















































在 过 去 的 十 几 年 里 ，* 互 联网 “就 像 一 股 飓风 席卷 了 地 球 。 央 视 《 互 联网 时 代 》 的 推出 ， 更 是 助 推 了 \ 互 联网 思维 “在 中 国 的 风 麻 。 2014 
年 ，BAT 三 巨头 凭借 自身 技术 优势 和 用 户 积累 ， 相 继 气 金 互联 网 医疗 。 继 2014 年 年 初 阿 里 巴巴 入 主 中信 21 世 纪 ， 并 推出 支付 宝 " 未 来 E 

划 后 ， 腾 讯 也 上 线 微 信 * 全 流程 就 诊 平 台 “， 并 于 2014 年 9 月 初 投资 丁 香 园 ， 正 式 跨 界 互 联网 医疗 。 此 外 ， 百 度 也 推出 “北京 健康 去 “平台 ， 借 
助 大 数据 分 析 技术 为 用 户 提供 专业 健康 服务 。 互 联网 医疗 呈现 井喷 之 势 ， 将 对 传统 医疗 健康 服务 业 带 来 颠覆 性 的 变革 


在 2015 年 3 月 5 日 召开 的 中 华人 民 共 和 国 第 十 二 届 全 国人 民 代表 大 会 第 三 次 会 议 上 ， 一 个 "互联 网 + “行动 计划 在 民 院 总 理 李 克 强 做 的 政府 工 
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作 报告 中 重 磅 作出 ， 这 也 让 “互联 网 +” 这 个 概念 首次 提升 到 De 禾 。 在 政府 工作 报告 中 ， 李 总 理 表示 ， 要 制订 "互联 网 +” 行 动 计划 ， 
能 动 移动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 物 联网 等 与 现代 制造 业 结 0 工业 百联 网 和 互联 网 金融 健 康 发 展 ， 引 导 互 联网 企业 拓展 国 
际 市 场 。 对 此 ， 国 家 已 经 设立 400 亿 元 新 兴 产 业 创业 投资 引导 起 人 并 且 还 要 整合 、 筹 措 更 多 资金 ， 为 产业 创新 加 油 、 助 力 。 
































































































































0 
会 议 虽 已 结束 ， i 由 出 的 * 互 联网 +” 概 念 ， 却 是 一 石 激 起 千 层 浪 ， 并 以 蝴蝶 效应 般 的 速度 在 各 行 各 业 莹 延 。 如 此 声势 浩大 的 * 互 
区 网 +“ 浪 潮 ， 到 底 缘起 何 处 ? 


对 于 这 个 问题 ， i 发 现 关于 \ 互 联网 +” 这 个 概念 ， 有 据 可 查 的 历史 可 追溯 至 2013 年 11 月 10 日 ， 当 时 在 深圳 
举行 的 首届 ” 机 ， 腾 讯 的 马化腾 首次 提出 "互联 网 + 的 概念 。 而 对 于 +“ 的 是 什么 ?他 认为 是 传统 的 各 行 各 业 。 其 实 ， 在 李克强 总 理 扰 
起 * 互 联网 + 思潮 之 前 ， 已 经 有 越 来 越 多 的 传统 企业 不 敢 轻 视 互 联网 这 个 话题 。 对 此 ， 马 化 腾 则 认为， 传统 行业 也 不 用 析 ， “互联 网 “不 是 什么 
新 经 济 。 就 跟 过 去 没有 电 二 样 ， 没 有 电 以 前 金融 也 可 以 照常 运行 ， 各 个 银行 之 间 都 是 人 工 记 账 ， 交易 所 在 那里 叫 号 ， 进 行 交 易 ， 只 不 过 有 电 可 
以 电子 化 ， 有 互联 网 也 会 衍生 出 很 多 新 的 机 会 。 而 * 互 联网 +” 便 是 机 会 所 在 。 


顾 中 国 互联 网 过 去 十 几 年 的 发 展 历程 ， 互 联网 曾经 都 +” 过 些 什么 ? +“ 通 信 是 最 直接 的 ，"+“ 媒 体 已 经 有 颠覆 之 势 ， 还 有 "+“ 娱 乐 、 网 络 游 

这 使 得 以 前 的 传统 游戏 也 都 已 经 被 颠覆 了 。*“ 互 联网 +” 一 个 传统 行业 ， 到 底 虽 味 着 什么 ? : 其 实 这 代表 了 一 种 能 力 ， 或 者 是 一 种 外 在 资源 和 
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， 是 对 行业 的 一 种 提升 ， 而 这 也 就 更 需要 各 行 各 业 持 之 以 恒 ， 以 * 互 联网 + 为 了 驱动， 鼓励 产业 创新 ， 促 进 跨 界 人 融合 。 只 有 这 样 ， 才 能 接轨 
克 强 总 理 寄 希 望 于 “互联 网 +” 推 动 我 国 经 济 和 社会 的 持续 发 展 与 转型 升级 的 初衷 。 


玄 庙 ， 但 一 言 以 项 之 ， 所 谓 的 “互联 网 +”， 其 实 就 是 传统 产业 借 力 互 联网 平台 的 新 发 展 ， 即 “互联 网 搭 台 ， 传 统 产 业 唱 戏 “。 



















































































第 1 章 什么 是 “互联 网 +" 


“互联 网 +” 恨 风 劲 哆 ， 那 么 李克强 总 理 重 磅 推出 的 这 个 概念 到 底 具有 什么 内 涵 ? 对 此 ， 业 界 可 谓 是 百 家 之 言 ， 各 有 各 的 观 


北京 大 学 博士 、 高 级 工程 师 、 超 图 软件 先进 技术 实验 室 主任 黄 寒 认为 ，“ 互 联网 +” 提 出 的 背景 与 思路 ， 有 点 类 似 于 美国 的 
工业 互联 网 理念 。“ 互 联网 +” 是 希望 用 国内 相对 优质 与 国际 领先 的 互联 网 力量 去 加 速 国内 相对 落后 的 制造 业 的 效率 、 品 质 、 创 
新 、 合 作 与 营销 能 力 的 升级 ， 以 信息 流 带 动物 质 流 ， 与 “一 带 一 路 ”整体 战略 相 结合 ， 提 高 整体 产业 的 国际 影响 力 。 


北京 大 学 政府 管理 学 院 副教授 黄 开 认为 ，“ 互 联网 +” 是 两 化 融合 的 升级 版 ,不 仅仅 是 工业 化 ， 而 是 将 互联 网 作为 当前 信息 
化 发 展 的 核心 特征 提取 出 来 ， 并 与 工业 、 商 业 、 人 金融 业 等 服务 业 全 面 融合 。 这 种 融合 不 是 简单 的 晋 加， 不 是 一 加 一 等 于 二 ， 一 定 
是 大 于 二 ;而 其 中 的 关键 就 是 创新 。 只 有 创新 才能 让 这 个 “+” 真 正 有 价值 ， 有 意义 。 


重庆 大 学 新 闻 学 院 研究 员 、 博 士 生 导师 曾 润 喜 认为 ， 以 前 的 互联 网 还 只 是 作为 一 个 外 在 工具 ， 现 在 的 互联 网 已 经 作为 了 核心 
引擎 ， 推 动 社会 创新 。 也 就 是 说 ， 以 前 大 家 把 互联 网 当 作 “轮胎 ”， 但 其 实 它 是 “发 动机 ”。 不 过 也 有 不 同 观点 认为 ， 互 联网 
是 “轮胎 ”， 而 引擎 永远 是 知识 创新 。 


1.1 当 “ 互 联网 +” 之 风 吹 向 医疗 


李克强 总 理 推出 的 “互联 网 +” 的 东风 吹 荡 全 国 。 从 目前 的 情况 看 ， 处 于 率先 被 吹 到 行列 的 ， 必 有 医疗 一 角 。 这 从 2015 年 4 
月 1 日 召开 的 中 央 全 面 深化 改革 领导 小 组 第 十 一 次 会 议 上 习近平 主席 的 重要 讲话 中 便 可 见 


在 会 议 上 ， 习 近 平 主席 强调 ， 公 立 医院 是 我 国医 疗 服务 体系 的 主体 ， 要 把 深化 公立 医院 改革 作为 保障 和 改善 民生 的 重要 举 
措 ， 着 力 解决 好 群众 看 病 就 医 问题 。 习 近 平 主席 的 讲话 ， 着 重 从 以 下 三 个 方面 对 医改 提出 了 明确 的 要 求 。 


(1) 要 坚持 公立 医院 公益 性 的 基本 定位 。 将 公平 可 及 、 群 众 受 益 作 为 改革 的 出 发 点 和 立足 点 ;落实 政府 办 医 责任 ,统筹 推 
进 医疗 、 医 保 、 医 药 改革 ; 坚持 分 类 指导 ， 坚 持 探索 创新 。 


(2) 破除 公立 医院 逐 利 机 制 。 调 动 积 极 性 、 保 障 可 持续 的 运行 新 机 制 ， 构 建 布局 合理 、 分 工 协作 的 医疗 服务 体系 和 分 级 诊 
疗 就 医 格局 。 


(3) 建立 符合 医疗 行业 特点 的 人 事 薪酬 制度 。 城 市 公立 医院 改革 综合 性 强 、 涉 及 面 广 ， 在 改革 公立 医院 管理 体制 、 建 立 公 
立 医院 运行 新 机 制 的 同时 ， 构 建 各 类 医疗 机 构 协同 发 展 的 服务 体系 。 


医疗 作为 一 个 具有 数 万 亿 元 巨大 市 场 空间 的 风口 ， 已 然 有 多 方 力 量 的 积极 布局 ， 再 加 上 习近平 主席 、 李 克 强 总 理 的 着 力 天 
注 ， 无 疑 将 让 更 多 的 人 为 这 个 风口 “疯狂 ”。 


1.2 “互联 网 +” 的 乐风 ， 和 后 么 蜀 看 上 了 医疗 


冯仑 曾 在 一 个 投资 会 议 上 表示 ， 他 和 希望 对 自己 今后 的 投资 做 一 个 转型 。 他 告诉 自己 的 团队 ， 要 帮 他 找 一 个 有 “三 高 ”特点 的 
行业 ， 即 需求 高 、 就 业 高 、 增 长 高 的 行业 。 目 前 看 来 ， 满 足 这 “三 高 ”特点 的 唯 有 健康 行业 。 冯 仑 一 语 中 的 ， 预 见 性 地 点 出 
了 “互联 网 +” 的 东风 已 吹 到 了 “三 高 ”的 医疗 健康 产业 。 





美国 斯 坦 福 有 两 位 教授 ， 根 据 人 类 对 健康 不 断 的 追求 ， 根 据 需 求 不 断 增 多 的 条 件 ， 做 了 一 个 长 期 模型 的 研究 ， 他 们 判断 在 
2015 年 美国 的 GDP 用 于 和 来 自 健康 服务 业 产品 相关 的 比重 ， 会 高 达 至 少 30%。 近 1/3 的 GDP 来 自 医疗 卫生 健康 产业 ， 而 中 国 目 
前 是 5% 多 ， 离 世界 发 达 国 家 的 平均 水 平 还 有 5 个 百分点 。 我 们 的 GDP 是 57 万 亿 元 ，5% 用 于 医疗 卫生 健康 产业 ， 用 7% 的 经 济 增 
长 速度 来 算 2020 年 GDP 是 80 万 亿 元 ，10% 是 8 万 亿 元 (假设 达到 世界 发 达 国 家 的 占 比 平均 水 平 10%) ， 这 是 2020 年 中 国 大 健康 
行业 的 一 个 “胖子 ”。 所 以 ， 从 中 央 到 地 方 ， 大 家 都 在 以 长 远 的 眼光 、 十 分 的 关注 来 对 待 这 个 关系 着 中 国 大 健康 的 医疗 产 
业 ，“ 互 联网 +” 的 东风 自然 也 不 例外 。 


1.3 ”医疗 为 什么 必须 “互联 网 +” 化 


率先 接 到 “互联 网 +” 橄 榄 梳 的 医疗 行业 ， 在 庆幸 之 余 ， 难 免 也 信和 感 压力 。 因 为 对 传统 医疗 行业 本 身 来 说 ，“ 互 联网 +” 之 
路 已 然 是 势 在 必 行 ， 人 迫在眉睫 。 这 主要 是 由 两 个 方面 的 原因 造成 的 ， 一 是 传统 医疗 次 端 日 益 凸显 ; 二 是 中 国 社会 人 口 老龄 化 加 
剧 。 


1.3.1 “传统 医疗 次 端 日 益 凸 显 
1. 医 疗 资源 集中 ， 小 病 也 上 大 医院 


伴随 着 国民 经 济 的 发 展 ， 人 们 的 生活 水 平 得 到 了 逐步 提高 ， 对 医疗 资源 的 需求 也 日 益 增 强 。 由 此 ， 卫 生 服 务 需求 与 医疗 卫生 
资源 的 矛盾 日 益 突 显 。 


根据 国家 卫生 部 门 公布 的 数据 显示 ， 我 国 80% 的 医疗 资源 集中 在 大 城市 ， 而 其 中 30% 的 医疗 资源 又 分 布 在 大 医院 ， 可 以 看 出 
地 区 之 间 的 卫生 医疗 资源 分 配 严 重 不 均 ， 同 一 地 区 不 同等 级 的 医院 医疗 卫生 资源 的 分 配 差异 也 很 大 。 另 外 ， 农 村 和 城市 社区 缺乏 
合格 的 卫生 人 才 和 全 科 医 师 ， 即 使 城市 的 一 些 中 小 医院 也 缺乏 高 水 平 的 医生 。 这 使 得 老百姓 形成 了 无 论 大 小 病 都 要 涌 向 大 城市 、 
大 医院 就 医 的 观念 ， 大 医院 的 功能 本 应 是 收治 危重 病人 和 疑难 病人 ， 却 收治 了 大 量 常见 病 、 多 发 病 患 者 ， 不 仅 造 成 看 病 难 、 看 病 
贵 ， 还 浪费 了 大 量 的 宝贵 资源 。 


以 北京 为 例 ， 北 京 堪 称 “ 全 国 看 病 中 心 ”。 大 量 外 地 人 口 进 京 看 病 就 医 ， 使 得 北京 三 级 医院 不 堪 重 负 。 据 统计 ， 日 均 70 万 
外 地 人 口 奔赴 北京 就 医 ， 毗 邻 的 河北 省 每 年 有 700 万 人 次 ， 甚 至 感冒 发 伐 都 要 赶赴 北京 就 医 问 药 。 


透 过 北京 的 “全 国 看 病 中 心 ”现象 ,我们 看 到 的 不 仪 是 北京 聚集 着 优质 的 医疗 资源 ， 而 且 也 看 到 了 我 国医 疗 资源 分 配 不 均 的 
状况 。 资 源 配置 不 均 ， 最 受伤 的 是 老百姓 。 据 报道 ， 北 京 协 和 医院 门诊 大 楼 外 面 ， 每 过 中 午 ， 租 躺椅 的 就 开始 排 起 长 队 ， 每 张 租 
金 10 元 ， 押 金 200 元 ; 晚饭 时 分 ， 还 会 出 现 三 三 两 两 的 “号 贩子 ” ， 本 来 只 要 14 元 的 专家 号 ， 在 他 们 手 里 要 300~500 元 方 
能 “成 交 ”。 同 样 ， 北 京 同 仁 医院 的 眼科 也 是 挂号 “难于 上 青天 ” ， 每 天 从 凌晨 两 点 左右 开始 ， 号 贩子 就 活跃 起 来 。 一 个 专家 号 
要 三 四 百 元 。 外 地 人 口 在 “守夜 人 ”中 占 了 大 多 数 ， 特 别 是 刚 到 北京 求 医 的 外 地 人 ， 会 耗 上 几 天 才学 会 排队 赶 大 早 这 个 “ 硬 道 
理 ”。 


面 对 此 状况 ， 李 克 强 总 理 的 “互联 网 +” 给 医疗 带 来 了 新 希望 。 首 先 ， 将 线 下 就 医 转战 于 网 络 ， 以 此 来 缓解 资源 缺乏 的 状 
况 ; 其 次 ， 国 家 的 高 度 重 视 推动 了 医疗 资源 的 再 分 配 。 因 为 若 不 能 改善 资源 配置 状况 ， 久 而 久之 ， 线 下 就 医 那 些 “ 一 号 难 
求 ”“ 医 患 关 系 紧张 ” “看 病 贵 ” “设备 良 莹 不 齐 ” 等 难题 ， 依 旧 会 蔓延 到 网 上 ， 甚 全 还 会 滋生 出 新 的 问题 ， 比 如 不 识字 、 不 懂 
电脑 的 人 就 难以 享受 网 络 时 代 的 便捷 。 


2. 看 病 更 贵 了 


2014 年 11 月 ， 中 国 社 科 院 发 布 的 《医改 蓝皮书 》 统 计数 据 显 示 ， 我 国 个 人 卫生 支出 占 卫 生 总 费用 的 比重 虽然 由 2008 年 的 
40.4% 下 降 到 2012 年 年 底 的 34.4%， 但 个 人 支出 上 涨 了 64.31%。 我 们 从 这 组 数据 中 最 直观 地 看 到 ， 之 前 医改 所 带 来 的 并 不 是 药 
费 上 涨 不 上 涨 的 问题 ， 而 是 老百姓 支付 的 医疗 费用 比重 直接 上 升 了 ， 老 百姓 看 病 更 贵 了 。 


3. 以 药 养 医 的 畸形 发 展 


医改 6 年 来 ， 公 立 医 院 药 价 虚 高 几 倍 、 十 几 倍 甚 而 几 十 倍 。 尤 其 对 于 一 些 后 期 的 癌症 患者 而 言 ， 亲 人 的 救治 心切 ， 一 些 医护 
人 员 抓 住 了 这 一 特点 给 予 一 些 非 理 性 用 药 ， 价 格 可 用 “天 价 ” 来 形容 。 尽 管 央视 也 曾 就 这 方面 问题 进行 报道 ， 比 如 药 价 虚 高 、 医 
生 拿 药品 回扣 等 ， 但 能 起 到 的 作用 微 平 其 微 。 当 公立 医院 走向 这 种 公开 的 潜 规则 时 ， 必 然 导 致 医疗 行业 畸形 发 展 。 


4. 回 扣 刺 激 医生 的 医德 下 降 


回顾 这 几 年 的 医改 情况 ， 回 扣 的 潜 规 则 导致 一 些 医生 并 不 是 为 患者 考虑 最 优 的 诊疗 方案 ， 而 是 最 贵 的 方案 。 


例如 ， 医 生 基 本 都 知道 的 常识 就 是 抗生素 的 使 用 ， 尽 管见 效 快 ， 但 对 人 体 免疫 系统 的 负面 作用 是 显而易见 的 。 而 现实 的 情况 
呢 ? 我 国 不 仅 是 人 口 大 国 ， 同 时 也 是 输液 大 国 ， 根 据 一 些 调查 数据 显示 ， 我 国 年 人 均 输 液 达 8 瓶 ， 是 世界 人 均 的 3 倍 。 我 国 抗 生 
素 人 均 年 消费 量 约 138 克 ， 是 欧美 国家 的 10 倍 。 据 中 国 红 十 字 会 非 正常 死亡 统计 显示 ， 我 国 每 年 医疗 损害 事件 (很 大 部 分 是 不 安 
全 用 药 ) 造成 约 40 万 人 非 正 常 死 亡 ， 是 交通 事故 致死 人 数 的 4 倍 。 每 年 约 有 20 万 人 死 于 抗生素 滥用 。 这 些 情况 的 出 现 与 医药 的 回 
扣 有 着 一 定 的 关系 。 


5. 医 患 冲突 不 断 升级 


近 两 年 医 患 纠纷 可 谓 达到 了 一 种 空前 高 涨 的 局 面 ， 并 且 还 形成 了 职业 “ 医 闹 ”的 群体 。 这 其 中 的 因素 尽管 是 多 方面 的 ， 也 不 
排除 一 些 患者 的 “恶意 ”行为 ， 但 很 大 一 部 分 是 由 医疗 事故 引起 的 。 不 当 的 用 药 、 治 疗 甚至 一 些 “ 玩 忽 职守 ”的 情况 时 有 发 生 ， 
比如 手术 刀 遗 忘 在 患者 肚子 里 ， 都 会 加 剧 医 患 矛 盾 。 


6. 药 品 器 械 采购 的 腐败 链条 


2015 年 2 月 8 日 ， 媒 体 报道 安徽 16 家 公立 医院 院 长 因 收受 药品 器 械 贿赂 而 落马 ， 用 当前 反腐 的 流行 词 来 说 ， 就 是 出 现 “ 塌 方 
式 ” 腐 败 。 整 个 案件 涉及 的 部 门 多 、 人 员 多 ， 上 至 局 长 、 院 长 ， 下 至 药械 科 长 、 财 务 科 长 、 采 购 员 、 医 务 人 员 ， 人 往往 查处 一 案 牵 
出 数 案 ， 查 获 一 人 牵 出 数 人 。 药 品 器 械 的 采购 环节 可 谓 形成 了 一 条 严密 的 腐败 产业 链 。 而 一 些 省 市 有 关 部 门 牵头 的 所 谓 药 品 集中 
招标 采购 ， 更 是 充满 着 权力 寻 租 的 空间 与 机 会 。 


7. 医 疗 资源 分 配 不 均 


当前 有 一 种 普遍 的 现象 就 是 地 域 之 间 的 公共 医疗 资源 分 配 不 均 ， 比 如 三 甲 医院 大 都 分 布 在 省 会 城市 ， 先 进 的 医疗 器 械 和 优质 
的 医护 资源 也 都 集中 在 这 些 医 院 中 ， 这 就 自然 导致 了 大 量 的 患者 涌 入 这 些 医 院 。 即 使 其 中 一 些 患者 并 不 是 真 的 患 了 这 方面 的 病 
症 ， 但 他 们 的 涌 入 导致 这 些 大 医院 的 一 些 专家 医生 每 天 有 挂 不 完 的 号 ， 而 就 诊 的 对 象 或 许 只 是 个 感冒 患者 。 这 对 医生 医疗 水 平 的 
提升 也 是 一 种 阻力 ， 使 得 他 们 把 一 些 时间 人 花费 在 了 与 自身 专攻 方向 无 天 的 病 患 身上 。 


8. 分 级 医疗 体系 效用 低 


根据 全 国政 协 教 科 文 卫 委员 赴 六 省 市 的 医改 调研 发 现 ， 医 改 这 几 年 来 ， 城 市 大 医院 人 满 为 患 ， 门 诊 量 超 万 人 的 医院 数目 大 大 
增加 ， 而 随 之 的 医疗 服务 质量 和 工作 效率 在 政府 强力 监管 下 却 并 未 获得 有 效 提高 。 


与 之 相对 应 的 基层 医疗 机 构 昌 然 人 员 待 遇 和 设备 、 硬 件 得 到 了 提升 ， 但 工作 效率 和 服务 质量 反而 下 降 了 ， 不 少 基 层 医疗 机 构 
可 谓 “ 门 可 罗 和 省 ”， 十 分 冷清 。 尽 管 我 们 构建 了 分 级 医疗 体系 ， 但 实际 效果 并 不 理想 。 


9. 医 生 晋升 体系 因素 多 


按理 说 医生 晋升 最 直接 的 指标 就 是 其 医术 水平 的 高 低 ， 但 在 当前 诸多 人 为 考核 因素 存在 的 情况 下 ， 医 生 要 想 在 走出 学 校 走 入 
医院 之 后 继续 提升 医术 水 平 ， 除 了 所 谓 的 “实践 ”之 外 ， 几 乎 没有 可 用 来 专 研 医 术 的 时 间 。 原 因 很 简单 ， 在 一 些 大 医院 ， 一 些 医 
生 每 天 都 需要 接 诊 大 量 串 者， 可 以 说 忙 到 连 上 出 所 的 时 间 都 没有 有， 下班 了 回 家 还 要 照顾 老人 、 小 孩 ， 哪 里 有 时 间 去 阅读 、 查 阅 自 
身 领 域 的 专业 文献 呢 ? 写 论文 都 不 一 定 有 时 间 ， 更 何况 学 习 。 


10. 医 保 难保 


目前 ， 我 国医 疗 保险 覆盖 超过 95% 的 人 群 ， 从 数据 上 来 看 相当 壮观 。 但 实际 的 保障 水 平 很 低 ， 并 且 医 保 基 金 入 不 敷 出， 濒临 
朋 溃 。 根 据 《 中 国医 疗 卫生 事业 发 展 报告 2014》 数 据 显 示 ， 截 至 2013 年 ， 城 镇 职工 基本 医疗 保险 基金 收入 的 年 平均 增幅 为 
33.20%， 而 支出 的 年 平均 增幅 为 34.39%， 预 计 2017 年 将 出 现 当 期 收 不 抵 支 的 现象 ， 新 农 合 的 累计 结余 将 为 负数 ， 至 2020 年 支 
出 将 比 当年 筹资 超支 15.38%。 


2015 年 2 月 6 日 ， 国 务 院 发 展 研究 中 心 副 研 究 员 江 宇 撰文 《医改 不 可 犯 “ 茵 覆 性 错误 ”》， 表 示 医 改 存在 “ 茵 覆 性 错误 ”的 
危险 ， 主 要 表现 在 医疗 卫生 市 场 化 、 商 业 化 、 私 有 化 趋势 取代 了 公益 性 、 公 平 性 和 人 人 享有 基本 医疗 卫生 服务 的 方向 。 


多 年 来 ， 对 医改 始终 有 公益 性 和 市 场 化 两 条 道路 的 争议 。2009 年 ， 中 央 确 定 了 政府 主导 和 公益 性 方向 ， 但 贯彻 得 还 远 远 不 
够 。 基 本 医疗 卫生 供给 依然 薄弱 ; 基本 医保 不 能 充分 分 散 患 者 负担 ; 公立 医院 仍然 在 以 药 养 医 旧 机 制 下 运行 ， 带 着 公立 的 帽子 ， 


做 着 逐 利 的 事情 ; 医药 费用 迅速 增长 ， 实 际 上 抵消 了 基层 医改 和 基本 医保 的 效果 ， 和 群众 负担 并 没有 减轻 。 
医改 导致 传统 医疗 体系 带 给 我 们 的 问题 越发 突出 ， 对 此 ， 我 们 可 以 从 以 下 几 个 方面 稍 做 分 析 。 


传统 医疗 几乎 走 到 了 尽头 ， 如 果 不 进行 改革 ， 必 然 将 导致 医 患 矛盾 的 进一步 升级 。 在 我 看 来 ， 传 统 医疗 的 出 路 在 于 积极 地 借 
助 互联 网 ， 乘 着 “互联 网 +” 医 疗 的 东风 ， 撼 动 坚 固 的 传统 医疗 体制 。 


一 是 国家 层面 做 好 顶层 设计 ; 二 是 医院 本 身 做 好 改革 准备 ; 三 是 市 场 层面 做 好 对 接 ; 四 是 产业 链 环节 上 的 人 员 改 变 观念 ， 迎 
接 变革 ; 五 是 既得 利益 者 的 转变 ; 六 是 借助 互联 网 、 大 数据 、 人 工 智能 、 云 平台 、 可 穿戴 医疗 等 新 科技 时 代 的 产物 ， 重 新 建立 新 
的 医疗 生态 链 ， 真 正 实现 以 患者 为 中 心 。 


如 果 国 家 层面 做 了 “互联 网 +” 医 疗 改革 的 顶层 设计 ， 而 产业 链 环节 中 的 相关 方 没有 顺势 变革 ， 抓 住 机 遇 ， 那 么 其 结果 必然 
是 被 颠覆 。 传 统 医疗 从 当前 来 看 还 是 承担 着 整个 医疗 的 主体 工作 ， 如 何 借助 “互联 网 +” 医疗 放 大 自身 己 有 的 价值 ， 同 时 改善 当 
前 的 短 板 ， 将 是 传统 医疗 即时 需要 思考 的 问题 。 


1.3.2 ”中 国 社会 人 口 老龄 化 加 剧 


随 着 人 口 平均 寿命 的 不 断 延 长 ， 被 称 为 “银发 浪潮 ”的 人 口 老龄 化 对 社会 保障 制度 尚 不 够 健全 的 中 国 造成 了 巨大 的 压力 。 


目前 ， 可 能 很 多 人 对 我 国人 口 老龄 化 的 状况 并 没有 一 个 很 清晰 的 概念 。 我 先 用 世界 银行 的 统计 数据 向 大 家 做 个 简单 的 介绍 : 
世界 银行 统计 数据 显示 ，1980 年 ， 我 国 65 岁 及 以 上 人 口 总 量 为 4980.6 万 人 ， 占 全 部 人 口 的 5.1%， 低 于 世界 0.9 个 百分点 ， 老 年 


人 口 总 量 占 全 部 人 口 的 比重 更 是 达到 了 9.5%。 预 计 2030 年 该 指标 将 达到 16.2%。 


我 国 老年 人 口 规 模 不 断 扩大 的 同时 ， 老 龄 化 速度 也 有 所 加 快 。 世 界 银行 统计 数据 显示 ，1982~2002 年 ， 我 国 65 岁 及 以 上 人 
口 年 均 增长 219.3 万 人 ， 而 2002~2012 年 年 均 增长 333.7 万 人 ， 近 10 年 年 均 增 量 较 之 前 20 年 多 增加 114.4 万 人 ; 从 占 比 来 
看 ，1982~2002 年 ， 我 国 65 岁 及 以 上 人 口 占 总 人 口 比重 年 均 增加 0.12 个 百分点 ， 而 2002~2012 年 占 比 年 均 增 长 0.21 个 百分点 ， 
近 10 年 年 均 增 量 较 之 前 20 年 多 增加 0.09 个 百分点 。 


同时 ， 伴 随 着 年 龄 的 增长 ， 老 年 人 的 健康 问题 也 将 会 随 之 增加 ， 主 要 表现 在 人 口 慢性 病 的 患 病 率 提高 上 。 尤 其 是 在 60 岁 以 
上 的 老年 人 中 ， 慢 性 病 的 总 患 病 率 和 死亡 率 上 升 得 非常 明显 。 大 约 80% 的 老龄 人 口 都 会 至 少 患 有 一 种 慢性 病 。 另 外 ， 老 年 人 的 心 
理 健康 也 是 一 大 问题 。 随 着 生活 水 平 的 提高 ， 人 们 在 物质 文化 需求 比较 好 地 被 满足 的 基础 上 ， 开 始 逐 渐 追 求 精 神 需 求 。 老 年 人 退 
休 之 后 约 有 1/3 的 人 不 适应 ， 出 现 失落 感 和 焦躁 情绪 ， 有 的 甚至 还 会 出 现 血压 波动 、 食 欲 障碍 、 睡 眠 障碍 等 症状 。 社 会 活动 的 局 
限 也 可 能 使 得 部 分 老年 人 感到 孤独 、 厌 世 ， 出 现 怀旧 、 少 言 、 沉 默 、 和 丽 惧 、 无 聊 、 抑 郁 、 多 疑 等 心理 状况 。 


老龄 化 人 口 庞 大 ， 增 长 速度 快 ， 毋 庸 置疑 ， 将 对 我 国医 疗 设施 提出 更 高 的 要 求 。 但 是 ， 中 国 社会 “未 富 先 者 ”的 状况 ， 却 让 
这 个 问题 成 为 一 个 重大 的 矛盾 。 从 国际 上 发 达 国家 的 经 济 发 展 科 人口 结构 变化 来 看 ， 大 部 分 国家 都 是 在 物质 财富 积累 达到 一 定 程 
度 后 ， 才 开始 进入 人 口 老 龄 化 阶段 的 ， 相 应 地 ， 国 家 就 会 有 足够 的 财力 来 解决 老年 人 的 养老 问题 。 而 21 世 纪 初 ， 我 国 进入 人 口 
老龄 化 社会 时 ， 物 质 财富 积累 则 相对 不 足 。 


2001 年 ， 我 国 65 岁 及 以 上 老年 人 口 占 比 达到 7.1%， 按 照 联 合 国标 准 ， 我 国正 式 进入 老龄 化 社会 ， 而 当年 人 均 GDP 仅 为 
1041.6 美 元 ， 不 及 德国 、 英 国 和 加 拿 大 的 1/20， 仅 为 美国 和 日 本 的 3% 左 右 。2012 年 ， 我 国人 均 GDP 虽 然 大 幅 增长 至 6188.2 美 
元 ， 但 与 美国 、 日 本 、 德 国 、 英 国 等 多 数 发 达 国 家 相 比 仍然 存在 较 大 差距 ， 经 济 发 展 压力 依然 较 大 。 这 也 导致 我 国 在 人 口 老龄 化 
的 状况 下 ， 没 有 足够 的 经 济 支 撑 老 年 人 的 医疗 保障 服务 。 这 也 就 要 求 我 们 的 传统 医疗 加 快 “ 互 联网 +” 的 步伐 ， 由 此 来 更 好 地 调 
配 社会 资源 ， 最 大 限度 地 降低 成 本 和 减少 浪费 ， 解 决 老龄 化 状况 下 的 中 国医 疗 难题 。 


1.4 我 国 互 联网 医疗 的 友 展 现状 


在 “互联 网 +” 的 序幕 徐徐 拉 开 之 际 ， 中 国 的 医疗 状况 又 是 怎样 的 呢 ? 


前 面 ， 我 们 专门 针对 中 国医 疗 资源 配置 的 不 平衡 和 人 口 老 龄 化 的 问题 进行 了 探讨 ， 而 接 下 来 ， 我 们 再 从 国家 政策 、 产 业 发 展 
和 市 场 竞 争 状况 三 个 角度 ， 全 方位 地 了 解 一 下 我 国 目前 医疗 发 展 的 状况 。 


首先 ， 从 国家 政策 来 看 ， 尤 其 是 在 李克强 总 理 的 工作 报告 中 ， 我 们 不 难 发 现 国家 对 医疗 的 政策 坚 冰 已 经 逐步 消融 。 而 且 ， 鉴 
于 互联 网 技术 有 助 于 均衡 地 区 医疗 资源 分 配 差距 ， 提 升 现 有 医疗 资源 的 使 用 效率 ， 政 府 对 互联 网 医疗 的 肯定 态度 也 日 趋 明 朗 化 。 
从 2011 年 开始 ， 各 部 门 相继 出 台 了 一 系列 文件 和 政策 鼓励 和 支持 互联 网 医疗 发 展 ， 其 中 远程 医疗 、 健 康 数据 采集 、 可 穿戴 设 
备 、 移 动 医疗 解决 方案 等 被 列 为 发 展 重点 。 


其 次 ， 从 产业 发 展 角 度 思考 ， 中 国 的 医疗 产业 链 在 不 断 延 伸 。 目 前 ， 整 个 互联 网 医疗 产业 已 经 初步 融合 了 移动 医疗 服务 商 、 
医疗 设备 制造 商 、IT 巨 头 、 风 险 资本 、 移 动 运营 商 、 应 用 开发 商 、 数 据 公 司 和 保险 企业 等 众多 参与 者 ， 形 成 了 以 可 穿戴 设备 和 在 
线 医疗 为 主 的 产业 格局 。 未 来 ， 随 着 互联 网 技术 的 快速 发 展 、 新 产品 开发 的 加 快 和 企业 经 营 实 力 与 创新 能 力 的 不 断 增 强 ， 互 联网 
医疗 产业 链 将 向 纵深 方向 发 展 。 


最 后 ， 从 市 场 竞争 的 角度 着 眼 ， 互 联网 医疗 的 巨大 潜力 和 无 限 商 机 吸引 越 来 越 多 企业 前 来 “抢滩 ” ， 竞 争 较为 激烈 。 近 年 
来 ， 苹 果 、 谷 歌 、 三 星 分 别 推出 了 各 自 的 智能 健康 平台 ， 百 度 、 阿 里 、 腾 讯 也 通过 投资 或 并 购 的 形式 入 主 国内 知名 在 线 医疗 平 
台 。 行 业 巨 头 的 涉足 ， 将 会 是 一 股 强 有 力 的 推力 ， 引 领 整个 互联 网 医疗 朝 着 更 成 熟 、 完 善 的 方面 发 展 。 


1.5 “互联 网 +” 将 引领 中 国医 疗 走向 何方 


伴随 着 “互联 网 +” 的 步伐 向 前 迈进 ， 中 国医 疗 顺势 转型 。 


2015 年 全 国 两 会 期 间 ， 广 东 医 生 多 点 执业 获得 了 重大 突破 ， 广 东 医 生 率先 被 “松绑 ”， 成 为 “有 限 自由 人 ”。 这 对 医疗 资 
源 配 置 方式 的 巨大 影响 自 不 必 多 言 。 另 外 ， 在 新 医改 大 幕 开 局 的 大 背景 下 ， 医 保 、 医 疗 、 医 药 电 商 以 及 整个 大 健康 领域 的 “ 触 
网 ”探索 ， 也 在 为 医改 探索 新 路 。 





首先 ， 作 为 医疗 服务 链条 中 的 三 个 主要 环节 一 一 医生 、 患 者 与 医院 ， 每 个 环节 都 存在 若干 个 急需 解决 的 “ 痛 点 。。 互 联网 
技术 则 以 自己 独特 的 商业 逻辑 ， 改 变 了 医疗 行业 的 运作 方式 ， 从 技术 上 推动 着 医改 。 但 我 们 也 要 看 到 ， 互 联网 医疗 发 展 也 面临 政 
策 不 明晰 、 商 业 模 式 不 够 成 熟 和 当前 医院 体制 不 健全 的 困扰 。 


其 次 ， 类 似 于 广东 对 医生 “松绑 ”， 深 圳 、 东 莞 、 珠 海 、 中 山 等 地 也 在 积极 探索 医师 区 域 注册 制 ， 力 争 实现 全 省 医生 执 
业 “ 自 由 行 ”一 一 医生 只 要 报 备 就 能 去 其 他 医院 行医 ， 而 无 须 所 在 医院 同意 ; 只 要 时 间 与 精力 允许 ， 医 生 可 以 同时 多 点 执业 ; 
医院 只 要 办 理 备案 就 可 接收 外 院 医 生 。 这 不 仅 让 医院 、 患 者 和 医生 受益 ， 也 让 “互联 网 +” 医 疗 这 一 兴起 中 的 新 业态 受益 。 


表 次 ，“ 互 联网 +” 医 疗 还 将 大 大 改善 医 患 之 间 的 信息 不 对 称 状况 ， 提 高 效率 ,减少 资源 浪费 ， 优 化 用 户 体验 ， 增 强 优质 医 
疗 资 源 的 可 及 性 。 患 者 的 简单 需求 完全 可 以 在 手指 轻 划 间 获得 满足 ， 避 免 了 耗 时 、 耗 力 的 排队 、 无 效 就 诊 等 不 必要 的 麻烦 。 此 


外 ， 借 助 移动 医疗 的 平台 展示 和 评价 体系 ， 患 者 可 以 找到 靠 谱 、 满 意 的 医生 并 建立 起 长 期 而 深度 的 联系 。 


最 后 ， 中 国医 疗 资源 配置 不 合理 的 困 局 将 在 医生 的 自由 流通 中 ， 有 望 得 到 改善 ， 同 时 让 稀缺 的 医疗 资源 利用 效率 更 高 。 医 生 
也 可 以 实现 并 扩大 个 人 品牌 的 影响 力 ， 通 过 自己 的 付出 ， 有 尊严 地 让 知识 在 阳光 下 实现 变现 。 这 为 医疗 产业 的 发 展 提供 了 有 力 支 
持 ， 尤 其 是 对 相关 医疗 行业 的 创业 团队 而 言 ， 更 是 提供 了 一 块 肥沃 的 土壤 。 


1.6 医疗 遇 上 “互联 网 +” 所 呈现 出 来 的 问题 


“互联 网 +” 这 个 馅 饼 从 天 而 降 ， 对 医疗 来 说 ， 无 疑 是 一 个 重大 的 机 遇 ， 却 也 是 一 个 不 小 的 挑战 。 万 事 开头 难 ， 尤 其 是 没有 
标准 、 缺 乏 规范 的 中 国医 疗 遇 到 “互联 网 +”。 


首先 ， 行业 标准 缺失 可 以 说 是 一 颗 不 定时 炸弹 。 各 类 移动 医疗 设备 未 形成 统一 、 标 准 的 数据 接口 ， 难 以 实现 数据 互通 ， 既 影 
响 个 人 健康 信息 的 全 面 整 合 ， 也 不 利于 健康 数据 的 汇总 和 分 析 利 用 。 另 外 ， 现 有 医疗 体制 不 健全 ， 病 种 编码 、 收 费 代码 、 药 品 和 
耗材 数据 库 等 都 是 各 省 、 各 医院 各 自 为 政 ， 阻 碍 了 信息 共享 和 流通 。 


其 次 ， 我 国 互联 网 医疗 的 监管 尚 处 于 准 真 空 状 态 。 目 前 ， 相 关 法 规 仅 有 2009 年 卫生 部 颁布 的 《互联 网 医疗 保健 信息 服务 管 
理 办 法 》。 该 办 法 属于 部 门 法 规 ， 法 律 效力 极为 有 限 。 这 将 严重 党 肘 互联 网 医疗 的 发 展 : 一 是 知识 产权 保护 不 力 ， 互 联网 医疗 
APP 的 同 质 化 现象 严重 ， 市 场 无 序 竞争 现象 突出 ; 二 是 个 人 隐私 安全 保护 不 足 ， 既 制约 需求 潜力 释放 ， 也 存在 数据 泄露 的 巨大 风 


险 。 


最 后 ， 除 标准 规范 外 ， 我 国 互联 网 医疗 的 商业 模式 也 还 处 于 非常 原始 的 状态 之 下 。 除 了 收取 广告 费 和 向 上 游 药 企 收费 外 ， 仍 
处 于 探索 过 程 中 的 大 部 分 企业 的 生存 主要 依赖 融资 。 偶 有 如 好 大 夫 在 线 、 春 雨 掌上 医生 等 以 电话 问 诊 形式 收取 费用 的 模式 也 是 直 
接 支付 给 医生 本 人 ， 而 这 一 模式 鉴于 规范 性 的 问题 ， 也 还 不 具备 大 规模 推广 的 可 行 性 。 


第 2 章 “互联 网 +” 医 疗 的 基础 一 一 大 数据 


2.1 ”医疗 大 数据 的 基本 概念 


搭 上 “互联 网 +” 东 风 的 医疗 ,要 走 上 发 展 快车 道 ， 离 不 开 “ 大 数据 ”这 一 巨大 引擎 。 如 果 我 们 把 “互联 网 +” 医 疗 比 作 一 
幢 高 楼 大 厦 ， 那 么 ，“ 大 数据 ”就 是 这 幢 大 厦 的 地 基 ， 万 丈 高 楼 平地 起 ， 没 有 坚实 的 地 基 ， 空 中 楼 阁 发 寂 可 危 ， 甚 至 ，“ 大 数 
据 ” 还 可 以 说 是 这 幢 大 厦 的 砖 瓦 ， 没 有 充足 的 砖 瓦 ， 高 楼 大 厦 也 就 不 存在 。 一 个 小 小 的 比方 ， 让 大 数据 的 重要 性 不 言 而 喻 。 这 让 
我 们 在 探究 “互联 网 +” 医 疗 之 前 ， 不 得 不 先 去 认识 一 下 如 此 风 摩 的 “大 数据 ”。 


2.1.1 大 数据 的 前 世 今生 


回顾 历史 ，“ 大 数据 ”这 个 时 路 的 词汇 ， 在 物理 学 、 生 物 学 、 环 境 生态 学 等 领域 ， 以 及 军事 、 金 融 、 通 信 等 行业 存在 已 有 时 
日 ,但 是 它 之 所 以 能 够 真正 引起 人 们 高 度 关 注 ， 还 是 由 近年 来 互联 网 和 信息 行业 的 迅速 发 展 所 致 。 


且 让 我 们 来 看 看 “大 数据 ”在 互联 网 行业 的 表现 。 


“大 数据 ” 源 于 互联 网 公司 在 日 常 运营 中 生成 、 累 积 的 用 户 网 络 行为 数据 。 这 些 数 据 的 规模 是 如 此 庞大 ， 以 至 于 人 们 将 不 能 
再 用 G 或 T 来 衡量 ， 所 以 ， 大 数据 的 起 始 计量 单位 至 少 是 P (1000 个 T) 、E (100 万 个 T) 或 Zz (10 亿 个 T) 。 


那么 ， 大 数据 到 底 有 多 大 ?一 组 名 为 “互联 网 上 一 天 ”的 数据 告诉 我 们 : 一 天 之 中 ， 互 联网 产生 的 全 部 内 容 可 以 刻 满 1.68 亿 
张 DVD; 发 出 的 邮件 有 2940 亿 封 之 多 (相当 于 美国 两 年 的 纸 质 信件 数量 ) ; 发 出 的 社区 帖子 达 200 万 个 (相当 于 《时 代 》 杂 志 
770 年 的 文字 量 ) ; 卖 出 的 手机 为 37.8 万 部 ， 多 于 全 球 每 天 出 生 的 婴儿 数量 37.1 万 .…… 


截至 2012 年 ， 数 据 量 已 经 从 TB (1024GB=1TB) 级 别 跃升 到 PB (1024TB=1PB) 、EB (1024PB=1EB) 乃至 
ZB (1024EB=1ZB) 级 别 。 国 际 数据 公司 (IDC) 的 研究 结果 表明 ，2008 年 全 球 产生 的 数据 量 为 0.49ZB，2009 年 的 数据 量 为 
0.8ZB，2010 年 增长 为 1.2ZB，2011 年 的 数量 更 是 高 达 1.82ZB， 相 当 于 全 球 每 人 产生 200GB 以 上 的 数据 。 而 到 2012 年 为 上 ， 人 
类 生产 的 所 有 印刷 材料 的 数据 量 是 200PB， 全 人 类 历史 上 说 过 的 所 有 话 的 数据 量 大 约 是 5EB。1BM 的 研究 称 ， 整 个 人 类 文明 所 获 
得 的 全 部 数据 中 ， 有 909% 是 过 去 两 年 内 产生 的 。 而 到 了 2020 年 ， 全 世界 所 产生 的 数据 规模 将 达到 今天 的 44 倍 。 


一 系列 的 数据 无 不 向 我 们 传达 着 一 个 概念 ， 那 就 是 “大 ”， 以 几何 倍数 增长 的 大 ， 而 且 越 来 越 大 。 但 是 ， 如 果 就 此 顾 名 思 
义 ， 定 义 了 “大 数据 ”， 那 还 是 有 失 偏颇 的 。 

最 早 提出 “大 数据 ”时 代 到 来 的 ， 是 全 球 知名 咨询 公司 麦肯锡 。 麦 肯 锡 称 ，“ 数 据 ， 已 经 渗透 到 当今 每 一 个 行业 和 业务 职能 
领域 ， 成 为 重要 的 生产 因素 。 人 们 对 于 海量 数据 的 挖掘 和 运用 ， 预 示 着 新 一 波 生 产 率 增长 和 消费 者 盈余 浪潮 的 到 来 . 
牛津 大 学 互联 网 研究 所 维克托 : 迈 尔 : 舍 恩 伯 格 教授 指出 ，“ 大 数据 ”所 代表 的 是 当今 社会 所 独 有 的 一 种 新 型 的 能 

前 所 未 有 的 方式 ， 通 过 对 海量 数据 进行 分 析 ， 获 得 有 巨大 价值 的 产品 、 服 务 和 见解 。 





种 


“大 数据 ”会 给 整个 社会 带 来 从 生活 到 思维 上 革命 性 的 变化 : 企业 和 政府 的 管理 人 员 在 进行 决策 的 时 候 ， 会 出 现 从 “经 验 即 
决策 ”到 “数据 辅助 决策 ”再 到 “数据 即 决策 ”的 变化 ; 人们 所 接受 的 服务 ， 将 以 数字 化 和 个 性 化 的 方式 呈现 ， 借 助 3D 打 印 技 
术 和 生物 基金 工程 ， 零 售 业 和 医疗 业 亦 将 实现 数字 化 和 个 性 化 的 服务 ;以 小 规模 实验 、 定 性 或 半 定 量 分 析 为 主要 手段 的 科学 分 
支 ， 如 社会 学 、 心 理学 、 管 理学 等 ， 将 以 向 大 规模 定量 化 数据 分 析 转 型 ， 将 会 出 现 数据 运营 商 和 数据 市 场 ， 以 数据 和 数据 产品 为 
对 象 ， 通 过 加 工 和 交易 数据 获取 商业 价值 ; 人 类 将 在 哲学 层面 上 重新 思考 诸如 “物质 和 信息 谁 更 基础 ” “生命 的 本 质 是 什 
么 ” “生命 存 在 的 最 终 形态 是 什么 ”等 本 体 论 问 题 。 


综 上 所 述 ， 我 们 对 “大 数据 ”概念 基本 上 有 了 一 个 全 方位 的 认识 。“ 大 数据 ”不 是 数据 量 的 简单 刻画 ， 也 不 是 特定 算法 、 技 
术 或 商业 模式 上 的 发 展 ， 而 是 从 数据 量 、 数 据 形 态 和 数据 分 析 处 理 方式 ， 到 理念 和 形态 上 重大 变革 的 总 和 。 所 谓 “ 大 数据 ”， 是 
基于 多 源 异 构 、 跨 域 关联 的 海量 数据 分 析 所 产生 的 决策 流程 、 商 业 模 式 、 科 学 范式 、 生 活 方式 和 观念 形态 上 的 颠覆 性 变化 的 总 
和 。 


2.1.2 ”接轨 “大 数据 ”， 传 统 医疗 遇 挑战 


搭 上 “互联 网 +” 的 列车 ， 医 疗 机 构 便 开始 行进 在 医疗 信息 数字 化 的 道路 上 。 


医疗 数据 是 医生 对 患者 诊疗 和 治疗 过 程 中 产生 的 数据 ， 包 括 患 者 基本 数据 、 电 子 病历 、 诊 疗 数据 、 医 学 影像 数据 、 医 学 管 
理 、 经 济 数据 、 医 疗 设备 和 仪器 数据 等 ， 以 患者 为 中 心 ， 成 为 医疗 信息 的 主要 来 源 。 而 不 断 数 据 化 的 信息 ， 在 使 医院 数据 库 信息 
容量 不 断 膨胀 的 同时 ， 也 对 疾病 及 病人 的 管理 、 控 制 和 医疗 研究 起 到 了 积极 的 作用 ， 价 值 不 菲 。 


但 是 ， 发 展 了 那么 多 年 的 传统 医疗 行业 ， 现 在 要 跨 入 “互联 网 +” 的 频道 ， 其 固有 的 复杂 性 和 特殊 性 致使 转型 难度 不 容 小 
靓 。 就 拿 一 个 初 具 规模 的 医院 来 说 ， 每 天 需要 接待 上 万 的 患者 前 来 就 诊 ， 患 者 的 基本 信息 、 影 像 信息 与 其 他 特殊 诊疗 信息 汇集 在 


一 起 ， 将 是 一 个 非常 庞大 的 数据 。 


据 初 步 统计 ， 上 海 市 区 域 医疗 信息 平台 (上海 市 “ 医 联 工程 ”及 区 县 卫生 数据 中 心 ) 已 经 积累 了 覆盖 3900 万 人 群 、1400TB 
数据 量 的 电子 诊疗 与 健康 档案 等 医疗 卫生 数据 (涵盖 了 全 市 38 家 三 级 医院 3900 万 就 诊 人 群 的 诊疗 信息 ， 包 括 患 者 基本 信息 、 就 
诊 信息 、 健 康 档案 、 检 验 及 影像 检查 报告 、 医 学 影像 图 像 文件 、 住 院 相 关 病 历 、 医 保 结算 等 医疗 卫生 数据 ， 涉 及 就 诊 记录 2.1 亿 
条 ， 处 方 记录 9.1 亿 条 ) 。 


日 积 月 累 ， 这 个 数据 量 将 会 持续 、 快 速 增长 ， 为 医院 的 数据 存储 、 集 成、 调用 等 应 用 带 来 巨大 压力 。 除 了 数据 规模 巨大 之 
外 ， 医 疗 行业 的 数据 类 型 和 结构 极其 复杂 ， 如 PACS 影 像 、B 超 、 病 理 分 析 等 业务 产生 的 非 结构 化 数据 ， 这 些 数 据 存储 复杂 ， 并 
且 对 传统 的 处 理 方法 和 技术 带 来 了 巨大 挑战 。 


2.1.3 ”医疗 大 数据 的 主要 来 源 


随 着 医疗 卫生 信息 化 建设 进程 的 不 断 加 快 ， 医 疗 数据 的 类 型 和 规模 也 在 以 前 所 未 有 的 速度 迅猛 增加 和 扩大 ， 甚 至 在 很 大 程度 
上 到 了 无 法 利用 目前 主流 软件 工具 ， 在 合理 的 时 间 内 被 括 取 、 管 理 并 整合 成 为 能 够 帮助 医院 制定 更 积极 的 经 营 决 策 的 有 用 信息 的 
地 步 。 此 外 ， 如 此 具有 特殊 性 、 复 杂 性 的 医疗 大 数据 ， 其 搜集 如 果 仅 靠 个 人 甚至 个 别 机 构 ， 那 么 这 基本 上 是 不 可 能 完成 的 任务 。 
然而 ， 这 些 数 据 到 底 是 怎么 产生 的 ， 又 都 来 自 哪里 呢 ? 经 过 简单 的 梳理 ， 我 们 大 致 可 以 把 它们 归档 在 以 下 4 个 框架 里 。 


(1) 患者 就 医 过 程 中 产生 的 数据 。 从 患者 进入 医院 开始 ， 挂 号 环节 便 将 个 人 姓名 、 年 龄 、 住 址 、 电 话 等 信息 详细 记录 ; 随 
后 在 医生 就 医 环 节 ， 患 者 的 身体 状况 、 医 疗 影像 等 信息 也 将 被 录入 数据 库 ; 看 病 结 束 以 后 ， 患 者 买单 结算 的 过 程 中 ， 又 将 有 费用 
言 息 、 报 销 信息 、 医保 使 用 情况 等 信息 被 添加 到 医院 的 大 数据 库 里 面 。 这 将 形成 医疗 大 数据 最 基础 却 也 是 最 庞大 的 原始 资源 。 





(2) 临床 医疗 研究 和 实验 室 数据 。 临 床 和 实验 室 数 据 整 合 在 一 起 ， 使 得 医疗 机 构 面 临 的 数据 增长 非常 快 ， 一 张 普通 CT 图 像 
含有 大 约 150MB 的 数据 ， 一 个 标准 的 病理 图 中 的 数据 则 接近 5GB。 如 果 将 这 些 数 据 量 乘 以 人 口 数量 和 平均 寿命 ， 仅 一 个 社区 医 
院 累 积 的 数据 量 就 可 达 数 万 亿 字 节 甚至 数 干 万 亿 字 节 (PB) 之 多 。 


(3) 制药 企业 和 生命 科学 产生 的 数据 。 药 物 研 发 所 产生 的 数据 是 相当 多 的 ， 仪 就 中 小 型 的 企业 而 言 ， 其 产生 的 数据 也 在 百 
亿 字 节 (TB) 以 上 。 在 生命 科学 领域 ， 随 着 计算 能 力 和 基因 测序 能 力 的 逐步 提高 ， 美 国 哈佛 医学 院 个 人 基因 组 项 目 负责 人 詹 森 . 
鲍 比 认为 ， 到 2015 年 ， 将 会 有 5000 万 人 拥有 个 人 基因 图 谱 ， 而 一 个 基因 组 序列 文件 大 小 约 为 750MB。 


(4) 智能 穿戴 设备 带 来 的 健康 管理 数据 。 随 着 移动 设备 和 移动 互联 网 的 飞速 发 展 ， 便 携 式 的 可 穿戴 医疗 设备 正在 普及 ,个 
体 健康 信息 都 将 可 以 直接 连 入 互联 了 网， 由 此 将 实现 对 个 人 健康 数据 随时 随地 地 采集 ， 而 带 来 的 数据 信息 量 将 更 是 不 可 估量 的 。 
2.14 ”医疗 大 数据 的 特性 : 大 数据 性 + 医疗 性 
1. 大 数据 性 


如 此 规模 巨大 的 临床 实验 数据 、 疾 病 诊 断 数 据 以 及 居民 行为 健康 数据 等 汇聚 在 一 起 所 形成 的 医疗 大 数据 ， 已 然 呈 现 出 其 作为 
大 数据 的 特性 。 

(1) 数据 规模 大 (volume) 。 例 如 ， 一 张 CT 图 像 大 约 含 有 150MB 的 数据 ， 而 一 个 基因 组 序列 文件 大 小 约 为 750MB, 一 张 
标准 的 病理 图 所 包含 的 数据 则 要 大 得 多 ， 接 近 5GB。 


(2) 数据 结构 多 样 (variety) 。 医 疗 数据 通常 会 包含 各 种 结构 化 表 、 非 ( 半 ) 结构 化 文本 文档 (XML 和 叙述 文本 ) 、 医 疗 
影像 等 多 种 多 样 的 数据 存储 形式 。 


(3) 数据 增长 快速 (velocity) 。 一 方面 ， 医 疗 信息 服务 中 包含 大 量 在 线 或 实时 数据 分 析 处 理 ， 比 如 临床 决策 支持 中 的 诊 
断 和 用 药 建议 、 流 行 病 分 析 报 表 生 成 、 健 康 指标 预警 等 ， 另 一 方面 ， 得 益 于 信息 技术 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 医疗 信息 被 数字 化 ， 因 
此 在 很 长 一 段 时 间 里 ， 医 疗 卫生 领域 数据 的 增长 速度 将 依然 会 很 快 。 


(4) 数据 价值 巨大 (value) 。 毋 庸 置疑 ， 数 据 是 “石油 ”， 是 资源 ， 是 资产 。 医 疗 大 数据 不 仅 与 每 个 人 的 生活 息 息 相 
关 ， 对 这 些 数 据 的 有 效 利 用 更 关系 到 国家 乃至 全 球 的 疾病 防 控 、 新 药品 研发 和 顽疾 攻克 的 能 力 。 


2. 医 疗 性 

除了 大 数据 所 具有 的 特征 ( 即 规模 大 、 结 构 多 样 、 增 长 快速 、 价 值 巨大 ) 外 ， 医 疗 大 数据 还 具有 多 态 性 、 不 完整 性 、 时 间 性 
及 宛 余 性 等 医疗 领域 特有 的 一 些 特征 。 

(1) 多 态 性 医疗 大 数据 包括 纯 数据 (如 体检 、 化 验 结果 ) 、 信 号 (如 脑 电 信号 、 心 电信 号 等 ) 、 图 像 (如 B 超 、X 线 等 ) 、 
文字 (如 主诉 、 现 / 往 病史 、 过 敏 史 、 检 测报 告 等 ) ， 以 及 用 以 科普 、 咨 询 的 动画 、 语 音 盒 视频 信息 等 多 种 形态 的 数据 ， 是 区 别 
于 其 他 领域 数据 的 最 显著 特征 。 

(2) 不 完整 性 医疗 数据 的 搜集 和 处 理 过 程 经 常 相互 脱节 ， 这 使 得 医疗 数据 库 不 可 能 对 任何 疾病 信息 都 能 全 面 反映 。 大 量 数 


据 来 源 于 人 工 记 录 ， 导 致 数据 记录 的 偏差 和 残缺 ) 许多 数据 的 表达 、 记 录 本 身 也 具有 不 确定 性 ， 病 例 和 病案 尤为 突出 ， 这 些 都 造 
成 了 医疗 大 数据 的 不 完整 性 。 





(3) 时 间 性 患者 的 就 诊 、 疾 病 的 发 病 过 程 在 时 间 上 有 一 个 进度 ; 医学 检测 的 波形 、 图 像 都 是 时 间 消 数 ， 这 些 都 具有 一 定 的 
时 序 性 。 


(4) 元 余 性 医学 数据 量 大 ， 每 天 都 会 产生 大 量 信息 ， 其 中 可 能 会 包含 重复 、 无 关 紧 要 甚至 是 相互 矛盾 的 记录 。 


第 2 章 “互联 网 +” 医 疗 的 基础 一 一 大 数据 


2.1 ”医疗 大 数据 的 基本 概念 


搭 上 “互联 网 +” 东 风 的 医疗 ,要 走 上 发 展 快车 道 ， 离 不 开 “ 大 数据 ”这 一 巨大 引擎 。 如 果 我 们 把 “互联 网 +” 医 疗 比 作 一 
幢 高 楼 大 厦 ， 那 么 ，“ 大 数据 ”就 是 这 幢 大 厦 的 地 基 ， 万 丈 高 楼 平地 起 ， 没 有 坚实 的 地 基 ， 空 中 楼 阁 发 寂 可 危 ， 甚 至 ，“ 大 数 
据 ” 还 可 以 说 是 这 幢 大 厦 的 砖 瓦 ， 没 有 充足 的 砖 瓦 ， 高 楼 大 厦 也 就 不 存在 。 一 个 小 小 的 比方 ， 让 大 数据 的 重要 性 不 言 而 喻 。 这 让 
我 们 在 探究 “互联 网 +” 医 疗 之 前 ， 不 得 不 先 去 认识 一 下 如 此 风 摩 的 “大 数据 ”。 


2.1.1 大 数据 的 前 世 今 生 


回顾 历史 ，“ 大 数据 ”这 个 时 路 的 词汇 ， 在 物理 学 、 生 物 学 、 环 境 生态 学 等 领域 ， 以 及 军事 、 金 融 、 通 信 等 行业 存在 已 有 时 
日 ,但 是 它 之 所 以 能 够 真正 引起 人 们 高 度 关注 ， 还 是 由 近年 来 互联 网 和 信息 行业 的 迅速 发 展 所 致 。 


且 让 我 们 来 看 看 “大 数据 ”在 互联 网 行业 的 表现 。 


“大 数据 ” 源 于 互联 网 公司 在 日 常 运营 中 生成 、 累 积 的 用 户 网 络 行为 数据 。 这 些 数 据 的 规模 是 如 此 庞大 ， 以 至 于 人 们 将 不 能 
再 用 G 或 T 来 衡量 ， 所 以 ， 大 数据 的 起 始 计量 单位 至 少 是 P (1000 个 T) 、E (100 万 个 T) 或 Z (10 亿 个 T) 。 


那么 ， 大 数据 到 底 有 多 大 ?一 组 名 为 “互联 网 上 一 天 ”的 数据 告诉 我 们 : 一 天 之 中 ， 互 联网 产生 的 全 部 内 容 可 以 刻 满 1.68 亿 
张 DVD; 发 出 的 邮件 有 2940 亿 封 之 多 (相当 于 美国 两 年 的 纸 质 信件 数量 ) ; 发 出 的 社区 帖子 达 200 万 个 (相当 于 《时 代 》 杂 志 
770 年 的 文字 量 ) ; 卖 出 的 手机 为 37.8 万 部 ， 多 于 全 球 每 天 出 生 的 婴儿 数量 37.1 万 .…… 


截至 2012 年 ， 数 据 量 已 经 从 TB (1024GB=1TB) 级 别 跃升 到 PB (1024TB=1PB) 、EB (1024PB=1EB) 乃至 
ZB (1024EB=1ZB) 级 别 。 国 际 数据 公司 (IDC) 的 研究 结果 表明 ，2008 年 全 球 产生 的 数据 量 为 0.49ZB，2009 年 的 数据 量 为 
0.8ZB，2010 年 增长 为 1.2ZB，2011 年 的 数量 更 是 高 达 1.82ZB， 相 当 于 全 球 每 人 产生 200GB 以 上 的 数据 。 而 到 2012 年 为 上 ， 人 
类 生产 的 所 有 印刷 材料 的 数据 量 是 200PB， 全 人 类 历史 上 说 过 的 所 有 话 的 数据 量 大 约 是 5EB。1BM 的 研究 称 ， 整 个 人 类 文明 所 获 
得 的 全 部 数据 中 ， 有 909% 是 过 去 两 年 内 产生 的 。 而 到 了 2020 年 ， 全 世界 所 产生 的 数据 规模 将 达到 今天 的 44 倍 。 


一 系列 的 数据 无 不 向 我 们 传达 着 一 个 概念 ， 那 就 是 “大 ”， 以 几何 倍数 增长 的 大 ， 而 且 越 来 越 大 。 但 是 ， 如 果 就 此 顾 名 思 
义 ， 定 义 了 “大 数据 ”， 那 还 是 有 失 偏 颇 的 。 

最 早 提出 “大 数据 ”时 代 到 来 的 ， 是 全 球 知名 咨询 公司 麦肯锡 。 麦 肯 锡 称 ，“ 数 据 ， 已 经 渗透 到 当今 每 一 个 行业 和 业务 职能 
领域 ， 成 为 重要 的 生产 因素 。 人 们 对 于 海量 数据 的 挖掘 和 运用 ， 预 示 着 新 一 波 生 产 率 增长 和 消费 者 盈余 浪潮 的 到 来 .” 





牛津 大 学 互联 网 研究 所 维克托 : 迈 尔 : 舍 恩 伯 格 教授 指出 ，“ 大 数据 ”所 代表 的 是 当今 社会 所 独 有 的 一 种 新 型 的 能 
前 所 未 有 的 方式 ， 通 过 对 海量 数据 进行 分 析 ， 获 得 有 巨大 价值 的 产品 、 服 务 和 见解 。 


种 


“大 数据 ”会 给 整个 社会 带 来 从 生活 到 思维 上 革命 性 的 变化 : 企业 和 政府 的 管理 人 员 在 进行 决策 的 时 候 ， 会 出 现 从 “经 验 即 
决策 ”到 “数据 辅助 决策 ”再 到 “数据 即 决策 ”的 变化 ; 人们 所 接受 的 服务 ， 将 以 数字 化 和 个 性 化 的 方式 呈现 ， 借 助 3D 打 印 技 
术 和 生物 基金 工程 ， 零 售 业 和 医疗 业 亦 将 实现 数字 化 和 个 性 化 的 服务 ;以 小 规模 实验 、 定 性 或 半 定 量 分 析 为 主要 手段 的 科学 分 
支 ， 如 社会 学 、 心 理学 、 管 理学 等 ， 将 以 向 大 规模 定量 化 数据 分 析 转 型 ， 将 会 出 现 数据 运营 商 和 数据 市 场 ， 以 数据 和 数据 产品 为 
对 象 ， 通 过 加 工 和 交易 数据 获取 商业 价值 ; 人 类 将 在 哲学 层面 上 重新 思考 诸如 “物质 和 信息 谁 更 基础 ” “生命 的 本 质 是 什 
么 ” “生命 存 在 的 最 终 形态 是 什么 ”等 本 体 论 问 题 。 


综 上 所 述 ， 我 们 对 “大 数据 ”概念 基本 上 有 了 一 个 全 方位 的 认识 。“ 大 数据 ”不 是 数据 量 的 简单 刻画 ， 也 不 是 特定 算法 、 技 
术 或 商业 模式 上 的 发 展 ， 而 是 从 数据 量 、 数 据 形 态 和 数据 分 析 处 理 方式 ， 到 理念 和 形态 上 重大 变革 的 总 和 。 所 谓 “ 大 数据 ”， 是 
基于 多 源 异 构 、 跨 域 关联 的 海量 数据 分 析 所 产生 的 决策 流程 、 商 业 模 式 、 科 学 范式 、 生 活 方式 和 观念 形态 上 的 颠覆 性 变化 的 总 
和 。 


2.1.2 ”接轨 “大 数据 ”， 传 统 医疗 遇 挑战 


搭 上 “互联 网 +” 的 列车 ， 医 疗 机 构 便 开始 行进 在 医疗 信息 数字 化 的 道路 上 。 


医疗 数据 是 医生 对 患者 诊疗 和 治疗 过 程 中 产生 的 数据 ， 包 括 患 者 基本 数据 、 电 子 病历 、 诊 疗 数据 、 医 学 影像 数据 、 医 学 管 
理 、 经 济 数据 、 医 疗 设备 和 仪器 数据 等 ， 以 患者 为 中 心 ， 成 为 医疗 信息 的 主要 来 源 。 而 不 断 数 据 化 的 信息 ， 在 使 医院 数据 库 信息 
容量 不 断 膨胀 的 同时 ， 也 对 疾病 及 病人 的 管理 、 控 制 和 医疗 研究 起 到 了 积极 的 作用 ， 价 值 不 菲 。 


但 是 ， 友 展 了 那么 多 年 的 传统 医疗 行业 ， 现 在 要 跨 入 “互联 网 +” 的 频道 ,其 固有 的 复杂 性 和 特殊 性 致使 转型 难度 不 容 小 
靓 。 就 拿 一 个 初 具 规模 的 医院 来 说 ， 每 天 需要 接待 上 万 的 患者 前 来 就 诊 ， 患 者 的 基本 信息 、 影 像 信息 与 其 他 特殊 诊疗 信息 汇集 在 
一 起 ， 将 是 一 个 非常 庞大 的 数据 。 


据 初 步 统 计 ， 上 海 市 区 域 医疗 信息 平台 (上 海 市 “ 医 联 工程 ”及 区 县 卫生 数据 中 心 ) 已 经 积累 了 覆盖 3900 万 人 群 、1400TB 
数据 量 的 电子 诊疗 与 健康 档案 等 医疗 卫生 数据 (涵盖 了 全 市 38 家 三 级 医院 3900 万 就 诊 人 群 的 诊疗 信息 ， 包 括 患 者 基本 信息 、 就 
诊 信息 、 健 康 档案 、 检 验 及 影像 检查 报告 、 医 学 影像 图 像 文件 、 住 院 相 关 病 历 、 医 保 结算 等 医疗 卫生 数据 ， 涉 及 就 诊 记录 2.1 亿 
条 ， 处 方 记录 9.1 亿 条 ) 。 


日 积 月 累 ， 这 个 数据 量 将 会 持续 、 快 速 增 长 ， 为 医院 的 数据 存储 、 集 成 、 调 用 等 应 用 带 来 巨大 压力 。 除 了 数据 规模 巨大 之 
外 ， 医 疗 行业 的 数据 类 型 和 结构 极其 复杂 ， 如 PACS 影 像 、B 超 、 病 理 分 析 等 业务 产生 的 非 结构 化 数据 ， 这 些 数 据 存储 复杂 ， 并 
且 对 传统 的 处 理 方法 和 技术 带 来 了 巨大 挑战 。 


2.1.3 ”医疗 大 数据 的 主要 来 源 


随 着 医疗 卫生 信息 化 建设 进程 的 不 断 加 快 ， 医 疗 数据 的 类 型 和 规模 也 在 以 前 所 未 有 的 速度 迅猛 增加 和 扩大 ， 甚 至 在 很 大 程度 
上 到 了 无 法 利用 目前 主流 软件 工具 ， 在 合理 的 时 间 内 被 括 取 、 管 理 并 整合 成 为 能 够 帮助 医院 制定 更 积极 的 经 营 决 策 的 有 用 信息 的 
地 步 。 此 外 ， 如 此 具有 特殊 性 、 复 杂 性 的 医疗 大 数据 ， 其 搜集 如 果 仅 靠 个 人 甚至 个 别 机 构 ， 那 么 这 基本 上 是 不 可 能 完成 的 任务 。 
然而 ， 这 些 数 据 到 底 是 怎么 产生 的 ， 又 都 来 自 哪里 呢 ? 经 过 简单 的 梳理 ， 我 们 大 致 可 以 把 它们 归档 在 以 下 4 个 框架 里 。 


(1) 患者 就 医 过 程 中 产生 的 数据 。 从 患者 进入 医院 开始 ， 挂 号 环节 便 将 个 人 姓名 、 年 龄 、 住 址 、 电 话 等 信息 详细 记录 ; 随 
后 在 医生 就 医 环节 ， 患 者 的 身体 状况 、 医 疗 影 像 等 信息 也 将 被 录入 数据 库 ; 看 病 结 束 以 后 ， 患 者 买单 结算 的 过 程 中 ， 又 将 有 费用 
言 息 、 报 销 信息 、 医保 使 用 情况 等 信息 被 添加 到 医院 的 大 数据 库 里 面 。 这 将 形成 医疗 大 数据 最 基础 却 也 是 最 庞大 的 原始 资源 。 





(2) 临床 医疗 研究 和 实验 室 数据 。 临 床 和 实验 室 数 据 整 合 在 一 起 ， 使 得 医疗 机 构 面 临 的 数据 增长 非常 快 ， 一 张 普通 CT 图 像 
含有 大 约 150MB 的 数据 ， 一 个 标准 的 病理 图 中 的 数据 则 接近 5GB。 如 果 将 这 些 数 据 量 乘 以 人 口 数量 和 平均 寿命 ， 仅 一 个 社区 医 
院 累 积 的 数据 量 就 可 达 数 万 亿 字 节 甚至 数 干 万 亿 字 节 (PB) 之 多 。 


(3) 制药 企业 和 生命 科学 产生 的 数据 。 药 物 研 发 所 产生 的 数据 是 相当 多 的 ， 仪 就 中 小 型 的 企业 而 言 ， 其 产生 的 数据 也 在 百 
亿 字 节 (TB) 以 上 。 在 生命 科学 领域 ， 随 着 计算 能 力 和 基因 测序 能 力 的 逐步 提高 ， 美 国 哈佛 医学 院 个 人 基因 组 项 目 负 责 人 篇 森 - 
鲍 比 认为 ， 到 2015 年 ， 将 会 有 5000 万 人 拥有 个 人 基因 图 谱 ， 而 一 个 基因 组 序列 文件 大 小 约 为 750MB。 


(4) 智能 穿戴 设备 带 来 的 健康 管理 数据 。 随 着 移动 设备 和 移动 互联 网 的 飞速 发 展 ， 便 携 式 的 可 穿戴 医疗 设备 正在 普及 ,个 
体 健康 信息 都 将 可 以 直接 连 入 互联 网 ， 由 此 将 实现 对 个 人 健康 数据 随时 随地 地 采集 ， 而 带 来 的 数据 信息 量 将 更 是 不 可 估量 的 。 
2.14 ”医疗 大 数据 的 特性 : 大 数据 性 + 医疗 性 
1. 大 数据 性 


如 此 规模 巨大 的 临床 实验 数据 、 疾 病 诊 断 数据 以 及 居民 行为 健康 数据 等 汇聚 在 一 起 所 形成 的 医疗 大 数据 ， 已 然 呈 现 出 其 作为 
大 数据 的 特性 。 

(1) 数据 规模 大 (volume) 。 例 如 ， 一 张 CT 图 像 大 约 含 有 150MB 的 数据 ， 而 一 个 基因 组 序列 文件 大 小 约 为 750MB, 一 张 
标准 的 病理 图 所 包含 的 数据 则 要 大 得 多 ， 接 近 5GB。 

(2) 数据 结构 多 样 (variety) 。 医 疗 数据 通常 会 包含 各 种 结构 化 表 、 非 ( 半 ) 结构 化 文本 文档 (XML 和 叙述 文本 ) 、 医 疗 
影像 等 多 种 多 样 的 数据 存储 形式 。 


(3) 数据 增长 快速 (velocity) 。 一 方面 ， 医 疗 信息 服务 中 包含 大 量 在 线 或 实时 数据 分 析 处 理 ， 比 如 临床 决策 支持 中 的 诊 
断 和 用 药 建议 、 流 行 病 分 析 报 表 生 成 、 健 康 指 标 预警 等 ; 另 一 方面 ， 得 益 于 信息 技术 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 医疗 信息 被 数字 化 ， 


此 在 很 长 一 段 时 间 里 ， 医 疗 卫生 领域 数据 的 增长 速度 将 依然 会 很 快 。 


(4) 数据 价值 巨大 (value) 。 毋 庸 置疑 ， 数 据 是 “石油 ”， 是 资源 ， 是 资产 。 医 疗 大 数据 不 仅 与 每 个 人 的 生活 息 息 相 
关 ， 对 这 些 数 据 的 有 效 利 用 更 关系 到 国家 乃至 全 球 的 疾病 防 控 、 新 药品 研发 和 顽疾 攻克 的 能 力 。 


2. 医 疗 性 
除了 大 数据 所 具有 的 特征 ( 即 规模 大 、 结 构 多 样 、 增 长 快速 、 价 值 巨大 ) 外 ， 医 疗 大 数据 还 具有 多 态 性 、 不 完整 性 、 时 间 性 
及 宛 余 性 等 医疗 领域 特有 的 一 些 特征 。 


(1) 多 态 性 医疗 大 数据 包括 纯 数据 (如 体检 、 化 验 结果 ) 、 信 号 (如 脑 电信 号 、 心 电信 号 等 ) 、 图 像 (如 B 超 、X 线 等 ) 、 
文字 (如 主诉 、 现 / 往 病史 、 过 敏 史 、 检 测报 告 等 ) ， 以 及 用 以 科普 、 咨 询 的 动画 、 语 音 盒 视 频 信 息 等 多 种 形态 的 数据 ， 是 区 别 
于 其 他 领域 数据 的 最 显著 特征 。 


(2) 不 完整 性 医疗 数据 的 搜集 和 处 理 过 程 经 常 相互 脱节 ， 这 使 得 医疗 数据 库 不 可 能 对 任何 疾病 信息 都 能 全 面 反映 。 大 量 数 
据 来 源 于 人 工 记 录 ， 导 致 数据 记录 的 偏差 和 残缺 ;许多 数据 的 表达 、 记 录 本 身 也 具有 不 确定 性 ， 病 例 和 病案 尤为 突出 ， 这 些 都 造 
成 了 医疗 大 数据 的 不 完整 性 。 





(3) 时 间 性 患者 的 就 诊 、 疾 病 的 发 病 过 程 在 时 间 上 有 一 个 进度 ; 医学 检测 的 波形 、 图 像 都 是 时 间 遂 数 ， 这 些 都 具有 一 定 的 
时 序 性 。 


(4) 元 余 性 医学 数据 量 大 ， 每 天 都 会 产生 大 量 信息 ， 其 中 可 能 会 包含 重复 、 无 关 紧 要 甚至 是 相互 矛盾 的 记录 。 


2.2 ”医疗 大 数据 的 应 用 及 案例 


经 过 数据 的 原始 积累 ， 逐 步 走向 成 熟 的 医疗 大 数据 ， 将 给 我 们 带 来 怎样 的 效用 呢 ” 全球 管 理 咨询 公司 麦肯锡 的 一 份 最 新 报告 
显示 ， 医 疗 保健 领域 如 果 能 够 充分 、 有 效 地 利用 大 数据 资源 ， 医 疗 机 构 和 消费 者 便 可 节省 高 达 4500 亿 美元 的 费用 。 


大 数据 在 医疗 行业 的 应 用 可 在 以 下 五 个 方面 发 挥 积极 作用 。 


(1) 服务 居民 。 居 民 健 康 指 导 服 务 系统 ， 提 供 精 准 医疗 、 个 性 化 健康 保健 指导 ， 使 居民 在 医院 、 社 区 及 线 上 接受 到 的 服务 
保持 连续 性 。 例 如 ， 提 供 心血 管 、 癌 症 、 高 血压 、 糖 尿 病 等 慢性 病 干 预 、 管 理 、 健 康 预 警 及 健康 宣教 (保健 方案 订阅 、 推 送 ) ; 
同时 减少 患者 住院 时 间 ， 减 少 急诊 量 ， 提 高 家 庭 护理 比例 和 门诊 医生 预约 量 。 


(2) 服务 医生 。 大 数据 的 应 用 可 以 提供 临床 决策 支持 ， 如 用 药 分 析 、 药 品 不 良 反 应 、 疾 病 并 发 症 、 治 疗效 果 相 关 性 分 析 、 
抗生素 应 用 分 析 ， 协 助 医生 制订 个 性 化 治疗 方案 。 


(3) 服务 科研 。 服 务 科 研 包括 疾病 诊断 与 预测 、 提 高 临床 试验 设计 的 统计 工具 和 算法 、 临 床 实验 数据 的 分 析 与 处 理 等 方 
面 ， 如 针对 重大 疾病 识别 疾病 易 感 基因 、 极 端 表现 人 群 ， 提 供 最 佳 治疗 途径 。 


(4) 服务 管理 机 构 。 服 务 管理 机 构 包括 规范 性 用 药 评价 ， 管 理 绩效 分 析 ， 提 供 流 行 病 、 急 病 等 预防 干预 及 措施 评价 ， 公 众 
健康 监测 ， 付 款 (或 定价 ) ， 临 床 路 径 的 优化 等 。 


(5) 服务 公众 健康 。 服 务 公众 健康 包括 危及 健康 因素 的 监控 与 预警 、 网 络 平台 、 社 区 服务 等 方面 。 


2.3 ”透视 大 数据 在 医疗 友 展 中 的 应 用 


1. 用 药 分 析 


美国 哈佛 大 学 医学 院 通 过 整理 8 个 附属 医院 的 患者 电子 病历 信息 ， 从 中 归纳 出 某 一 年 销售 额 达到 百 亿 美元 的 一 类 主要 药物 有 
导致 致命 的 副作用 的 可 能 性 。 该 分 析 结 果 提交 美国 食品 药品 管理 局 后 ， 此 类 药物 即刻 下 架 。 


英国 牛津 大 学 临床 样本 中 心 ， 选 取 15 万 人 的 临床 资料 ， 通 过 数据 分 析 得 出 了 50 岁 以 上 人 群 正常 血压 值 的 分 布 范围 ， 改 变 了 
人 们 对 高 血压 的 认识 。 


3. 移 动 医疗 (手机 APP) 


(1) IBM 推 出 MobileFirst 策 略 ， 专 门 针对 各 种 无 线 终端 ， 支 持 IOS、 安 卓 系 统 。 通 过 MobileFirst 平 台 ， 在 各 种 移动 终端 对 
象 里 财 置 API 和 相关 的 APP 应 用 采集 和 分 析 这 些 无 限 终端 的 数据 。 


(2) Gauss Surgical 正 在 开发 一 款 iPad APP 来 监测 和 跟踪 外 科 手 术 中 的 失血 情况 。 外 科 手 术 工 作 人 员 使 用 iPad 扫 描 手 术 过 
程 中 纱布 和 其 他 表面 吸收 的 血液 ， 使 用 算法 估 测 这 些 表面 上 的 血液 总 量 ， 然 后 估算 出 患者 在 手术 过 程 中 的 失血 量 。 此 APP 最 初 是 
通过 斯 坦 福 大 学 的 留 化 器 项 目 Startx 来 开发 的 ， 有 助 于 防止 患者 手术 后 的 并 发 症 ， 如 贫血 症 。 同 时 ， 它 还 可 以 防止 不 必要 的 输 
血 ， 而 这 对 医院 来 说 是 昂贵 的 。 


(3) 意大利 电信 近期 推出 Nuvola It Home Docto 系 统 ， 可 以 让 在 都 灵 大 学 Molinette 医 院 的 慢性 病 患者 通过 手机 在 家 中 监 
测 自己 的 生理 参数 。 相 关 数 据 将 自动 通过 手机 发 送 到 医疗 平台 ， 也 可 以 通过 ADSL、WiFi 和 卫星 网 络 得 到 应 用 。 医 生 通 过 网 页 接 
入 这 个 平台 ， 及 时 获取 数据 并 调整 治疗 方案 。 


(4) 1BM 在 上 海 的 部 分 医院 推出 了 BYOD 系 统 ， 即 员工 自费 终端 ， 用 来 提高 医生 和 护士 在 医院 的 移动 性 。 通 过 和 开发 商 合 
作 ， 推 出 移动 护理 应 用 ， 将 医生 和 护士 的 各 种 移动 终端 连 在 同一 网 络 下 ， 便 于 医生 和 护士 了 解 患 者 在 医院 的 位 置 和 健康 状况 ， 也 
提高 了 医生 和 护士 的 移动 性 。 


(5) 美国 远程 医疗 (telemedicine) 公司 研制 成 功 了 一 款 功能 强大 的 医疗 设备 “智能 心脏 ” (smartheart) ， 把 手机 变 成 
一 款 功 能 齐全 的 医疗 工具 ， 用 来 监测 用 户 可 能 存在 的 心脏 病 问 题 。 智 能 心脏 与 智能 手机 相连 ， 在 安装 、 运 行 了 相应 的 程序 之 后 ， 
手机 拥有 “医疗 级 ”的 心脏 监测 功能 ， 并 能 够 在 30 秒 内 在 手机 屏幕 上 显示 用 户 的 心电图 。 医 生 可 随时 对 患者 的 心脏 进行 监测 和 
分 析 ， 提 前 做 好 预防 措施 。 智 能 心脏 解决 了 心脏 病 预 防 方面 的 最 关键 问题 一 一 时 间 。 这 在 心脏 病 预防 领域 的 确 是 一 项 重大 的 突 
破 性 技术 。 目 前 ，“ 智 能 心脏 ”设备 已 经 开通 了 网 上 销售 ， 售 价 300 英 镑 ， 相 应 的 应 用 程序 将 免费 提供 。 





4 .基因 组 学 


DNAnexus、Bina Technology、Appistry 和 NextBio 等 公司 正 加 速 基因 序列 分 析 ， 让 发 现 疾病 的 过 程 变 得 更 快 、 更 容易 和 
更 便宜 。 戴 尔 也 为 两 个 医疗 研究 中 心 提供 计算 力 ， 根 据 每 个 孩子 的 不 同 基 因 信 息 ， 制 订 专 门 的 小 儿 癌症 治疗 方案 。 


5. 语 义 搜索 


医生 需要 了 解 一 位 新 来 的 患者 ， 或 想 知道 新 治疗 手段 对 哪些 患者 有 效 。 但 是 患者 病历 散布 在 医院 的 各 个 部 门 ， 格 式 各 异 ， 或 
医生 各 自用 自己 的 术语 创建 病历 。 一 家 创业 公司 Apixio 正 试图 解决 这 个 问题 ，Apixio 将 病历 集中 到 云端 ， 医 生 可 通过 语义 搜索 查 
找 任何 病历 中 的 相关 信息 ， 以 此 让 针对 病人 的 诊断 能 够 有 充分 而 客观 的 历史 参数 和 判断 依据 。 


6 .疾病 预防 


例如 ， 充 血性 心脏 衰竭 的 治疗 费用 非常 高 昂 ， 通 过 数据 分 析 ，Seton 的 一 个 团队 发 现 颈 静脉 曲张 是 导致 充血 性 心脏 衰竭 的 高 危 因 
素 (而 颈 静 脉 曲张 的 诊断 几乎 没有 什么 成 本 ) 。 


医疗 众 包 领 域 最 知名 的 公司 当 属 社交 网 站 PatientsLikeMe， 该 网 站 允许 用 户 分 享 他 们 的 治疗 信息 ， 用 户 也 能 从 相似 的 患者 
的 信息 中 发 现 更 加 符合 自身 情况 的 治疗 手段 。 作 为 一 种 副产品 ，PatientsLikeMe 还 能 基于 用 户 自愿 分 享 的 数据 进行 观测 性 实验 
(传统 方式 的 临床 实验 通常 非常 昂贵 ) 。 


8. 可 穿戴 医疗 
(1) 智能 手表 等 消费 终端 动态 监控 身体 状况 。 
(2) 针对 白领 女性 对 健康 和 美的 追求 推出 计 步 减肥 的 应 用 ， 针 对 婴儿 和 老人 等 推出 的 位 置 定位 和 健康 监测 应 用 等 。 


(3) NEC 提 供 婴 儿 防 盗 、 人 员 定 位 解决 方案 ， 集 成 FRID 技 术 ， 手 持 PDA， 胸 带 技 术 ， 监 控 系 统 ， 报 警 系统 等 ， 使 医院 可 以 
实时 了 解 患者 的 动向 及 状况 ， 很 大 程度 上 避免 了 抱 错 婴儿 、 婴 儿 丢 失 、 患 者 走失 等 事件 的 发 生 。 该 系统 中 还 增加 了 加 速 感应 装 
置 ， 以 监视 老年 患者 摔 倒 ， 使 者 年 人 能 得 到 及 时 、 有 效 的 救治 防护 措施 ， 提 高 了 医疗 服务 质量 ， 加 强 了 医疗 安全 。 


9. 自 然 语 言 处 理 技术 应 用 


1BM 将 Watson 系统 部 署 到 医生 的 办 公 室 里 。Watson 能 “ 听 懂 ”医生 的 自然 语言 问题 ， 同 时 快速 分 析 堆 积 如 山 的 医疗 研究 
数据 并 给 出 答案 。 


2.4 医疗 大 数据 的 未 来 展望 


我 们 不 难 发 现 大 数据 的 出 现 伍 然 已 经 使 传统 医疗 模式 发 生 改 变 。 着 眼 于 未 来 ， 我 们 有 理由 相信 大 数据 将 是 决定 医疗 在 未 来 的 
发 展 道路 上 能 否 变 得 智慧 的 重要 因素 之 一 。 那 么 ， 接 轨 于 大 数据 的 医疗 到 底 将 走向 何方 ”对 此 ， 我 认为 医疗 大 数据 的 未 来 大 致 会 
在 社会 化 医学 和 个 性 化 医疗 两 个 方向 上 。 


曾 任 美 国 克利 夫 兰 医学 中 心 (Cleveland Clinic) 心血 管 科 主任 的 美国 心脏 病 学 家 埃 里 克 : 托 普 (Eric Topol) ， 最 近 出 版 了 
一 本 称 为 《颠覆 医疗 》 的 书 。 在 书 中 ， 他 认为 ， 互 联网 的 沉浸 式 和 参与 式 文化 培养 了 消费 者 ，“ 每 10 个 美国 人 中 就 有 超过 8 个 在 
网 络 上 查询 与 健康 相关 的 问题 ”， 甚 至 有 的 “患者 会 带 着 一 系列 摘自 网 络 的 医学 问题 ”去 访问 医生 ， 对 自身 病情 、 疾 病 和 药物 的 
知悉 程度 较 过 去 高 出 许多 ， 与 此 同时 ， 医 生 的 权威 性 大 幅度 降低 。 由 此 可 见 ， 这 就 是 大 数据 医疗 未 来 的 趋势 之 一 一 社会 化 医 


党 
子 。 


社会 化 医学 ， 所 面 对 的 已 不 仅仅 是 医生 和 患者 了 ， 除 了 医疗 行业 本 身 之 外 ， 还 会 引起 政务 、 教 育 、 商 业 等 各 个 领域 的 变革 ， 
并 且 这 种 进步 可 能 会 深刻 改变 人 们 的 生活 方式 。 


以 政务 领悟 的 变革 为 例 。 在 政务 领域 ， 社 会 化 医学 可 以 在 医疗 相关 数据 发 布 、 国 民 健康 生活 引导 和 医疗 保险 欺诈 防范 三 个 方 
面 有 所 建树 。 对 政府 来 说 ， 定 期 发 布 医疗 相关 数据 ， 将 有 利于 提高 医疗 过 程 中 数据 的 透明 度 ， 能 使 医疗 机 构 及 其 从 业者 的 绩效 更 
透明 ， 直 接 精 简 业 务 流程 ， 降 低 医 疗 成 本 ， 间 接 提高 医疗 或 护理 服务 的 质量 ， 从 而 为 医疗 服务 机 构 带 来 额外 的 业绩 增长 潜力 ， 为 
患者 带 来 更 好 的 体验 ， 进 而 改善 医 患 关系 。 


同时 ， 从 覆盖 全 国 的 患者 健康 档案 中 进行 疾病 模式 分 析 ， 能 够 确定 哪些 人 是 某 类 疾病 的 易 感人 群 。 举 例 来 说 ， 可 以 帮助 识别 
哪些 患者 有 患 高 血压 、 糖 尿 病 或 其 他 慢性 疾病 的 风险 ， 使 这 些 人 尽早 接受 预防 性 保健 方案 ， 以 此 引导 国民 健康 生活 。 


另外 ， 面 对 医疗 保险 普遍 面临 的 欺诈 与 滥用 问题 ， 我 国 还 存在 着 大 处 方 、 人 情 方 、 检 查 比例 高 和 医保 卡 重复 使 用 等 问题 。 据 
评估 ， 每 年 有 2%~4% 的 医疗 索赔 仓 在 欺诈 性 的 或 不 合理 的 问题 ， 所 以 检测 索赔 欺诈 具有 很 大 的 经 济 意义 ， 同 时 由 于 原始 数据 的 
存在 使 得 欺诈 是 可 追溯 的 。 


大 数据 医疗 未 来 的 趋势 之 二 一 一 个 性 化 医疗 ， 是 指 以 个 人 基因 组 数据 为 基础 ， 结 合 蛋白 质 组 合 代谢 组 等 相关 内 环境 数据 考 
察 遗传 变异 、 对 特定 疾病 的 易 感 性 和 对 特殊 药物 的 反应 的 关系 ， 为 患者 量 身 设计 出 最 佳 治疗 方案 ， 以 期 达到 治疗 效果 最 大 化 和 副 
作用 最 小 化 的 定制 医疗 模式 。 


托 普 在 他 的 《 正 覆 医疗 》 里 面 举 了 一 个 切身 感受 的 例子 。 他 说 ， 在 2002 年 曾 亲 历 过 一 个 “个 性 化 医疗 ”事件 ， 事 件 涉及 一 
名 患 有 成 胶 质 细胞 脑 瘤 的 亿 万 富翁 。 这 种 病症 的 病情 特征 是 预后 极 差 ， 大 多 数 人 在 被 确诊 存活 期 一 般 不 超过 一 年 ， 由 于 这 位 患者 
非常 有 钱 ， 他 利用 自己 的 资源 把 国际 上 所 有 的 医学 权威 人 士 都 召集 在 一 起 ， 召 开 了 一 场 顶尖 峰会 ， 以 选择 合适 的 实验 方法 延长 其 
预期 寿命 ， 最 终 尝 试 了 很 多 新 方法 推迟 了 死亡 。 


由 此 可 见 ， 在 过 去 ,个 性 化 医疗 是 昂贵 而 稀少 的 。 但 是 ， 从 理论 上 讲 ， 个 性 化 医疗 应 该 是 针对 疾病 本 身 发 病 机 制 个 性 化 的 必 
然 要 求 。 而 在 现 有 研究 中 ， 通 过 对 医疗 大 数据 的 分 析 和 利用 ， 已 然 可 以 完善 个 性 化 医疗 。 较 著名 的 是 德国 默 克 公司 正在 与 
Regenstrief 研 究 院 一 起 实施 的 个 性 化 医疗 项 目 。 这 个 项 目 考察 遗传 变异 、 对 特定 疾病 的 易 感性 和 对 特殊 药物 的 反应 三 者 之 间 的 
关系 ， 然 后 在 药物 研发 和 用 药 过 程 中 考虑 个 人 的 遗传 变异 因素 。 针 对 不 同 的 患者 采取 不 同 的 诊疗 方案 ， 或 者 根据 患者 的 实际 情况 
调整 药物 剂量 ， 可 以 减少 副作用 。 与 个 性 化 医疗 相关 的 研究 包括 生物 基因 组 序列 、 基 于 基因 的 新 药 研发 、 个 人 健康 信息 管理 三 个 
方面 。 


综 上 所 述 ， 社 会 化 医学 和 个 性 化 医疗 ， 将 是 医疗 大 数据 未 来 最 重要 的 应 用 领域 。 


第 3 草 “互联 网 +” 医 疗 的 技术 支撑 与 友 展 应 用 


伴随 着 “互联 网 +” 医 疗 在 业内 进行 的 各 种 “有 裂变 ” ， 资 本 市 场 一 片 火热 。 那 么 ， 作 为 支撑 “互联 网 +” 医 疗 发 展 的 根本 ， 
其 技术 的 发 展 和 应 用 又 面临 着 怎样 的 境况 呢 ? 在 此 章节 ， 我 们 将 就 此 问题 展开 探讨 。 


目前 ， 从 全 球 范围 看 ， 现 代 医 学 正 进 入 4P (prevention， 预 防 ; prediction， 预 测 ; personalization, 个 性 化 ; 
participatory， 参 与 ) 时 代 ， 强 调 社会 参与 、 早 期 预测 、 个 性 化 与 早期 治疗 ， 由 此 带 来 数字 医疗 和 健康 预防 向 基层 社区 和 个 人 家 
庭 方面 发 展 ， 更 多 的 健康 信息 采集 终端 融合 在 人 们 的 身边 ， 更 加 重视 对 健康 数据 在 传输 、 处 理 、 挖 掘 和 展现 等 相对 薄弱 领域 的 研 


究 ， 从 而 推动 了 医疗 健康 服务 范围 的 扩大 。 另 外 ，3G、4G 移 动 通信 的 商业 化 ， 以 及 传 感 网 络 与 云 计算 技术 的 日 趋 成 熟 ， 能 够 为 
人 们 提供 更 丰富 的 医疗 资源 和 更 便捷 、 智 能 的 健康 服务 ， 能 够 更 有 效 地 满足 人 们 对 医疗 保健 及 增进 健康 等 服务 的 迫切 需求 。 


3.1 国外 医疗 信息 化 技术 的 发 展现 状 


西方 医疗 技术 先进 的 国家 始终 坚持 以 卫生 信息 作为 改进 全 面 医疗 卫生 服务 的 重要 手段 ， 努 力 推动 从 基于 电子 病历 的 医院 信息 
系统 向 区 域 卫生 信息 系统 发 展 。 从 20 世 纪 50 年 代 中 期 开始 ， 经 过 近 60 年 的 发 展 ， 西 方 发 达 国 家 卫生 信息 化 整体 水 平 明 显 提高 ， 
丛 兰 、 丹 麦 和 芬兰 等 国 日 常 使 用 电子 病历 的 比例 高 达 95% 以 上 。 


从 20 世 纪 90 年 代 开始 ,许多 国家 积极 推动 基于 电子 健康 档案 、 以 医疗 信息 交换 为 具体 任务 的 区 域 医疗 卫生 信息 化 ， 如 “ 欧 
洲 电 子 健康 行动 计划 ”和 美国 的 国家 卫生 信息 网 络 等 。2010 年 ， 美 国政 府 计划 在 5 年 内 投入 380 亿 美元 ， 建 立 标准 化 和 电子 化 的 
全 民 健 康 系统 。 英 国政 府 计划 在 10 年 内 投入 60 亿 英镑， 建设 全 国 5 个 区 域 ， 联 结 300 多 家 医院 、3 万 家 全 科 医 生 诊 所 的 医疗 信息 
化 工程 。 加 拿 大 政府 计划 2020 年 将 电子 健康 档案 覆盖 全 部 人 口 。 


微软 公司 利用 物 联网 等 IT 技术 研发 了 无 颖 的 医疗 卫生 服务 信息 系统 ， 构 建 了 高 效率 的 IT 基础 架构 。 这 一 架构 除了 有 具备 简单 的 
联结 功能 之 外 ， 还 能 够 提供 无 颖 互 操作 性 的 系统 ， 以 减少 重复 工作 和 失误 ， 避 免 浪费 时 间 ， 进 而 降低 管理 开支 。 其 三 大 目标 为 : 


(1) 互 连 的 系统 。 跨 应 用 、 设 备 、 服 务 以 及 医疗 卫生 机 构 的 网 络 ， 可 优化 服务 进程 、 改 进 信息 共享 并 同时 降低 成 本 。 
(2) 信息 驱动 的 软件 。 可 显著 提高 医护 工作 者 查找 、 组 织 信息 并 做 出 回应 的 能 力 ， 从 而 有 助 于 实现 更 佳 的 协作 与 响应 。 


(3) 丰富 的 界面 与 全 新 的 体验 。 通 过 高 质量 的 音频 、 视 频 和 自然 语言 提高 医疗 专业 人 员 和 患者 之 间 的 协作 与 咨询 服务 质 


怒 


剑桥 郡 地 方 政府 (Cambridgeshire County Council) 正在 借助 微软 技术 环境 为 医疗 与 社会 工作 者 部 署 统一 的 集成 解决 方 
案 ， 帮 助 他 们 收集 并 共享 有 关 老 年 患者 及 其 他 特殊 需求 的 信息 。 通 过 Microsoft Office InfoPath 信 息 采 集 程序 ， 护 理工 作者 在 
上 门 为 患者 服务 时 ， 能 将 信息 发 送 给 Microsoft BizTalk Server， 使 其 他 相关 机 构 也 能 获得 有 关 信息 。 这 样 减少 了 重复 工作 ， 每 
年 能 将 管理 成 本 降低 85 万 镑 ( 约 合 150 万 美元 ，125 万 欧元 ) ， 年 成 本 节约 总 额 计 300 万 镑 ( 约 合 530 万 美元 ，450 万 欧元 ) 。 


鱼 


InfoPath 可 将 最 终 用 户 与 所 需 信息 联结 在 起 ， 以 实现 真正 跨 多 种 行业 的 医护 工作 ， 避 免 重 复工 作 ， 可 显著 减少 该 委员 会 能 
管理 成 本 ， 同 时 可 提高 数据 采集 的 效率 与 准确 度 。 有 了 准确 的 信息 后 ， 许 多 老年 患者 就 再 也 不 用 住院 数 周 ， 而 是 在 就 医 一 天 之 内 
就 能 回 家 休养 。 通 过 汇聚 所 有 的 患者 数据 ， 能 快速 提供 一 整套 的 医护 服务 ， 进 而 降低 医疗 安全 风险 。 


3.2 国内 医疗 卫生 信息 化 技术 的 友 展 现状 


相 比 较 而 言 ， 国 内 的 医疗 卫生 信息 化 技术 发 展 虽 然 相对 消 缓 ， 但 是 在 近 几 年 ， 伴 随 着 互联 网 的 发 展 和 政府 的 重视 ， 也 取得 了 
一 定 的 进展 。 


回顾 我 国 卫生 体系 信息 化 建设 ， 大 致 分 为 三 个 发 展 阶段 ， 第 一 阶段 在 20 世 纪 80 年 代 初 至 2003 年 ， 是 卫生 信息 化 发 展 的 起 步 
阶段 ， 主 要 内 容 是 工作 流程 的 电子 化 ， 大 型 医疗 机 构 是 信息 化 建设 的 主力 军 ， 医 疗 机 构 自 筹 资金 ， 按 照 各自 原 有 的 工作 流程 设计 
言 息 化 软件 ， 提 高 内 部 的 管理 水 平 。 


第 二 阶段 在 2003 年 抗击 “非典 ”以 后 ， 是 公共 卫生 系统 信息 化 建设 的 快速 发 展期 ， 国 家 加 大 公共 卫生 方面 的 信息 化 建设 投 
入 ， 建 立 了 传染 病 与 突 发 公共 卫生 事件 网 络 直 报 系统 ， 逐 步 建 立 了 卫生 应 急 指 挥 、 卫 生 统计 、 妇 幼 卫 生 保健 及 新 农 合 管理 等 业务 
言 息 系统 ， 在 提高 相关 业务 的 管理 水 平方 面 发 挥 了 积极 作用 。 


第 三 阶段 是 2009 年 深化 医改 工作 启动 以 来 ， 各 地 积极 探索 ， 建 立 区 域 医疗 卫生 信息 平台 ， 努 力 实现 区 域内 医疗 卫生 机 构 互 
联 互通 、 信 息 共享 。 大 型 医院 在 建立 以 电子 病历 为 基础 的 挂号 、 收 费 及 质量 一 体 化 的 医院 管理 信息 系统 ， 以 及 在 发 展 远程 医疗 方 
面 取得 了 一 定 的 成 效 。 这 一 时 期 是 卫生 信息 化 全 面 开 展 、 快 速 发 展 的 时 期 。 


卫生 部 随即 在 2010 年 全 国 卫生 信息 化 工作 交流 会 上 提出 “3521” 工程 建设 思路 ， 即 建立 国家 、 省 、 地 市 (区域 ) 三 级 卫生 
信息 平台 ， 完 善 公共 卫生 信息 应 用 系统 、 医 疗 卫生 服务 应 用 系统 、 新 型 农村 医疗 信息 应 用 系统 、 药 品 管理 信息 应 用 系统 和 卫生 综 
合 管理 信息 应 用 五 大 业务 应 用 系统 建设 ， 建 立 居 民 电 子 健康 档案 和 电子 病历 两 个 基础 数据 库 ， 健 全 覆盖 全 行业 的 卫生 信息 专 网 。 


基于 统筹 规划 、 顶 层 设计 、 互 联 互通 的 思路 ， 国 家 卫生 部 率先 在 上 海 、 浙 江 、 福 建 和 广东 等 省 和 直辖 市 开展 了 区 域 卫生 信息 
化 试点 工作 ， 卫 生 信 息 化 工作 初 显 成 效 。 全 国 各 地 也 在 积极 探索 适合 本 地 情况 的 卫生 信息 化 工作 方式 。 例 如 ， 浙 江 省 全 面 推进 卫 
生 信 息 化 工作 ， 电 子 政务 、 居 民 健 康 档案 和 区 域 医疗 工作 成 效 明显 。 新 疆 维吾尔 自治 区 开展 远程 会 诊 和 远程 教育 取得 初步 成 效 。 
厦门 市 卫生 局 基于 健康 档案 的 区 域 信息 平台 实现 了 居民 健康 档案 和 相关 卫生 信息 资源 的 共享 。 无 锡 市 建立 了 感知 中 国 物 联网 ， 充 
分 利用 社会 资源 为 卫生 信息 化 服务 。 北 京 、 内 蒙古 自治 区 、 辽 宁 、 福 建 、 广 东 、 四 川 和 重庆 等 省 (市) 也 都 结合 实际 ， 积 极 探 
索 ， 在 医疗 卫生 信息 化 建设 方面 取得 良好 效果 。 


3.3 “互联 网 +” 医 疗 的 核心 扩 林 体系 


“互联 网 +” 医 疗 及 其 着 力 打造 的 智慧 医疗 ， 其 主要 宗旨 为 : 满足 医疗 卫生 人 员 的 相关 医疗 卫生 活动 及 贯穿 人 们 一 生 的 个 人 
健康 管理 过 程 的 需求 ， 其 中 包括 医疗 卫生 服务 、 社 区 卫生 服务 、 个 人 健康 服务 、 综 合 卫生 监管 服务 和 第 三 方 医疗 健康 管理 。 


以 社区 卫生 服务 为 例 ， 基 于 “互联 网 +” 平 台 的 社区 智慧 医疗 ， 可 以 实现 履 盖 范围 内 的 患者 和 医疗 服务 机 构 之 间 电 子 健康 档 
案 信 息 共 享 ， 利 用 各 种 通信 和 物 联 网 的 手段 实现 联动 医疗 机 构 之 间 的 双向 转 诊 、 委 托 / 受 托 检验 和 医学 影像 检查 及 图 像 和 报告 传 
递 ， 实 现 个 人 医疗 卫生 保健 服务 的 跟踪 。 健 康 干 预 服务 质量 是 衡量 一 个 地 区 居民 健康 水 平 的 重要 标志 。 通 过 提供 居民 在 不 同 医疗 
机 构 之 间 从 孕 产 期 保健 到 婴儿 出 生 、 儿 童 保健 及 终老 的 健康 跟踪 服务 ， 并 利用 手机 等 通信 手段 增强 服务 的 便捷 性 和 人 性 化 ， 可 有 
效 提升 健康 干预 服务 质量 。 


通过 以 上 医疗 技术 和 服务 手段 ， 建 立 一 整套 统一 功能 体系 、 统 一 指标 体系 、 统 一 操作 模式 的 社区 卫生 管理 信息 系统 ， 可 以 提 
高 社区 卫生 管理 和 业务 指导 机 构 的 管理 效率 和 服务 质量 ， 向 社区 居民 提供 更 满意 的 卫生 健康 服务 。 从 以 下 具体 案例 中 ， 我 们 可 见 


传统 的 高 血压 诊疗 模式 是 : 社区 居民 来 到 医院 ， 医 院 发 现 其 为 高 血压 患者 ， 进 行 治疗 ， 在 基本 治愈 或 病情 稳定 后 ， 转 诊 至 社 
区 。 社 区 接 诊 后 ， 录 入 相关 信息 ， 为 高 血压 患者 进行 专门 的 手工 建 档 ， 然 后 在 社区 进行 康复 治疗 。 康 复 后 ， 社 区 将 对 该 患者 进行 
定期 或 不 定期 跟踪 随访 。 但 由 于 社区 人 群 较 多 ， 而 医疗 资源 相对 有 限 ， 必 然 人 存在 社区 家 庭 医生 覆盖 面 不 足 、 跟 踩 随访 不 及 时 的 问 


日 


太 人 。 


而 在 “互联 网 +” 和 平台 技术 支持 和 服务 模式 下 ， 在 医院 ， 医 生发 现 患 者 是 高 血压 患者 ， 通 过 数据 交互 中 心服 务 平台 查询 该 串 


者 的 电子 健康 档案 ， 了 解 该 患者 高 血压 是 否 是 长 期 的 ， 还 是 由 其 他 因素 引起 的 ， 找 出 合适 的 诊疗 方案 。 确 诊 为 高 血压 的 患者 在 医 
院 基 本 治愈 或 病情 稳定 后 ， 通 过 双向 转 诊 服务 平台 将 患者 转 诊 至 社区 ， 并 将 该 患者 此 次 就 诊 记录 归 档 至 该 患者 在 智慧 医疗 的 数据 
交互 中 心 的 健康 档案 中 。 


社区 通过 双向 转 诊 服务 平台 接 诊 ， 平 台 提醒 为 该 患者 建立 高 血压 档案 ， 并 将 医院 的 就 诊 记录 展 现在 社区 健康 档案 界面 上 。 患 
者 在 社区 进行 康复 治疗 后 回 家 修养 ， 这 时 候 若 社区 家 庭 医 生 时 间 有 限 ， 无 法 及 时 跟踪 随访 ， 则 可 以 通过 可 穿戴 的 智能 医疗 设备 实 
时 采集 患者 的 血压 变化 状况 。 平 台 根据 反馈 信息 产生 实时 预警 ， 并 且 及 时 提醒 社区 家 庭 医生 及 患者 家 属相 关注 意 事项 。 


从 综合 卫生 监管 需求 方面 来 看 ， 为 了 适应 深化 卫生 体制 改革 ， 需 要 进一步 加 强 卫 生 信息 化 建设 ， 建 立 以 电子 健康 档案 为 核心 
的 智慧 医疗 平台 ， 重 要 的 目标 之 一 是 实现 卫生 信息 数据 共享 和 各 种 智慧 医疗 业务 整合 ， 进 一 步 提高 卫生 管理 和 决策 水 平 ， 更 好 地 
满足 居民 健康 服务 的 需求 。 以 下 以 突 发 公共 卫生 事件 应 急 智慧 为 例 进行 分 析 。 


在 “互联 网 +” 的 智慧 医疗 体系 下 ， 将 实现 医疗 平台 在 平时 即 可 获取 公共 卫生 应 急 物 资 和 人 力 资 源 信息 ， 评 估 应 急 能 力 ， 做 
出 应 急 预 案 ， 建 立 疫情 和 突 发 公共 卫生 事件 监测 机 制 。 在 发 生 突 发 事件 时 ， 利 用 物 联网 和 云 计 算 等 技术 手段 及 科学 的 处 理 危机 方 
法 与 现代 管理 手段 ， 充 分 发 挥 对 突 发 事件 中 的 相关 数据 采集 、 危 机 判定 、 决 策 分 析 、 命 令 部 署 、 实 时 沟通 、 连 通 指挥 和 现场 救援 
等 功能 ， 在 最 短 的 时 间 内 ， 对 危机 时 间 做 出 最 快 的 反应 ， 采 取 合 适 的 措施 预案 ， 有 效 调动 各 种 资源 ， 科 学 地 开展 控制 和 医疗 救治 
工作 。 


3.4 智慧 医疗 为 代表 的 “互联 网 +” 医 疗 的 技术 架构 


基于 “互联 网 +” 体 系 之 下 的 智慧 医疗 技术 体系 架构 ， 可 分 为 三 层 ， 分 别 是 应 用 层 、 网 络 层 、 终 端 及 感知 延伸 层 。 其 中 ， 应 
用 层 根 据 医 疗 健康 监测 业务 场景 分 为 急救 类 、 慢 病 类 、 院 前 急救 类 及 个 人 健康 业务 类 。 网 络 层 包括 有 线 网 络 和 无 线 网 络 ， 有 线 网 
络 可 支持 xDSL 和 xPON 等 ; 无 线 网 络 可 支持 2G、3G、LTE 和 WLAN 等 。 网 关 在 网 络 层 与 感知 延伸 层 之 间 进 行 数据 存储 和 协议 转 
换 ， 并 通过 接 入 网 发 送 数据 ， 具 有 对 业务 终端 的 控制 管理 能 力 。 终 端 及 感知 延伸 层 指 的 是 为 医疗 健康 监测 业务 提供 硬件 保证 的 各 
类 传感器 终端 。 


3.4.1 感知 类 技术 的 特点 及 发 展 应 用 


“互联 网 +” 医 疗 健康 场景 中 的 感知 类 相关 技术 主要 包括 无 线 传 感 网 技术 、 无 线 抠 体 传 感 网 技术 、 低 能 耗 通 信 技 术 、 终 端 直 
通关 键 技术 、 近 场 定位 技术 和 核心 世 片 研制 技术 等 。 


(1) 无 线 传 感 网 技术 。 该 概念 起 源 于 美国 国防 先进 技术 研究 计划 部 署 中 的 一 个 研究 项 目 。 由 于 无 线 传 感 网 结合 了 感 测 、 运 
算 以 及 网 络 联结 的 功能 ， 不 同 传感器 在 其 感 测 范围 之 内 监控 和 侦 测 周围 环境 与 特定 目标 的 状态 ， 并 通过 无 线 网 络 将 这 些 状 态 回归 
到 主机 ， 系 统管 理 者 在 收 到 这 些 信息 时 ， 就 能 据 此 做 出 适当 的 处 理 。 


(2) 无 线 躯 体 传 感 网 技术 。 它 又 称 体 域 网 ， 是 无 线 传 感 网 的 一 个 分 支 ， 是 用 于 长 期 、 连 续 地 对 人 体 的 生理 信息 (心率 、 血 
氧 、 呼 吸 、 血 压 和 体温 等 ) 和 运动 信息 (体育 运动 的 速度 、 步 态 、 轨 人 迹 以 及 体能 消耗 等 ) 进行 无 线 、 动 态 、 连 续 健康 监测 的 传 感 
器 网 ， 通 过 对 数据 的 提取 、 融 合 和 分 析 处 理 ， 实 现 对 人 体 健 康 状 况 的 实时 监测 、 早 期 预警 与 长 期 跟踪 ， 达 到 以 预防 为 主 、 无 症 自 
诊 以 及 日 常 监护 的 目的 。 针 对 特殊 病例 的 突 发 事件 (如 心 脑 血 管 疾病 等 ) ， 该 技术 能 够 及 时 将 患者 的 信息 状况 通过 互联 网 发 送 到 
指定 医院 或 是 就 近 诊 所 ， 以 便 迅 速 采取 相应 的 补救 措施 。 


(3) 低能 耗 通信 技术 。 它 主要 解决 移动 健康 设备 在 不 同 应 用 场景 中 的 低能 耗 通 信 问 题 。 在 设计 中 ， 可 以 以 现 有 的 近 人 体 信 


道 衰 落 模型 为 基础 ， 为 近 人 体 设备 建立 射频 前 段 系统 级 能 效 模 型 ， 一 方面 考虑 人 体 组 织 对 无 线 电波 的 吸收 ， 另 一 方面 兼顾 分 析 不 
同 组 织 之 间 的 折射 与 反射 对 无 线 电 波 产 生 的 影响 。 


(4) 终端 直通 关键 技术 。 它 面向 远程 医疗 ， 通 过 小 区 资源 复 用 、 协 作 中 继 和 网 络 编码 等 技术 ， 改 善 覆 盖 ， 增 加 区 域 容量 ， 
是 IMT-Advanced 未 来 关键 技术 之 一 。 


(5) 近 场 定位 技术 。 它 又 叫 即 室内 定位 技术 ， 利 用 无 线 传感器 网 络 中 的 定位 机 制 ， 实 现 对 人 的 准确 定位 ， 包 括 红 外 线 室内 
定位 技术 、 超 声波 定位 技术 、 蓝 牙 技术 、 射 频 识别 技术 、 超 宽带 技术 、WiFi 技 术 、ZigBee 技 术 ， 以 及 基于 图 像 分 析 的 定位 技 
术 、 信 标定 位 技术 和 三 角 定位 技术 等 。 


(6) 核心 必 片 研制 技术 。 此 技术 针对 低 功 耗 人 体 监护 节点 设备 的 要 求 ， 目 前 采用 集 医疗 健康 信号 采集 、 通 信 、 网 络 协议 于 
一 体 的 低 功能 心 片 系统 ， 采 用 高 密度 SIP 模 块 。 


伴随 着 “互联 网 +” 医 疗 的 发 展 ， 感 知 类 关键 技术 也 越 来 越 受到 业内 人 士 的 关注 和 重视 。 尤 其 在 智能 医疗 产业 链 中 ， 科 研 机 
构 和 企业 均 投 入 了 较 多 资源 进行 医疗 健康 感知 类 技术 突破 及 核心 产品 研发 。 


通过 对 以 上 技术 的 介绍 ， 我 们 不 难 发 现 感知 类 技术 具有 灵活 性 高 、 场 景 适应 性 强 、 安 全 性 高 、 抗 干扰 性 强 这 四 个 方面 的 特 
点 。 此 外 ， 随 着 智慧 医疗 应 用 功能 的 逐渐 丰富 ， 实 时 监测 性 更 强 ， 使 用 更 为 方便 ， 具 有 智能 化 、 便 捷 化 、 低 成 本 等 特点 的 医疗 健 
康 感知 终端 将 得 到 广泛 使 用 ， 从 而 使 用 户 享受 的 医疗 服务 质量 不 断 提 高 ， 使 整个 医疗 卫生 的 信息 管理 水 平 大 大 提升 ， 并 使 医疗 主 
管 部 门 的 医疗 统计 水 平和 成 本 控制 取得 更 大 的 进展 。 


同时 ， 随 着 网 络 技术 和 电子 技术 的 发 展 ， 医 疗 终端 不 断 进步 。 具 有 以 下 新 型 特点 的 一 些 医疗 终端 将 逐步 得 到 试用 。 


(1) 数字 化 辅助 医疗 终端 。 它 是 指 通过 计算 机 技术 实现 辅助 诊断 、 生 物 传 感 诊断 和 机 器 人 器 械 辅助 诊断 。 此 外 ， 还 可 增加 
患者 数字 化 电子 健康 档案 信息 及 患者 智能 卡 信息 的 集成 功能 。 


(2) 网 络 医疗 终端 。 通 过 网 络 接口 实现 医疗 数据 的 远程 传输 ， 以 方便 远程 医疗 方案 的 实现 。 
(3) 家 庭 /社区 医疗 终端 。 随 着 家 庭 和 自我 保健 需求 逐渐 明确 ， 可 通过 各 类 小 型 化 和 低 成 本 化 的 医疗 终端 ， 实 现 家 庭 自我 监 
护 和 诊断 。 家 庭 自我 医疗 和 远程 医疗 将 是 近 阶 段 医 疗 健康 行业 最 显著 的 发 展 成 果 之 一 。 


(4) 微 创 化 医疗 终端 。 目 前 ， 无 创伤 或 微 创伤 的 医疗 终端 、 微 型 化 医疗 终端 、 激 光 诊 疗 和 植 入 / 非 植 入 式 辅助 传 感 也 是 医疗 
终端 发 展 的 重要 方向 。 例 如 ， 可 食 入 内 宕 设备 和 远程 导管 技术 等 无 创 和 低 创 检查 ， 在 尽 可 能 降低 疼痛 的 情况 下 ， 能 够 获取 精确 的 
脏 器 和 身体 部 位 的 功能 和 病理 等 电 生 理 诊断 参数 。 


3.4.2 ”通信 类 技术 的 特点 及 发 展 应 用 


基于 “互联 网 +” 的 大 平台 之 下 ， 智 慧 医疗 体系 涉及 功能 强大 的 各 种 医疗 信息 管理 系统 (如 HIS、PACS 和 EMR 等 ) ， 医 护 
人 员 可 以 通过 网 络 远程 管理 这 些 系统 ， 大 幅度 提高 了 工作 效率 。 因 此 ， 网 络 已 成 为 医院 人 员工 作 中 不 可 或 缺 的 资源 。 越 来 越 多 的 
无 线 网 络 和 有 线 网 络 天 键 技术 被 逐渐 引入 智慧 医疗 应 用 领域 。 


(1) 无 线 网 络 。WLAN 突 破 了 有 线 网 络 固 有 的 终端 设备 移动 不 方便 、 部 署 复杂 麻烦 和 布线 凌乱 等 局 限 性 。WLAN 在 医院 的 
医疗 器 械 应 用 方面 ， 主 要 部 署 在 病房 、 急 诊室 、ICU、 手 术 室 和 输液 室 等 需要 医护 人 员 移 动工 作 的 区 域 ， 以 满足 医护 人 员 在 患者 
身边 开展 各 种 即时 性 的 医疗 救护 工作 需要 。 


基于 移动 通信 网 路 的 医疗 信息 架构 则 包括 患者 侧 的 移动 健康 设备 ， 医 务 人 员 侧 的 移动 医疗 设备 、 移 动 风 路、 业务 支撑 平台 这 
三 个 方面 。 另 外 ， 移 动 健康 支撑 平台 本 质 上 是 一 个 IT 平台 ， 该 平台 使 用 移动 网 络 产生 的 数据 来 提供 增强 的 移动 健康 业务 ， 具 有 安 


全 功能 ， 以 及 B2B 医 疗 数据 交换 、B2B 管 理 、 开 通 与 确认 、Web 门 户 、 计 费 、 通 知 等 功能 。 


(2) 有 线 网 络 。 目 前 ， 在 我 国 的 智慧 医疗 中 ， 医 疗 服务 机 构 之 间 固 定 通信 网 络 大 多 采用 电信 运营 商 的 电子 政务 外 网 。 电 子 
政务 外 网 划分 为 公用 网 络 区 、 专 用 网 络 区 和 互联 网 接 入 区 三 个 业务 区 域 。 这 三 个 区 域 采 用 MPLS VPN 逻 辑 隔离 ， 所 有 部 门 的 应 
用 按 需 要 部 署 在 这 三 个 区 域 中 。 各 级 政府 部 门 通 过 公用 网 络 区 实现 互联 互通 ， 部 署 资源 共享 和 协同 类 业务 ; 专用 网 络 区 为 有 特定 
需求 的 业务 部 门 开 辟 虚 拟 专 网 ， 为 少数 部 门 的 敏感 数据 提供 相对 隔离 的 通道 ; 互联 网 接 入 区 是 各 部 门 通过 逻辑 隔离 安全 接 入 互联 
网 的 网 络 区 域 ， 政 府 部 门 供 公众 访问 的 互联 网 门户 网 站 及 相关 业务 系统 均 部 署 在 该 区 域 。 


卫生 信息 平台 还 需要 与 众多 的 政府 部 门 的 其 他 业务 系统 进行 数据 交换 ， 一 般 的 卫生 信息 平台 及 相关 的 业务 系统 部 署 在 政务 外 
网 的 公共 网 络 区 。 对 于 个 别 有 保密 要 求 的 业务 系统 建立 卫生 系统 VPN ， 提 供 相 对 隔离 的 传输 通 


遵照 卫生 部 《关于 利用 国家 电子 政务 外 网 开展 卫生 系统 视频 会 议 等 纵向 业务 信息 系统 建设 工作 的 通知 》 (卫生 综 国 
【2011】422 号 ) 中 的 要 求 及 “35212” 工程 建设 要 求 ， 全 国 的 卫生 信息 网 将 依托 各 地 电子 政务 外 网 建立 全 国 的 卫生 系统 纵向 
网 ， 并 建设 国家 一 省 一 市 一 县 四 级 横向 接 入 网 ， 实 现 卫 生机 构 的 互联 互通 、 资 源 共享 ， 保 障 网 络 上 的 应 用 系统 稳定 、 安 全 地 运 
行 。 而 对 于 不 具备 专线 条 件 的 区 级 医疗 机 构 和 社区 卫生 服务 中 心 ， 一 般 利用 电信 运营 商 的 VPDN 实 现 安全 接 入 。 


现 如 今 ， 伴 随 着 “互联 网 +” 的 切入 与 发 展 ， 智 慧 医疗 对 移动 通信 网 络 提出 了 更 高 的 要 求 ， 不 仪 要 有 灵活 的 组 网 能 力 、 高 效 
的 数据 传输 、 精 确 的 无 线 定位 ， 还 要 具备 QoS 的 保障 能 力 、 轻 量 级 的 移动 性 管理 、 高 效 和 资源 调试 能 力 、 抗 电磁 干扰 能 力 和 高 安 
全 性 。 


未 来 ， 通 信 类 技术 在 “互联 网 +” 医疗 的 发 展 道路 上 ， 还 将 有 怎样 的 创新 与 发 展 呢 ? 对 此 ， 现 在 主流 的 观点 基本 集中 在 以 下 
三 个 新 兴 方 向 上 。 
1. 采 用 “智能 管理 ”支撑 智慧 医疗 


今天 的 电信 了 网络 只 是 一 个 “ 哑 管 道 ”， 区 分 管道 内 不 同比 特 的 价值 ， 不 能 进行 资源 差异 化 管理 ， 缺 乏 精 细 化 流量 感知 和 
业务 识别 能 力 ， 缺 乏 全 程 全 网 的 Qos 保 障 机 制 ， 难 以 提供 差异 化 服务 ， 正 面临 管理 同 质 化 、 网 络 效率 低 、 用 户 体验 差 等 诸多 挑 
战 。 


如 果 仅 仅 被 动 地 进行 网 络 扩容 和 带宽 提升 ， 电 信和 运营 商 将 难以 避免 网 络 日 渐 低 值 化 ， 因 此 构建 “智能 管道 ”是 运营 商 摆 
脱 “ 哑 管道 ”命运 的 必然 要 求 。 “智能 管道 ”的 理念 是 希望 通过 增强 网 络 的 智能 性 ， 使 网 络 能 根据 用 户 和 业务 级 别 实施 差异 化 资 
源 管理 和 服务 ， 从 而 提升 网 络 服务 水 平和 流量 收益 。 


2. 通 过 异 构 网 络 协 同 支撑 智慧 医疗 


通过 无 线 通信 技术 的 迅速 发 展 ， 形 成 了 各 种 不 同 的 无 线 网 络 ， 诸 如 移动 通信 2G 网 络 、3G 网 络 、LTE 网 络 、 无 线 局 域 网 、 无 
线 城 域 网、 无 线 网 格 网 、 无 线 传感器 网 络 和 蓝牙 网 等 ， 通 过 这 些 网 络 的 协同 能 更 有 效 地 支撑 智慧 医疗 业务 。 异 构 无 线 网 络 协同 已 
成 为 无 线 移动 通信 和 领域 的 重要 发 展 方向 。 


3. 高 维度 、 多 模 态 医学 信息 的 可 靠 传输 和 处 理 


高 维度 、 多 模 态 将 是 未 来 智慧 医疗 的 关键 。 通 过 高 维度 、 多 模 态 医学 信息 同步 传输 与 智能 解析 ， 可 以 使 远程 医疗 专 
家 身 临 其 境 ， 实 上 时、 动态 地 观察 患者 具体 部 位 或 病灶 变化 ， 还 可 通过 先进 的 传 感 技术 获取 现场 的 环境 信息 (如 温度 、 温 度 和 气味 
当 


3.4.3 ”信息 类 技术 的 特点 与 发 展 应 用 


在 “互联 网 +” 医 疗 的 发 展 道路 上 ， 信 息 类 技术 提供 的 发 展 文 持 尤为 重要 。 本 章节 ， 我 们 主要 来 了 解 以 下 四 个 方面 的 信息 类 
技术 的 概况 。 


1. 普 适 计算 相关 技术 


普 适 计算 (ubiquitous computing) 起 源 于 1988 年 Xerox 实 验 室 的 一 系列 研究 计划 ， 是 指 在 普 适 环境 中 使 人 们 能 够 使 用 任 
意 设备 ， 通 过 任意 网 络 ， 在 任意 时 间 都 可 以 获得 一 定 质量 的 网 络 服务 的 技术 。 从 概念 上 说 ， 普 适 计算 是 虚拟 计算 的 反面 。 


虚拟 计算 致力 于 把 人 置 于 计算 机 所 创造 的 虚拟 世界 中 ， 而 普 适 计算 则 使 计算 机 融入 人 的 生活 空间 ， 形 成 一 个 “无 时 不 在 , 无 
处 不 在 而 又 不 可 见 ” 的 计算 环境 。 普 适 计 算 模 式 将 会 对 人 们 享用 智慧 医疗 的 计算 和 信息 服务 方式 带 来 变革 。 在 普 适 计算 模式 下 ， 
普 适 计算 的 终端 将 具有 形式 多 样 性 、 智 能 性 的 特点 。 


2. 云 计算 相关 技术 


云 计算 (cloud computing) 是 基于 互联 网 的 相关 服务 的 增加 、 使 用 和 交付 模式 ， 通 常 涉及 通过 互联 网 来 提供 动态 、 易 扩 
展 且 经 常 是 虚拟 化 的 资源 。 


3. 标 准 化 、 协 同化 服务 管理 技术 


基于 标准 化 格式 提供 自治 共享 的 服务 管理 技术 ， 即 面向 Web 服 务 的 目录 、 安 全 、 资 源 、SOAP 和 XML 等 基础 公共 服务 ， 以 支 
持 服务 的 高 效 组 织 与 发 现 、 安 全 访问 控制 、 资 源 统一 表示 、 消 息 传输 及 数据 展现 等 技术 ， 可 以 为 远程 医疗 服务 平台 提供 高 效 、 安 
全 的 运行 支撑 机 制 。 


4. 医 疗 信息 数据 挖掘 技术 


基于 数据 挖掘 技术 在 智慧 医疗 辅助 决策 分 析 中 的 应 用 研究 ， 开 展 数理 统计 、 聚 类 、 决 策 树 和 神经 网 络 等 挖掘 算法 关键 技术 的 
研究 ， 通 过 对 海量 历史 数据 的 挖掘 ， 发 现 共性 特征 和 识别 关键 模式 ， 为 诊断 提供 有 效 的 参考 。 


具体 来 说 ， 就 是 利用 多 元 决策 树 将 世界 上 对 同类 疾病 处 理 的 临床 指南 与 诊断 指南 结构 化 为 智能 的 辅助 决策 系统 ; 该 决策 系统 
将 作为 医疗 服务 前 端的 智能 控制 后 人 台 ， 这 样 可 以 让 医务 人 员 在 使 用 终端 云 服务 的 过 程 中 逐步 习惯 循 证 医学 意义 上 的 临床 规范 操 
作 。 


在 “互联 网 +” 医 疗 整体 架构 体系 中 ,信息 类 技术 的 应 用 呈现 出 海量 数据 存储 与 处 理 、 业 务 协同 、 多 类 型 信息 并 行 处 理 、 海 
量 医疗 健康 数据 挖掘 四 个 方面 的 特点 。 这 些 宝贵 的 医疗 信息 资源 对 疾病 的 诊断 、 治 疗 和 医疗 研究 都 是 非常 有 价值 的 。 


如 何 利用 这 些 海量 的 信息 资源 为 疾病 的 诊断 和 治疗 提供 科学 的 决策 ， 总 结 各 种 医治 方案 疗效 ， 更 好 地 为 医院 的 决策 管理 、 医 
疗 、 科 研 和 教学 服务 ， 已 经 越 来 越 为 人 们 所 关注 。 如 何 利用 云 计 算 技术 构建 医疗 数据 库 ， 使 其 更 好 地 为 远程 医疗 和 社区 医疗 提供 
全 面 、 准 确 的 诊断 决策 和 保健 措施 ， 已 成 为 智慧 医疗 发 展 的 主要 趋势 之 一 。 


3.4.4 ”安全 类 技术 的 特点 及 发 展 应 用 


随 着 移动 医疗 终端 和 数字 医院 业务 平台 的 逐步 开放 及 服务 外 延 ， 封 闭 的 花园 围墙 被 打破 后 ， 如 果 没 有 良好 的 防护 技术 和 管理 
手段 及 时 跟 上 ， 那 么 所 有 互联 网 今天 面 对 的 安全 难题 都 会 出 现在 物 联 网 及 智慧 医疗 承载 的 网 络 中 ， 而 各 种 新 的 安全 隐患 也 将 会 在 
智慧 医疗 系统 中 暴露 乃至 泛滥 。 智 慧 医疗 无 处 不 在 的 特点 同时 也 意味 着 可 能 存在 安全 隐患 和 有 害 信 息 ， 尤 其 医疗 健康 类 数据 涉及 
生命 安全 和 隐私 管理 ， 其 安全 形势 将 更 加 复杂 。 


面 对 “ 互 联网 +” 带 来 的 安全 挑战 ， 医 疗 发 展 需要 从 以 下 三 个 方面 来 武装 自己 。 


首先 ,我 们 可 以 从 医疗 网 络 接 入 层 一 一 网 关 角 度 ， 将 自身 安全 威胁 降低 到 最 小 。 而 针对 网 关 ， 我 们 应 从 硬件 和 软件 结构 入 
手 ， 制定 一 系列 安全 策略 ， 以 保证 其 承载 业务 应 用 的 安全 可 靠 。 在 软件 部 分 ， 我们 主要 着 力 于 用 户 数据 安全 机 制 、 应 用 软件 安全 
机 制 、 操 作 系统 安全 机 制 和 通信 安全 机 制 ; 而 在 硬件 部 分 ， 我 们 则 着 重 关 注 可 信 硬 件 平 台 和 用 户 识 别 卡 的 安全 ， 接 入 网 关 的 存储 
芯片 应 具备 完整 性 和 机 密 性 保护 机 制 。 


除 此 之 外 ,我们 还 应 为 用 户 存 储 区 单独 划分 一 个 高 安全 级 别 的 存储 区 域 ， 同 样 采用 硬件 加 密 存 储 的 方式 对 数据 进行 加 密 存 
储 ， 用 户 可 以 通过 人 机 界面 对 用 户 数据 存储 区 域 进行 选择 ， 将 私人 敏感 数据 存储 在 该 特殊 区 域 。 


其 次 ， 因 为 “互联 网 +” 的 医疗 在 带动 大 批 传统 医疗 健康 垂直 业务 充分 整合 的 同时 ， 还 与 移动 通信 业务 (语音 、 彩 信和 短信 
等 ) 充分 融合 ， 这 都 给 业务 管理 平台 增加 了 安全 风险 。 以 远程 医疗 应 用 为 例 ， 除 了 同 互联 网 商务 应 用 一 样 存在 如 钓鱼 、 联 结 中 断 
导致 交易 失败 和 用 户 交易 欺诈 等 安全 威胁 外 ， 甚 至 还 面临 着 短信 交互 风险 、 隐 私 泄露 或 滥用 风险 等 特殊 安全 隐患 。 这 也 就 要 求 我 
们 提高 访问 控制 与 数据 传输 安全 要 求 ， 完 善 安全 实施 方案 与 相关 技术 等 措施 。 


最 后 ， 还 需要 加 强 对 移动 医疗 终端 的 安全 保护 。 移 动 医疗 终端 面临 的 安全 威胁 既 有 移动 通信 技术 固有 的 问题 ， 如 无 线 干扰 、 
SIM 卡 克隆 和 机 卡 接口 窃 密 等 ， 也 有 由 于 医疗 终端 特殊 数据 需求 带 来 的 新 型 安全 威胁 ， 包 括 隐私 信息 泄露 和 恶意 攻击 等 。 


针对 移动 医疗 终端 数据 保护 ， 目 前 通过 手机 锁定 和 输入 密码 等 方式 对 用 户 身份 进行 认证 ; 通过 终端 数据 自动 探 除 或 远 端 服务 
器 擦 除 等 方式 对 丢失 在 终端 上 的 数据 进行 保护 。 针 对 病毒 、 垃 圾 邮件 和 恶意 代码 攻击 等 ， 可 通过 在 移动 终端 上 安装 杀毒 软件 和 防 
火 墙 等 防护 软件 ， 遏 制 手机 病毒 和 垃圾 邮件 的 泛滥 ;就 恶意 代码 攻击 而 言 ， 目 前 对 它 的 监测 和 判断 还 没有 好 的 技术 解决 办 法 ， 对 
恶意 代码 的 遏制 则 可 采用 数字 签名 认证 机 制 ， 通 过 对 API 的 调用 进行 签名 认证 ， 禁 止 未 获得 签名 的 应 用 软件 在 移动 终端 上 加 载 和 
运行 。 

从 技术 角度 来 看 ， 安 全 是 对 信息 与 信息 系统 进行 攻击 与 保护 的 过 程 ， 围 绕 着 信息 系统 及 信息 自身 的 机 密 性 、 完 整 性 和 可 用 性 
等 核心 安全 属性 ， 具 体 作 用 于 基础 设施 安全 、 运 行 安全 和 数据 安全 三 个 层面 。 基 于 此 ， 如 何 既 保证 外 部 用 户 对 医学 信息 资源 的 合 
法 访问 ， 同 时 又 能 保证 内 部 局 域 网 的 安全 运行 ， 是 建设 高 性 能 、 高 可 靠 性 、 安 全 可 管理 的 “互联 网 + ”医疗 的 关键 。 而 安全 技术 
包括 加 密 技术 、 数 字 签名 技术 、 审 计 监 控 技 术 、 防 火 墙 撤 术 、 入 侵 检测 技术 和 病毒 防范 技术 等 。 

随 着 网 络 智能 管道 技术 、 信 息 加 密 技术 以 及 云 安全 等 的 发 展 ， 安 全 技术 还 出 现 了 一 些 新 兴 方 向 ， 如 基于 IPv6 地 址 的 网 络 安全 
技术 、 业 务 网 关 侧 的 强 安全 手段 、 云 计算 环境 中 的 隐私 保护 和 访问 控制 技术 以 及 感知 终端 侧 的 安全 技术 。 


3.5 “互联 网 +” 医 疗 相关 技术 的 应 用 探索 


近年 来 ， 医 疗 服务 信息 化 成 为 国际 发 展 趋势 ， 以 网 络 化 、 数 字 化 作为 主要 手段 解决 医疗 服务 问题 更 是 早已 被 各 国 担 上 日 程 。 
随 着 医疗 改革 计划 的 实施 ， 除 了 IT 及 软件 公司 的 参与 ， 电 信 运 营业 也 纷纷 参与 进来 ， 帮 助 国家 推动 医疗 改革 计划 ， 同 时 也 为 自己 
带 来 更 多 收益 . 


1. 英 国 国民 健康 服务 组 织 健康 应 用 


英国 国民 健康 服务 组 织 (NHS) 是 世界 上 规模 最 大 的 国家 资助 医疗 体系 ， 该 体系 由 英国 各 级 公立 医院 、 各 类 诊所 、 社 区 医 
疗 中 心 和 养老 院 等 医疗 机 构 组 成 ， 旨 在 为 英国 全 体 国 民 提 供 免费 的 医疗 服务 。 


NHS 提 供 的 医疗 服务 实行 基础 医疗 和 医院 医疗 两 级 服务 制 。 其 中 ， 基 础 医疗 是 主体 ， 负 责 居民 的 非 急诊 类 就 诊 。 医 院 医疗 
则 包括 地 区 医院 和 教学 医院 的 医疗 。 地 区 医院 通常 是 该 地 区 的 医疗 中 心 ， 接 诊 从 第 一 级 机 构 转 诊 来 的 患者 ; 教学 医院 以 急救 和 诊 
疗 重 大 疑难 病症 为 主 。 在 NHS 的 整个 医疗 体系 建设 和 发 展 的 过 程 中 ， 英 国电 信 (BT) 不 仪 提 供 网 络 建设 和 管道 等 运 莒 商业 务 ， 
还 独立 与 其 他 公司 合作 ， 提 供 ICT 设 备 、 软 件 产品 和 IT 服务 等 。 其 医疗 信息 化 建设 全 面 履 盖 了 计划 、 实 施 与 长 期 合作 等 方面 的 内 
容 ， 并 使 NHS 从 中 获得 效益 。 


2. 美 国电 信 运 营 商 移动 健康 应 用 


美国 是 移动 医疗 健康 方面 最 大 的 市 场 ， 特 别 是 在 信息 /通信 应 用 方面 。 这 与 美国 的 私立 医疗 系统 快速 筹集 资金 的 能 力 有 关 ， 
使 得 其 有 能 力 部 署 高 级 通信 和 数据 服务 ， 而 且 在 计算 管理 和 数据 管理 方面 具有 较 大 的 灵活 性 。 


其 中 美国 电信 运营 商 (AT&T) 通过 几 十 年 的 医疗 行业 服务 尝试 ， 在 医院 方面 ， 提 供 了 医疗 信息 交换 、 远 程 医疗 、 安 全 服务 
和 灾后 恢复 等 一 系列 的 技术 解决 方案 ， 从 而 帮助 医院 和 医疗 系统 降低 医疗 错误 的 发 生 率 ， 提 升 专业 和 子 专业 间 的 合作 ， 降 低 再 入 
院 率 ， 改 善 医疗 机 构 与 患者 间 的 沟通 效率 。 


在 社区 方面 ，AT&T 提 供 社 区 在 线 系统 ， 人 允许 患者 医疗 数据 在 多 个 医疗 系统 间 交 换 和 共享 。 在 医生 方面 ，AT&T 为 医生 提供 
了 一 些 有 助 于 优化 日 常 工 作 流程 的 解决 方案 ， 使 医生 能 够 有 更 多 时 间 用 于 患者 的 诊疗 ， 同 时 还 能 够 提高 看 护 质 量 ， 降 低 成 本 。 


3. 日 本 电信 运营 商 (NTT) 老年 健康 应 用 


面 对 日 本 越 来 越 严重 的 老龄 化 问题 ， 日 本 电信 运营 商 (NTT) 推出 了 一 系列 举措 予以 应 对 。 例 如 ， 面 向 老人 的 远程 监控 服 
务 、 电 子 医疗 服务 、 看 护 和 医疗 照顾 业务 。 NTT 运 用 ICT 开 发 基于 宽带 网 络 的 长 期 护理 系统 ， 通 过 图 像 通信 ， 可 对 家 庭 和 公共 设 
施 进行 照看 。NTT 在 这 类 业务 中 尝试 扮演 “智能 管道 ”角色 ， 为 用 户 及 医疗 和 保健 服务 提供 商 建立 生命 参数 采集 和 分 发 平台 ; 用 
户 可 以 使 用 不 同 约定 终端 厂家 生产 的 各 款 参 数 传感器 ， 并 与 NTT 手 机 进行 联结 来 采集 与 对 应 的 服务 所 关联 的 数据 。 


第 4 章 “互联 网 +” 医 疗 的 友 展 一 一 云 计算 


日 前 ， 关 于 美国 《平价 医疗 法 案 》 (Affordable Healthcare Act) 给 消费 者 和 医疗 服务 提供 商 带 来 的 挑战 ， 频 频 引 发 各 大 
媒体 的 讨论 。 病 人 说 ， 他 们 希望 更 好 、 更 及 时 地 获取 个 人 医疗 信息 ， 同 时 享受 更 先进 、 更 廉价 的 医疗 服务 。 医 疗 提供 商 面临 的 压 
力 则 是 压缩 成 本 ， 改 善治 疗效 果 ， 提 升 效率 ， 扩 大 服务 ， 并 遵守 不 断 变化 的 全 新 监管 规定 。 其 实 ， 这 些 矛 盾 并 非 美国 独 有 ， 在 全 
世界 普遍 和 存在， 是 每 个 国家 的 医疗 发 展 中 将 面 对 的 挑战 。 


虽然 矛盾 是 尖锐 的 ， 但 是 科技 的 发 展 与 进步 ， 或 许 还 是 能 够 帮助 我 们 解决 其 中 的 很 多 挑战 。 例 如 ， 云 计算 提供 的 模式 不 仅 更 
快速 、 更 灵活 、 更 高 效 ， 也 更 经 济 、 更 安全 。 从 以 下 几 个 案例 中 便 可 见 一 斑 。 


(1) Inland Northwest Health Services 是 医疗 IT 服务 领域 的 领导 厂商 ， 该 公司 为 全 美 4000 位 医生 和 450 家 诊所 提供 云 计 
算 医疗 服务 。 云 计算 技术 的 运用 ， 最 大 限度 地 消除 了 企业 运营 过 程 中 的 无 效 环 节 ， 让 合作 的 医院 及 诊所 具有 更 快 、 更 连贯 的 表现 
和 更 高 的 运营 效率 。 公 司 的 1200 台 服务 器 中 则 有 将 近 95% 实 现 了 虚拟 化 ， 有 效 地 提高 了 公司 对 终端 用 户 的 了 解 与 把 控 ; 物理 空 
间 的 需求 量 降低 了 28%， 而 存储 能 力 却 不 降 反 增 。 


(2) 在 德国 ，Healthcare IT solutions 公 司 设计 了 一 套 更 加 灵活 的 方式 来 管理 全 国 性 的 医疗 信息 交换 系统 ， 名 字 叫 


FallAkte Plus， 意 思 是 “病例 +”。 该 系统 允许 不 同 医院 的 医生 共享 病例 ， 以 便 展 开 更 好 的 协作 ， 改 善治 疗效 果 。 借 助 FallAkte 
Plus，Healthcare IT Solutions 公 司 得 以 部 署 了 一 套 私 有 云 战略 ， 从 而 帮助 该 公司 满足 不 断 增长 的 用 户 需求 。 


(3) 意大利 的 Ospedale diNovara 是 一 家 专注 于 医疗 研究 和 专业 手术 的 公共 医疗 组 织 。 公 司 投资 了 一 套 集成 虚拟 化 平台 ， 
用 一 个 私有 云 存 储 多 数 的 关键 数据 。 结 果 ， 该 组 织 将 !T 相 关 的 电力 成 本 降低 了 25%， 改 善 了 基础 设施 的 灵活 性 ， 还 增强 了 安全 性 
和 可 用 性 ， 同 时 还 在 数据 中 心里 腾 出 了 一 个 楼 层 的 空间 。 


从 以 上 例子 中 不 难看 出 ， 任 借 安全 的 云 计 算 战略 ， 医 疗 行业 不 仅 可 以 改善 医生 和 医疗 设备 的 效率 ， 还 能 为 病人 带 来 更 好 的 服 


务 。 


4.1 关于 云 计算 


在 “互联 网 +” 的 发 展 道路 上 ， 中 国医 疗 如 果 还 是 按部就班 地 走 在 传统 的 轨道 上 ， 显 然 是 不 行 的 。 那 么 ， 中 国 接 下 来 的 医疗 
言 息 化 建设 ， 又 面临 着 哪些 迫切 需要 解决 的 问题 呢 ? 


首先 ， 存 储 的 问题 。 按 照 区 域 医疗 卫生 信息 化 的 规划 ， 要 求 建立 国家 、 市 级 平台 ， 并 建立 相应 的 数据 备份 体系 ， 由 此 则 将 形 
成 卫生 服务 的 海量 数据 存储 压力 。 在 国际 互联 网 数据 中 心 (IDC) 的 评估 报告 中 ， 认 定 卫生 服务 数据 未 来 将 占 人 类 数据 的 40%。 


其 次 ,计算 的 问题 。 卫 生 服 务 衍生 业务 众多 ， 层 次 复杂 ， 如 建立 的 电子 病历 和 健康 档案 需要 在 医疗 服务 中 实时 被 调 阅 ， 面 向 
诊疗 辅助 的 智能 提醒 服务 也 要 基于 海量 数据 的 过 滤 、 清 洗 处 理 ， 由 此 将 致使 数据 中 心 面临 巨大 的 信息 处 理 与 访问 压力 。 


再 次 ， 扩 展 的 问题 。 医 疗 卫生 信息 工程 的 覆盖 范围 需要 扩展 到 各 层级 医疗 机 构 。 按 照 传 统 系统 架构 方式 搭建 的 数据 中 心 ， 主 
机 、 人 存储 等 架构 缺乏 弹性 扩展 的 能 力 ， 扩 容 困 难 ， 难 以 满足 业务 发 展 的 需求 。 


例如 ， 各 类 应 用 系统 的 可 用 性 不 佳 ， 搭 建 在 传统 架构 上 的 应 用 系统 在 用 户 快 速 增长 或 需要 服务 输出 时 难以 实现 自由 订 制 、 平 
滑 输 出 ， 难 以 满足 更 广泛 服务 的 需求 ; 为 了 应 对 数据 结构 变化 的 适应 性 不 足 的 问题 ， 在 医疗 卫生 服务 中 ， 其 管理 的 数据 内 容 要 不 
断 扩 充 ， 要 求 区 域 数据 中 心 整体 数据 建 模 能 适应 数据 结构 和 内 容 的 变化 ， 而 传统 技术 在 大 数据 量 下 存在 极 大 的 问题 。 此 外 ， 在 数 
据 清 洗 中 也 同样 困难 重重 。 


最 后 ， 维 护 的 问题 。 医 改 所 带 来 的 卫生 行业 IT 建设 的 迫切 性 日 益 强烈 ， 矛 盾 十 分 突出 。 如 果 用 传统 的 上 T 建 设 模 式 ， 信 息 系统 
需要 各 医疗 机 构 独 立 规划 、 独 立 建设 ， 这 样 将 要 求 配 备 足 量 的 IT 人 员 ， 建 设 众多 的 数据 中 心 ， 从 而 导致 巨大 的 系统 运 维 压力 。 


虽然 ， 压 力 重 重 , 但是， 处 在 这 个 风口 浪 尖 上 ，“ 云 计算 ”还 是 让 我 们 看 到 了 “互联 网 +” 医 疗 的 希望 : 计算 资源 的 虚拟 
化 ， 将 实现 按 需 资 源 供应 ， 为 各 级 用 户 提 供 一 个 可 配置 的 资源 运营 环境 ;， 虚 拟 存 储 技术 ， 支 持 大 量 数据 可 并 行 同时 写 入 ， 在 不 需 
要 高 端 、 昂 贵 存储 设备 的 情况 下 ， 可 满足 高 可 用 性 、 水 平 扩展 、 安 全 性 ; 在 水 平 扩展 方面 ， 能 根据 访问 用 户 的 多 少 ， 增 减 相应 的 
IT 资源 ， 即 在 需要 扩展 时 ， 可 以 虚拟 出 新 的 服务 器 加 入 应 用 服务 器 群 组 ; 集中 配置 、 管 理 、 采 用 云 计 算 模式 建设 的 健康 信息 网 ， 
在 云端 为 各 个 应 用 系统 提供 了 统一 的 基础 设施 的 管理 和 维护 ， 同 时 应 用 系统 可 在 云端 统一 升级 、 维 护 和 配置 ， 避 免 传统 客户 端 软 
件 需 分 别 维护 与 升级 ， 降 低 了 运 维 成 本 ， 易 于 管理 ; 而 业务 的 可 订阅 化 ， 则 是 基于 云 计算 模式 的 用 户 自我 服务 能 力 ， 即 应 用 开发 
商 发 布 的 应 用 可 随时 被 用 户 订 阅 和 (或 ) 个 性 化 ， 用 户 将 其 纳入 自身 的 业务 流程 ， 增 强 其 自身 的 业务 能 力 。 


那么 ， 带 着 希望 而 来 的 “ 云 计算 ”， 到 | 底 是 个 什么 概念 的 新 事物 呢 ? 


对 此 ， 各 界 专 家 各 有 评判 。 早 期 通用 的 定义 为 任何 能 够 通过 有 线 或 无 线 网 络 提 供 计 算 和 存储 服务 的 设施 和 系统 。Gartner 咨 
询 公司 定义 云 计 算 为 一 种 计算 方式 ，“ 利 用 互联 网 技术 和 大 规模 的 IT 计算 能 力 ， 以 “服务 ”的 形式 提供 给 外 部 客户 ”。 


美国 国家 标准 和 技术 研究 院 给 出 的 定义 则 是 “ 云 计算 是 一 种 能 够 通过 网 络 以 便利 的 、 按 需 付 费 的 方式 获取 计算 资源 (包括 网 
络 、 服 务 器 、 存 储 、 应 用 和 服务 等 ) 并 提高 其 可 用 性 的 模式 ， 这 些 资源 来 自 于 一 个 共享 的 、 可 配置 的 资源 地 ， 并 能 够 以 最 省 力 和 
无 人 干预 的 方式 获取 和 释放 。 


网 格 计算 之 父 lan Foster 则 如 此 定义 ， 云 计算 是 一 种 大 规模 的 分 布 式 计算 机 制 ， 由 规模 经 济 效应 驱动 ， 可 根据 用 户 需 求 通过 
互联 网 提供 抽象 的 、 虚 拟 的 、 可 动态 伸缩 的 计算 能 力 、 存 储 容量 、 平 台 和 服务 。 


IBM 在 《“ 智 慧 的 地 球 ” 一 一 IBM 云 计算 2.0》 中 阐述 了 对 云 计算 的 理解 : 云 计 算是 一 种 计算 模式 ， 在 这 种 模式 中 ， 应 用 、 
数据 和 IT 资源 以 服务 的 方式 通过 网 络 提供 给 用 户 使 用 ;， 云 计算 也 是 一 种 基础 架构 管理 的 方法 论 ， 大 量 的 计算 资源 组 成 IT 资 源 池 ， 
用 于 动态 创建 高 度 虚 拟 化 的 资源 以 供用 户 使 用 。 


纵 观 各 家 之 观点 ， 所 谓 云 计 算 的 核心 ， 其 实 就 是 可 以 自我 维护 和 管理 的 虚拟 计算 资源 ， 通 常 是 一 些 大 型 服务 器 集群 ， 包 括 计 
算 服 务 器 、 存 储 服务 器 和 宽带 资源 等 。 云 计算 将 计算 资源 集中 起 来 ， 并 通过 专门 的 软件 实现 自动 管理 ， 无 须 人 为 参与 。 用 户 可 以 
动态 申请 部 分 资源 ， 支 持 各 种 应 用 程序 的 运转 ， 无 须 为 烦琐 的 细节 而 烦恼 ， 能 够 更 加 专注 于 自己 的 业务 ， 有 利于 提高 效率 、 降 低 
成 本 和 进行 技术 创新 。 





4.2 从“ 云 计算 ” 走 来 的 “健康 医疗 云 " 


在 “互联 网 +” 的 时 代 ， 云 计算 将 资源 的 虚拟 化 、 云 存储 、 弹 性 扩展 、 集 中 配置 管理 、 业 务 的 可 订阅 化 等 先进 技术 运用 到 医 
疗 信息 化 的 建设 中 ， 形 成 具有 医疗 信息 化 特色 的 云 解决 方案 ， 也 就 形成 了 所 谓 的 “健康 医疗 云 ”。 


健康 医疗 云 在 云 计算 、 物 联网 以 及 多 媒体 等 新 技术 的 基础 上 ， 结 合 医 疗 技术 ， 使 用 “ 云 计 算 ” 理 念 来 构建 医疗 健康 服务 平 
台 ， 利 用 云 计 算 技术 巩固 和 发 展现 代 健 康 管 理 服务 ， 构 建新 型 卫生 服务 体系 ， 以 达到 提高 医疗 机 构 的 服务 效率 ， 降 低 服 务 成 本 ， 
方便 居民 就 医 的 目的 。 


根据 云 计 算 服 务 的 部 署 方 式 和 服务 对 象 范围 的 不 同 ， 健 康 医疗 云 平台 的 运营 模式 可 以 细 分 为 自 营私 有 云 模式 (由 医院 自行 投 
资 ， 管 理 权 归 医院 所 有 ) 、 区 域 私 有 云 模式 (由 医院 、 第 三 方 机 构 及 政府 管理 部 门 共同 投资 ， 管 理 权 归 医 院 或 政府 部 门 所 有 ) 、 
公有 云 计 算 模式 (政府 部 门 单独 或 主导 投资 ， 多 家 医院 、 第 三 方 机 构 参 与 投资 ， 管 理 权 归 政 府 部 门 所 有 ) 。 


基于 云 计 算 模式 建设 形成 的 健康 医疗 云 服 务 平台 ， 往 往 具有 规模 大 、 虚 拟 化 、 高 可 靠 性 、 通 用 性 、 高 可 扩展 性 、 按 需 服务 、 
经 济 性 、 安 全 性 等 典型 特征 ;其 以 居民 电子 健康 档案 信息 系统 为 基础 ， 构 建 区 域 卫生 资源 信息 服务 平台 和 网 络 体系 ， 提 供 包括 医 
疗 资源 、 电 子 病历 、 医 学 影像 、 医 疗 机 构 协 同 、 远 程 诊断 、 个 人 健康 咨询 、 家 庭 保 健 等 服务 ， 支 持 通 过 市 民 “ 一 卡通 ”提供 个 人 
健康 和 医疗 保健 服务 ， 支 持 发 展 新 型 医疗 健康 信息 服务 。 


而 健康 医疗 云 在 卫生 信息 化 中 的 定位 ， 主 要 体现 在 实现 卫生 信息 化 领域 的 五 个 “统一 ”上 。 
(1) 统一 的 数据 管理 中 心 ， 即 通过 数据 集中 人 存储、 虚拟 化 管理 等 技术 手段 ， 建 设 统一 的 健康 医疗 云 数据 中 心 。 


(2) 统一 的 服务 开发 平台 ， 即 通过 云 计 算 的 平台 服务 技术 ， 提 供 包括 数据 支撑 、 技 术 支 撑 以 及 行业 应 用 支撑 在 内 的 统一 的 
服务 交付 方式 。 


(3) 统一 的 应 用 部 署 中 心 ， 即 在 传统 的 医疗 卫生 信息 化 基础 上 ， 将 公共 卫生 、 区 域 卫生 、 综 合 卫生 管理 、 健 康 服务 等 几 个 
卫生 业务 领域 的 信息 系统 分 步骤 地 全 面 迁 移 到 健康 医疗 云 平台 上 。 


(4) 统一 的 资源 调度 中 心 ， 即 通过 虚拟 化 和 分 布 式 计算 等 技术 ， 对 服务 器 、CPU、 和 存储 设备 、1O 设 备 和 网 络 带宽 等 IT 资源 
进行 统一 管理 ， 进 而 大 大 提升 IT 资源 的 使 用 效率 ， 形 成 统一 、 高 效 的 资源 调度 中 心 。 


(5) 统一 的 安全 监控 中 心 ， 即 应 用 云 安 全 技术 ， 充 分 利用 云端 的 超 强 计算 能 力 ， 实 现 云 模式 的 安全 检测 和 防护 ， 形 成 统一 
的 安全 监控 和 服务 中 心 应 对 云 模 式 下 无 边界 的 安全 防护 ， 充 分 保障 服务 安全 和 用 户 的 隐私 安全 . 


4.3 ”健康 医疗 云 在 区 域 卫生 业务 中 的 应 用 


健康 医疗 云 在 区 域 卫生 业务 中 的 应 用 ， 包 括 整合 云 计算 技术 的 健康 信息 调 阅 、 智 能 提醒 、 网 上 预约 、 区 域 影像 会 诊 、 区 域 信 
息 查询 、 搜 索 服务 以 及 智能 床 旁 系统 。 通 过 整合 云 计 算 模式 ， 可 以 有 效 提升 省 市 级 健康 医疗 云 平台 各 项 服务 水 平 ， 包 括 性 能 、 可 
用 性 、 可 靠 性 以 及 伸缩 性 等 方面 。 


1. 基 于 云 计 算 的 健康 信息 调 阅 


健康 信息 调 阅 主要 面向 联网 医院 的 医生 ， 实 现 其 对 所 接 诊 患者 健康 档案 信息 的 调 阅 ， 从 而 全 面 掌 握 患者 的 健康 状况 ， 避 免 由 
于 患者 口 诉 病史 中 关键 信息 的 缺失 而 导致 误诊 或 漏诊 情况 的 出 现 。 


各 类 资料 ， 使 医生 能 够 全 面 了 解 患 


健康 信息 调 阅 为 医生 提供 的 信息 ， 包 括 患 者 在 其 他 医院 就 诊 的 检验 、 检 查 、 诊 断 、 处 治 等 
高 诊疗 效率 ， 可 将 患者 个 人 健康 史 及 


者 的 既往 病史 。 另 外 ， 为 了 能 够 让 医生 在 海量 的 历史 诊疗 信息 中 快速 找到 有 帮助 的 信息 ， 提 
近期 诊疗 等 信息 进行 整合 ， 形 成 “个 人 健康 摘要 ”以 供 医生 查阅 。 


而 根据 不 同 用 户 对 信息 的 关注 点 不 同 ， 信 息 调 阅 服务 的 模式 也 将 会 不 同 ， 可 分 为 以 下 两 类 : @ 提 供 健康 档案 浏览 器 ， 实 现 健 
康 档案 两 个 “任何 ”， 即 任何 一 位 在 区 域内 联网 医疗 卫生 机 构 接受 过 卫生 服务 的 居民 ， 其 电子 健康 档案 可 以 被 任何 一 家 联网 医疗 
卫生 机 构 的 医务 人 员 、 卫 生 管 理 人 员 在 业务 规范 制约 的 情况 下 通过 医生 工作 站 、 专 业 业 务 系统 进行 调 阅 。@ 基 于 主题 化 的 健康 信 
息 调 阅 服务 ， 以 及 不 同 使 用 者 的 诉求 ， 提 供 针 对 性 强 、 有 价值 的 调 阅 内 容 整合 服务 ; 依据 健康 事件 、 生 命 阶段 、 健 康 问题 、 干 预 
措施 等 类 别 ， 提 供 主题 化 的 信息 调 阅 服务 ， 并 且 经 过 授权 后 ， 可 供 第 三 方 使 用 。 


2. 基 于 云 计 算 的 智能 提醒 服务 


智能 提醒 服务 是 基于 居民 健康 信息 为 医生 提供 的 提示 、 警 示 性 服务 。 医 生 在 诊疗 过 程 中 ， 可 通过 智能 提醒 功能 ， 获 得 药物 过 
敏 、 重 点 人 群 、 慢 病 患者 等 各 类 警示 信息 以 及 重复 检验 /检查 提示 等 ， 以 提高 诊断 质量 ， 减 少 医 患 纠纷 ， 同 时 也 可 降低 患者 重复 
检验 、 检 查 的 费用 ， 提 高 患者 满意 度 。 


遇 


智能 提醒 服务 主要 包括 医疗 协同 特征 库 和 部 署 于 医院 医生 工作 站 的 智能 前 端 程序 两 个 部 分 。 其 中 ， 智 能 提示 服务 流程 为 : 中 
心 端 统一 管理 基本 业务 规则 特征 库 ， 并 根据 患者 健康 信息 定时 对 患者 特征 库 进 行 预 处 理 ; 而 部 署 于 医生 工作 站 的 智能 前 端 程序 在 
发 现 医生 下 达 医 嘱 时 ， 会 自动 与 中 心 端 所 产生 的 特征 库 进 行 比较 、 判 别 ， 将 判断 结果 信息 显示 在 医生 工作 站 上 。 


相 比较 于 传统 的 医疗 提醒 模式 ， 基 于 云 计 算 的 智能 提醒 服务 是 通过 建立 智能 提醒 处 理 任务 队列 ， 并 行 加 载 智能 提醒 任务 ; 在 
每 项 智能 提醒 任务 中 ， 根 据 提醒 类 别 划分 成 多 个 维度 并 创建 对 应 查询 分 析 任务 ， 每 个 维度 可 以 再 次 划分 为 更 细 的 子 任务 ; 各 个 任 
务 并 行 执行 ， 并 通过 关联 分 析 活 动 进 行 跨 任务 的 智能 提示 信息 分 析 ， 完 成 后 进行 合并 分 析 ， 最 终 将 结果 写 入 云 存 储 服务 ， 便 于 医 
生 工 作 站 获取 智能 提醒 内 容 。 


智能 提醒 系统 可 以 架构 于 数据 虚拟 化 PaaS 平 台 之 上 ， 利 用 其 数据 网 格式 分 布 计算 体系 和 其 虚拟 数据 层 提供 的 企业 云 计 算 桥 


接 集成 服务 ， 与 医院 的 各 种 医生 工作 站 无 颖 集成 ， 实 现在 大 并 发 量 条 件 下 实时 智能 提醒 的 云 服务 功能 。 其 具有 更 好 的 性 能 支持 、 
更 全 面 完善 的 信息 、 更 好 的 扩展 等 多 个 方面 的 优势 。 


3. 基 于 云 计算 的 网 上 预约 服务 


基于 云 计 算 的 网 上 预约 ， 主 要 为 病人 提供 便利 的 就 诊 预 约 服务 ， 通 过 网 上 预约 及 医院 医生 代理 病人 预约 的 方式 实现 病人 就 
诊 ， 确 保 在 医疗 资源 分 布 不 均 的 情况 下 ， 让 病人 得 到 更 方便 、 快 捷 的 医疗 服务 。 


目前 ， 网 上 预约 主要 面向 普通 患者 和 医院 门诊 医生 两 类 用 户 。 普 通 患 者 可 通过 互联 网 填写 门诊 预约 申请 单 ; 医院 门诊 医生 可 
根据 需要 ， 代 蔡 病 人 填写 预约 申请 ， 平 台 受 理 预 约 申 请 ， 并 将 预约 申请 定时 批量 提交 到 医院 。 


基于 云 计算 的 网 上 预约 服务 在 管理 各 家 医院 资源 的 基础 上 ， 可 加 强 医院 间 的 协同 ， 在 就 医 之 前 对 患者 进行 有 效 分 流 ， 使 各 家 
医院 的 就 医 量 总 体 上 保持 均衡 ， 避 免 同一 专科 在 不 同 医院 间 有 的 过 度 饱和 、 有 的 门庭 冷落 的 情况 出 现 。 同 时 ， 这 可 以 提供 与 医院 
门诊 排 班 等 系统 紧密 、 无 颖 集成 的 便民 的 预约 /挂号 服务 。 


基于 健康 医疗 云 的 典型 门诊 预约 /预约 挂号 实现 流程 如 下 : 患者 (或 患者 家 属 用 户 ) 通过 智能 手机 登录 健康 医疗 云 APP 门 
户 ; 点 击 预 约 /挂号 服务 ，APP 将 显示 各 个 可 以 预约 挂号 的 医院 列表 /地 图 ; 用 户 点 击 目标 医院 ， 进 入 该 医院 预约 挂号 服务 界面 ; 
APP 显 示 可 以 预约 挂号 的 更 细节 的 信息 ， 比 如 可 以 预约 的 科 、 出 诊 的 医生 信息 、 可 以 预约 的 时 间 段 、 尚 未 被 预约 的 号 ; 用 户 选择 
需要 预约 的 科 、 医 生 (如 果 有 的 话 ) 、 时 间 段 ， 点 击 预约 挂号 ; APP 询 问 是 否 用 户 本 人 预约 还 是 为 他 人 预约 ; 预约 挂号 云 服 务 通 
过 虚拟 数据 层 分 布 计算 ， 经 过 医 联 节点 和 目标 医院 节点 分 别 运行 病人 信息 搜索 例 程 ， 按 照 用 户 登录 识别 信息 或 填 入 的 他 人 信息 
(比如 为 家 人 预约 ， 填 入 姓名 和 身份 证 号 ) 、 匹 配 预约 挂号 所 需 的 患者 个 人 信息 及 保险 信息 等 。 


如 果 目 标 医 院 没 有 患者 信息 ， 但 医 联 有 患者 在 其 他 医院 就 诊 时 的 信息 ， 显 示 并 要 求 确认 正确 与 否 ; 如 果 所 有 节点 都 没有 患者 
信息 ， 要 求 输入 规定 的 预约 挂号 信息 ; APP 显 示 预 约 挂号 的 各 种 提示 信息 ， 提 示 用 户 进行 下 一 步 ; 用 户 点 击 预 约 /挂号 确认 按 
钮 ; 预约 挂号 云 服 务 通过 虚拟 数据 层 分 布 计算 ， 经 过 运行 目标 医院 节点 的 例 程 完成 和 医院 相关 系统 的 联动 ， 完 成 预约 挂号 流程 ， 
返回 预约 号 或 就 诊 号 (根据 目标 医院 和 云 预约 系统 集成 的 程度 不 同 而 不 同 ， 有 些 目标 医院 可 能 只 提供 预约 ， 仍 然 需要 患者 到 医院 
后 换 就 诊 号 ) ; APP 显 示 预 约 /就 诊 号 、 预 约 患者 须知 和 提醒 信息 ， 预 约 完成 。 


4. 基 于 云 计 算 的 区 域 影像 会 诊 服务 


影像 会 诊 是 指 根据 不 同 医院 的 医疗 特长 和 设备 资源 ， 将 患者 的 影像 信息 (X 线 片 、CT、8B 超 等 的 图 片 影像 ) 分 发 到 有 优势 的 
医疗 卫生 机 构 ， 通 过 网 络 技术 、 数 据 交 换 技术 将 患者 的 影像 检查 信息 进行 远 距离 共享 交流 ， 使 专家 与 异地 的 患者 以 及 医生 通过 影 
像 资料 ， 对 病情 进行 分 析 和 讨论 ， 进 一 步 明确 诊断 ， 指 导 确 定 治疗 方案 ， 实 现 医学 资源 、 专 家 资源 、 技 术 设备 资源 和 医学 科技 成 
果 信 息 资 源 共享 。 


在 云 计算 平台 上 ， 区 域 医疗 影像 信息 共享 系统 还 能 够 实现 优化 分 配 VM (CPU) 计算 资源 、RAM 人 存储 资源 和 网 络 带宽 资 
源 ， 使 影像 信息 共享 交换 效率 最 高 ; 在 SSLVTLS 网 络 安全 通道 下 能 够 实现 医学 图 像 DICOM 通 信 ， 实 现 基 于 Web MTOM/XOP 数 
据 通信 ， 实 现 节点 和 用 户 双 向 认证 等 安全 服务 。 


同时 ,该 系统 采用 高 效能 加 密 算法 对 医学 图 像 信息 进行 安全 加 密 保存 ， 使 得 区 域 医疗 影像 信息 共享 交换 系统 整体 在 云 计算 低 
成 本 运行 环境 下 获得 高 效能 ， 即 保证 区 域 影像 信息 共享 交换 在 云端 运行 的 核心 系统 的 高 可 靠 性 和 存储 信息 的 高 安全 性 ， 以 及 医学 
图 像 在 云端 和 用 户 端 传 输 的 时 效 性 、 私 密 性 、 完 整 性 和 可 验证 性 。 


5. 基 于 云 计 算 的 区 域 信息 查询 、 搜 索 


目前 ， 健 康信 息 是 以 个 人 为 核心 进行 组 织 的 ， 即 以 人 为 核心 的 映射 匹配 ， 进 一 步 对 原始 数据 进行 抽取 、 转 换 ， 根 据 业 务 需 要 


进行 数据 建 模 ， 形 成 支撑 业务 应 用 的 各 类 主题 数据 模型 。 区 域 信息 查询 、 搜 索 服 务 主 要 是 对 区 域内 健康 信息 的 横向 查询 提供 服 
务 。 


例如 ， 区 域 信息 查询 、 搜 索 服务 通过 关键 字 搜索 区 域内 阑尾 炎 手 术 病 例 ， 通 过 对 搜索 的 阑尾 炎 手 术 病 例 资料 (手术 类 型 、 并 
发 感染 、 手 术 费 用 等 ) 进行 分 析 ， 可 以 对 单 病 种 的 医保 费用 报销 、 临 床 路 径 等 进行 研究 。 因 此 ， 整 合 智能 化 的 信息 检索 引擎 对 健 
康 管理 的 信息 检索 具有 非常 重要 的 意义 。 


区 域 信息 查询 、 搜 索 服 务 要 求 区 域 数 据 中 心 整体 数据 建 模 能 适应 数据 结构 和 内 容 的 变化 。 传 统 技术 在 大 数据 背景 下 存在 极 大 
的 困难 。 通 过 云 计 算 的 方式 ， 数 据 结构 简单 化 、 扁 平 化 ， 具 有 易于 维护 、 易 于 修订 等 优点 ;此 外 ， 云 计算 的 运算 能 力 ， 对 大 数据 
大 并 发 需求 具有 良好 的 应 对 ， 搭 建 在 云 计 算 上 的 系统 将 服务 合理 地 封装 在 云 中 ， 分 布 的 用 户 仅 需 订 制 自己 的 需求 ， 云 端 就 能 很 好 
地 响应 ， 从 而 实现 了 信息 服务 的 个 性 化 地 提供 ， 伸 缩 性 强 。 


区 域 信息 查询 、 搜 索 是 基于 概念 匹配 的 知识 检索 ， 对 检索 词 具有 较 高 的 判断 能 力 、 理 解 能 力 和 处 理 能 力 ， 能 对 文本 资料 和 用 
户 需求 进行 语义 理解 。 要 建立 有 关 健 康 管 理 信息 方 的 整合 平台 ， 配 以 智能 检索 引擎 ， 帮 助 用 户 快 速 、 准 确 、 深 层 检 索 和 定位 。 区 
域 信息 查询 搜索 必须 具备 两 个 前 提 条 件 : 一 是 能 够 解决 健康 管理 信息 方面 ， 各 类 信息 源 在 知识 描述 上 的 差异 和 表达 上 的 歧义 等 语 
义 冲 突 问题 ， 二 是 能 够 基于 语义 匹配 进行 健康 管理 领域 的 知识 检索 。 


6. 基 于 云 计算 智能 床 旁 系统 


智能 床 旁 系统 是 一 种 多 用 途 终端 ， 通 过 一 体 化 交互 终端 所 提供 的 全 新 临床 诊疗 护理 体验 ， 提 供 临 床 信息 查询 、 智 能 提醒 、 医 
疗 救助 、 护 理 服务 以 及 通信 和 娱乐 功能 。 


智能 床 旁 系统 采用 人 性 化 的 设计 和 界面 ， 有 呼叫 护士 的 功能 ， 能 联结 医院 信息 系统 ， 说 明 病 情 、 个 案 诊 疗 与 护理 计划 ， 提 示 
服药 时 间 ， 检 查 和 对 手术 处 理 的 内 容 进行 说 明 ， 制 定 疗养 安排 ， 调 阅 患 者 健康 相关 信息 ， 并 能 够 根据 病情 提示 患者 的 健康 行为 。 


同时 ， 智 能 床 旁 系统 也 可 以 为 人 们 提供 在 家 里 才能 享用 的 多 媒体 娱乐 和 通信 选择 ， 可 以 满足 病人 在 娱乐 、 信 息 、 通 信和 环境 
控制 〈 室 内 灯光 、 空 调和 窗帘 ) 方面 的 需要 。 例 如 ， 电 话 、 电 视 、 收 音 机 、 电 影 、 游 戏 和 互联 网 ， 使 住院 不 再 那么 难熬 。 内 联网 
(Intranet) 访问 不 仅 让 病人 可 以 访问 适合 其 自身 状况 的 教育 、 有 天 护理 小 组 的 信息 和 医院 信息 ， 还 帮助 他 们 通过 视频 会 议 、 
Skype 和 即时 消息 与 家 人 和 朋友 保持 联系 ， 由 此 提升 了 病人 就 诊 体验 。 


同时 ， 智 能 床 旁 系统 的 娱乐 功能 还 可 以 缓解 患者 紧张 的 心理 ， 辅 助 医疗 护理 工作 ， 缩 短 住院 时 间 。 病 人 可 以 自主 操作 ， 自 娱 
自 乐 ， 调 节 心 情 ， 辅 助 医疗 ， 进 而 缩短 住院 时 间 。 该 系统 实现 专业 的 个 人 通知 ， 以 应 答 病人 的 喝 水 或 如 而 请 求 等 需求 ， 还 可 以 根 
据 病 人 的 需求 和 实际 情况 配置 应 用 程序 的 内 容 ， 且 内 容 可 跟随 病人 在 整个 医院 中 从 一 台 终 端 移动 到 另 一 台 终 端 。 


除了 满足 病人 的 需求 之 外 ， 智 能 床 旁 系统 还 可 以 满足 医护 人 员 的 需求 ， 使 他 们 能 够 在 床 边 安全 地 访问 病人 的 记录 ， 以 进行 更 
好 的 护理 ， 配 合 护理 人 员 的 专业 诊断 救助 。 


此 外 ， 智 能 床 旁 系统 还 可 以 支持 远程 安全 访问 病人 的 电子 数据 ， 优 化 医院 工作 流程 ， 从 而 使 医务 人 员 受 益 。 作 为 专业 诊断 的 
辅助 ， 该 终端 支持 远程 检索 病人 的 电子 记录 和 从 床 头 访问 数据 库 ， 满 足 医院 信息 系统 (HIS) 的 要 求 。 


由 此 ， 医 院 管理 者 将 会 看 到 ， 医 疗 设备 的 运行 效率 提高 了 ， 病 人 和 来 访 者 的 满意 度 提 高 了 ， 医 院 的 护理 质量 提高 了 ， 医 院 的 
利润 率 也 提高 了 。 


4.4 健康 医疗 云 的 友 展 展望 


伴随 着 医疗 体制 改革 的 深入 ， 需 要 在 广大 居民 、 社 区 医疗 服务 机 构 、 大 型 医院 之 间 建 立 一 个 透明 的 、 便 捷 的 、 包 容 的 服务 平 
台 ， 从 而 使 得 医疗 资源 进一步 被 社会 化 使 用 ， 更 大 地 促进 医疗 体制 改革 的 深入 发 展 。 而 现代 信息 技术 的 运用 ， 有 助 于 解决 我 国医 
疗 卫生 领域 存在 的 信息 不 对 称 问 题 ， 有 助 于 创新 医疗 服务 模式 ， 更 好 地 实现 全 民 健 康 保障 的 目标 。 利 用 先进 的 云 计算 技术 ， 将 冲 
破 区 域 、 时 间 的 限制 ， 将 医疗 的 第 三 方 支付 、 医 疗 信 息 共享 、 转 诊 、 医 疗 资源 共享 等 通过 统一 的 平台 实现 一 体 化 ， 是 医疗 信息 化 
的 一 个 重大 突破 。 


健康 医疗 云 技术 和 业务 模式 的 发 展 ， 将 从 以 下 三 个 方面 充分 体现 其 科学 技术 价值 及 发 展 趋势 。 


(1) 建立 应 用 示范 。 通 过 将 云 计 算 技 术 应 用 于 健康 医疗 云 的 建设 ， 可 以 建设 低 成 本 、 高 弹性 、 高 可 靠 性 和 可 用 性 的 [T 基 础 
设施 ， 在 此 基础 上 满足 海量 处 理 、 高 并 发 性 、 多 租户 应 用 多 种 需求 ， 有 效 提高 系统 的 高 可 靠 性 和 可 扩展 性 ， 促 进 信息 资源 的 共享 
和 开发 ， 节 约 项 目 投资 。 


(2) 带动 技术 创新 ， 坚 持 应 用 为 本 ， 建 设 健康 医疗 云 。 通 过 实际 应 用 带动 技术 创新 ， 重 点 解决 虚拟 化 、 资 源 管理 、 负 载 均 
衡 、 海 量 数据 处 理 、 多 租户 、 云 安全 等 技术 在 医疗 卫生 领域 的 整合 应 用 和 优化 ， 形 成 面向 医疗 卫生 服务 的 一 体 化 、 高 扩展 性 、 高 
可 靠 性 的 云 计算 技术 架构 ， 形 成 系列 技术 创新 。 


(3) 创新 系统 建设 模式 。 健 康 医 疗 云 的 建设 与 应 用 模式 改变 了 现在 医疗 机 构 自 建 信息 系统 的 模式 ， 为 各 医疗 机 构 统一 提供 
集中 建设 的 云 计算 基础 设施 、 信 息 资源 、 应 用 服务 ， 可 使 区 域 卫生 资源 得 到 优化 配置 和 利用 ， 提 高 卫生 服务 生产 力 ， 并 形成 健康 
医疗 云 技术 的 产业 链 ， 引 领 全 国 卫生 信息 化 发 展 。 


从 长 远 看 ， 随 着 云 计算 应 用 的 日 益 广泛 、 各 项 医疗 卫生 业务 的 不 断 成 熟 和 规范 ， 健 康 医疗 云 所 能 提供 的 应 用 服务 内 容 将 不 断 
增加 ， 主 要 包括 以 下 几 点 。 


(1) 一 些 业 务 模式 趋同 ， 应 用 操作 频率 不 高 ， 但 是 适用 范围 广 的 应 用 将 主要 依托 于 健康 医疗 云 进行 推广 使 用 ， 如 公共 卫生 
基础 条 线 业务 应 用 、 医 院 人 财物 运营 管理 应 用 等 ， 实 现 统一 建设 、 统 一 使 用 、 同 效 管理 ， 有 效 提升 相关 业务 的 管理 效率 。 


(2) 在 特定 条 件 下 ， 一 部 分 关键 业务 应 用 将 移植 到 健康 医疗 云 平台 。 高 带宽 、 高 可 用 性 的 网 络 条 件 ， 信 息 安全 技术 的 广泛 
应 用 ， 以 及 日 趋 成 熟 、 规 范 的 医疗 卫生 业务 流程 ， 这 些 有 利 因 素 都 将 促使 越 来 越 多 的 天 键 业 务 应 用 移植 到 健康 医疗 云 平 台 。 例 
如 ， 小 型 医疗 机 构 的 HIS、LIS、RIS 等 应 用 ， 有 效 地 降低 了 这 些 单位 的 IT 建 设 与 运 维 投入 。 


(3) 第 三 方 有 偿 提 供 的 “健康 医疗 云 应 用 ”服务 成 为 现实 。 随 着 健康 医疗 云 的 不 断 成 熟 与 广泛 应 用 ， 将 涌现 越 来 越 多 专业 
的 医疗 卫生 应 用 服务 提供 商 。 它 们 以 健康 医疗 云 为 平台 ， 开 发 、 提 供 专业 性 强 、 适 用 面 广 的 医疗 卫生 应 用 服务 ， 供 相关 的 机 构 单 
位 有 偿 使 用 ， 如 数据 统计 分 析 应 用 、 评 估 应 用 等 。 


同时 ， 在 健康 医疗 云 的 应 用 与 推广 过 程 中 ， 经 济 效益 和 社会 效益 都 可 以 得 到 显著 体现 。 


在 经 济 效益 方面 ， 通 过 健康 医疗 云 的 建设 ， 可 以 有 效 利 用 云 计 算 技 术 手 段 ， 大 大 减少 信息 化 分 散 建设 的 费用 与 运 维 成 本 ， 最 
大 限度 地 提高 IT 设备 的 利用 率 ， 节 能 减 排 ， 降 低 整体 的 能 源 消 耗 ， 缩 减 IT 基 础 设施 环境 的 占 地 面积 ， 减 少 投资 ， 为 医疗 卫生 领域 
的 信息 化 建设 提供 了 低 成 本 、 高 效益 的 解决 思路 。 


在 社会 效益 方面 ， 通 过 健康 医疗 云 平台 统一 提供 的 各 项 应 用 服务 ， 可 以 有 效 提升 卫生 医疗 机 构 之 间 的 标准 化 和 规范 化 程度 ， 
并 长 效 推进 区 域 性 的 医疗 卫生 业务 协作 ， 促 进 医疗 卫生 资源 的 合理 分 布 与 充分 利用 ， 积 极 发 挥 优质 医疗 资源 的 辐射 作用 。 


第 5 章 ”“ 互 联网 +” 医 院 


2014 年 5 月 ， 支 付 宝 对 外 公布 了 一 个 “未 来 医院 ”的 计划 。 根 据 这 一 计划 ， 支 付 宝 未 来 将 对 医疗 机 构 开放 自己 的 平台 能 力 ， 
包括 账户 体系 、 移 动 平台 、 支 付 及 金融 解决 方案 、 云 计算 能 力 、 大 数据 平台 等 ( 见 图 5-1) 。 





图 5-1 未 来 医院 就 诊 流 程 


在 这 项 长 达 5~ 10 年 的 规划 中 ， 支 付 宝 的 “未 来 医院 ”将 可 以 通过 互联 网 在 线 完成 电子 处 方 、 就 近 药 物 配送 、 转 诊 、 医 保 实 
时 报销 、 商 业 保险 实时 申 赔 等 所 有 环节 ; 接着 开放 大 数据 平台 ， 结 合 云 计算 能 力 的 前 提 下 ， 与 可 穿戴 设备 厂商 、 医 疗 机 构 、 政 府 
卫生 部 门 等 合作 ， 共 同 搭建 基于 大 数据 的 健康 管理 平台 ， 实 现 从 治疗 到 预防 的 转变 。 


阿里 巴巴 创始 人 马云 早早 放下 狠 话 : “如 果 我 们 做 对 的 话 ， 应 该 是 30 年 以 后 医院 越 来 越 少 ， 医 生 找 不 到 工作 ， 药 厂 少 了 很 


多 。 


未 来 的 医院 是 否 会 虚拟 化 ， 实 体 医 院 是 否 会 越 来 越 少 ， 对 尚 站 在 “互联 网 +” 医 院 这 一 头 的 我 们 还 过 于 遥远 ， 但 这 必 将 是 未 
来 的 一 个 趋势 ， 即 医疗 会 因 互联 网 而 产生 深刻 的 变革 ， 不 过 具体 以 怎样 的 方式 逐步 过 渡 到 “互联 网 +” 医 院 的 那 一 头 ， 才 是 我 们 
接 下 来 要 重点 探讨 的 内 容 。 


5.1 数字 化 医院 


5.1.1 ”数字 化 医院 概念 


20 世 纪 未 ， 随 着 现代 计算 机 技术 、 网 络 通信 技术 的 迅速 发展 ， 数 字 化 概念 首先 在 IT 行 业 被 提出 。20 世 纪 90 年 代 初 ， 在 西方 
发 达 国 家 逐渐 出 现 了 数字 化 医院 的 雏形 。 





数字 化 医院 简单 而 言 就 是 利用 先进 的 计算 机 及 网 络 技术 ， 将 病人 的 诊疗 信息 、 卫 生 经 济 信息 与 医院 管理 信息 等 进行 最 有 效 地 
收集 、 储 存 、 传 输 与 整合 ， 并 纳入 整个 社会 医疗 保健 数据 库 的 医院 。 未 来 ， 患 者 在 世界 上 任何 一 个 地 方 ， 只 要 通过 网 络 接 入 ， 就 


可 轻松 查询 个 人 健康 档案 ， 向 医生 进行 健康 咨询 等 ， 需 要 到 医院 就 医 时 ， 患 者 可 以 在 家 中 挂号 或 预约 医生 ( 见 图 5-2) 。 


在 医院 信息 体系 方面 ， 实 现 所 有 的 信息 ， 如 语音 、 图 像 、 文 字 、 数 据 、 图 表 等 最 大 限度 地 数字 化 采集 、 传 输 、 存 储 、 利 用 、 
检索 、 共 享 等 。 例 如 ， 医 院 所 有 的 临床 作业 全 部 实现 无 纸 化 运行 ， 病 人 的 门诊 和 住院 病历 、 检 查 结果 等 各 类 信息 都 完整 地 保存 在 
医院 数据 库 中 ， 患 者 可 以 随时 进行 查询 、 共 享 。 


盖 本 是 和 个 
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图 5-2 ”医院 数字 化 系统 


医生 可 以 扔 掉 纸 和 笔 ， 不 管 是 开具 处 方 ， 还 是 各 类 检查 、 检 验 ， 图 像 采集 ， 传 输 ， 一 切 都 在 电脑 前 进行 ， 在 网 络 中 传递 ; 护 
士 每 天 测量 完 病人 的 体温 、 脉 搏 、 血 压 等 ， 都 录入 电脑 ， 在 电脑 上 自动 形成 曲线 ， 并 按时 段 显示 ， 病 人 的 生命 体征 一 目 了 然 


5.1.2 ”常见 的 医院 数字 化 系统 
1. 医 院 信 息 系 统 


医院 信息 系统 (hospital information system，HIS) 是 覆盖 医院 所 有 业务 的 信息 管理 系统 。 学 术 界 公认 的 医院 数字 化 先驱 
莫 里 斯 F. 克 伦 (Morris F.Collen) 给 的 定义 是 ， 利 用 电子 计算 机 和 通信 设备 ， 为 医院 所 属 各 部 门 提供 病人 诊疗 信息 和 行政 管理 信 
息 的 收集 、 存 储 、 人 处理 、 提 取 和 数据 交换 的 能 力 并 满足 授权 用 户 的 功能 需求 的 平台 ( 见 图 5-3) 。 





HIS 在 整个 医院 数字 化 管理 中 能 够 取得 优化 工作 流程 、 提 高 运营 质量 、 缩 短 诊疗 周期 、 强 化 管理 、 节 约 诊治 成 本 等 效益 。 通 
过 医院 管理 信息 系统 的 实施 ， 能 够 促进 医院 的 信息 化 建设 ， 使 内 部 的 管理 、 各 科室 之 间 的 运行 合作 更 加 协调 ;患者 在 整个 就 诊 过 
程 中 ， 能 够 体验 到 更 加 高 效 、 有 序 、 规 范 的 医疗 服务 。 


2. 医 院 管理 信息 系统 


医院 管理 信息 系统 (hospital management information system，HMIS) 主要 通过 支持 医院 的 行政 管理 与 事务 处 理 业 
务 ， 以 达到 减轻 事务 处 理 人 员 的 劳动 强度 ， 辅 助 医院 管理 、 高 层 领导 决策 ， 提 高 医院 工作 效率 等 目的 。 像 财务 管理 系统 、 人 事 管 
理 系 统 、 住 院 病 人 管理 系统 、 药 品 库 存 管理 系统 等 均 属 于 HM1S 的 范围 ， 最 终 使 医院 能 够 以 最 少 的 投入 获得 最 高 的 社会 效益 与 经 
济 效益 。 


3. 临 床 信息 系统 


临床 信息 系统 (clinical information system，CIS) 主要 是 为 了 支持 医院 医护 人 员 的 临床 活动 ， 收 集 和 处 理 病 人 的 临床 医 
疗 信息 ， 丰 富 和 积累 临床 医学 知识 ， 并 提供 临床 咨询 、 辅 助 诊疗 、 辅 助 临床 决策 ， 提 高 医护 人 员 的 工作 效率 和 诊疗 质量 ， 为 病人 
提供 更 多 、 更 快 、 更 好 的 服务 。 像 电子 病历 、 医 嘱 处 理 系统 、 病 人 床 边 系统 、 重 症 监 护 系统 、 移 动 输液 系统 、 合 理 用 药 监测 系 
统 、 医 生 工作 站 系统 、 实 验 室 检验 信息 系统 、 药 物 咨 询 系 统 等 均 属于 ClS 范 围 。 


除了 以 上 三 大 主干 系统 外 ， 还 有 医院 财务 系统 (financial information system，FIS) ， 它 导入 HIS 中 采集 的 诊疗 收入 和 成 


本 支出 数据 ， 集 成 标准 化 财务 分 析 系 统 ， 正 确 评估 医院 的 资金 运作 状况 ， 医 院 智能 决策 支持 系统 (intelligent decision support 
system，IDSS) ， 主 要 由 定量 分 析 为 主 的 决策 支持 系统 和 定性 分 析 为 主 的 专家 系统 结合 组 成 ， 主 要 为 医院 管理 者 提供 客观 、 详 
尽 的 决策 帮助 。 


5.1.3 ”医院 数字 化 应 用 


1 一 卡通 


一 卡通 主要 用 来 存储 患者 的 基本 信息 以 及 多 次 的 治疗 与 体检 档案 ， 这 能 提升 患者 对 医院 的 忠诚 度 。 此 外 ， 医 院 也 可 以 以 此 数 
据 库 为 基础 ， 开 展 对 患者 的 个 性 化 服务 。 


一 般 而 言 ， 初 次 进入 某 家 医院 的 患者 都 需要 办 理 一 卡通 ， 包 括 门 诊 患者 、 住 院 患 者 、 体 检 人 员 等 几 类 服务 人 群 。 当 这 些 人 群 
再 次 来 到 相同 的 医院 时 ， 借 助 一 卡通 便 可 以 省 去 基本 信息 、 疾 病史 的 询问 等 流程 ， 提 高 医生 的 诊断 效率 。 


未 来 ， 一 卡通 不 仅仅 在 一 家 医院 流通 ， 而 是 在 某 个 区 域内 流通 。 在 医院 全 面 实现 数字 化 的 基础 上 ， 通 过 区 域内 居民 身份 的 识 
者 还 将 能 持 卡 在 区 域内 所 有 医疗 机 构 看 病 、 保 健 、 体 检 等 。 


咒 
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nn 


2. 预 约 挂号 


挂号 难 ， 专 家 号 更 是 “一 号 难 求 ”， 但 是 通过 预约 挂号 的 方式 ， 让 许多 患者 节省 了 很 多 时 间 和 精力 。 当 下 的 预约 挂号 大 多 通 
过 医疗 机 构 提供 的 电话 或 者 网 络 进行 ， 基 本 上 是 免费 或 者 只 收取 少许 手续 费 。 借 助 电脑 网 络 、 手 机 、 电 话 、 短 信 等 各 种 方式 都 能 
实现 预约 挂号 。 


预约 挂号 大 大 缩短 了 看 病 流程 ， 节 约 了 就 医 时 间 ， 更 为 重要 的 是 让 患者 有 了 更 多 的 自主 性 ， 他 们 可 以 选择 方便 的 就 诊 时 间 ， 
有 针对 性 、 有 目的 性 地 去 医院 就 诊 ， 或 者 直接 在 线 预 约 自己 要 人选 的 医生 。 就 医院 而 言 ， 预 约 挂号 降低 了 医疗 管理 成 本 ， 医 院 可 以 
提前 知道 就 诊 的 大 致 人 数 ， 促 进 医院 的 门诊 流量 更 合理 ， 资 源 配置 更 科学 。 


3. 多 媒体 导 诊 、 分 诊 与 候诊 


LED 导 诊 让 刚 进 入 医院 的 患者 对 整个 医院 的 情况 能 够 尽快 了 解 ， 不 必 询 问 行 色 和 匆匆 的 医护 人 员 ， 节 省 了 就 诊 找寻 的 时 间 。 另 
外 ， 候 诊室 排队 区 ， 可 以 让 患者 实时 了 解 就 诊 名 单 ， 医 院 也 可 以 通过 这 个 屏幕 播放 新 闻 、 健 康 知识 等 内 容 ， 帮 助 患 者 减轻 等 待 过 
程 中 的 焦虑 。 


多 媒体 的 分 诊 与 候诊 实现 了 患者 、 医 院 、 医 生 三 者 之 间 的 联结 。 患 者 知道 自己 该 去 往 哪里 就 诊 ， 何 时 就 诊 ， 而 医生 则 在 自己 
的 电脑 上 也 能 清楚 地 知道 候诊 的 情况 。 患 者 、 医 院 、 医 生 三 者 的 沟通 和 互动 保证 了 诊室 中 “一 医 一 患 ”， 患 者 可 以 放心 地 向 医生 
陈述 病情 ， 这 也 最 大 限度 地 保护 了 患者 隐私 。 同 时 ， 信 息 的 公开 与 程序 的 严格 也 能 大 幅度 减少 插队 、 带 人 看 病 等 现象 。 


4 门诊 医 生 工作 站 


门诊 医生 工作 站 的 主要 功能 就 是 帮助 门诊 医生 规范 、 高 效 地 完成 日 常 处 方 、 病 历 的 书写 和 维护 。 医 生 在 这 个 平台 上 完成 日 常 
工作 ， 如 查询 ， 开 处 方 ， 写 检验 ， 检 查 申 请 ， 调 阅 患 者 以 前 的 处 方 ， 调 阅 住院 、 门 诊 、 体 检 病 历 ， 调 阅 检 查 、 检 验 及 影像 报告 
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门诊 医生 站 平台 与 合理 用 药 系统 互联 配合 ， 可 以 自动 为 医生 提供 权威 的 在 线 药品 咨询 ， 包 括 配 药 茶 尽 、 不 良 反 应 、 作 用 、 用 
途 、 注 意 事项 等 ， 保 证 合理 用 药 。 此 外 ， 该 工作 站 还 可 以 提供 医疗 保险 信息 、 处 方 费用 信息 、 病 历 模 板 和 处 方 模板 等 。 


这 样 ， 医 生 就 有 了 一 个 操作 简便 、 信 息 获 取 快 捷 而 全 面 的 工作 平台 ， 完 全 避免 了 手工 书写 处 方 ， 提 高 了 工作 效率 和 质量 ， 使 
处 方 规范 化 、 标 准 化， 减少 了 收费 、 发 药 等 环节 差错 的 发 生 。 


5. 收 费 


医院 数字 化 使 收费 环节 快速 自动 化 ， 收 费 员 只 需 刷卡 或 输入 流水 号 便 可 调 出 医生 录入 的 处 方 ， 检 验 、 检 查 申 请 ， 即 刻 完成 收 
费 。 此 外 ， 随 着 移动 互联 网 的 发 展 ， 支 付 手段 的 升级 ， 医 院 的 收费 环节 将 变 得 更 加 简单 、 有 效 。 患 者 可 以 根据 就 诊 流程 提示 ， 直 
接 在 手机 上 进行 每 一 环节 的 支付 ， 省 却 了 排队 ， 携 带 现金 、 医 保 卡 的 麻烦 。 


6 .检查 


病人 在 医院 最 费时 间 的 是 医 技 检查 ， 一 是 不 清楚 到 哪里 检查 ; 二 是 检查 预约 与 交 费 等 跑 来 跑 去 ， 一 趟 下 来 ， 患 者 身心 疲惫 。 
言 息 化 的 过 程 就 是 实现 门诊 医生 工作 站 与 PACS 系 统 、RIS 系 统 联结 ， 在 线 安排 病人 ， 预 约 检查 与 计 费 等 。 医 生 在 开 检 查 单 的 时 
候 ， 打 印 出 来 的 检查 申请 单 就 包括 检查 地 点 、 预 约 时 间 与 注意 事项 ， 患 者 对 这 些 关 键 信息 非常 清楚 。 


与 PACS 系统 、RIS 系 统 联 结 后 ， 患 者 的 检查 报告 与 影像 资料 可 及 时 在 医生 工作 站 被 读 到 ， 这 不 仪 提 高 了 对 患者 的 服务 水 
准 ， 而 且 也 有 助 于 提高 医生 的 诊疗 水 平 。 


5.1.4 ”国内 外 医院 数字 化 建设 


1. 国 外 医院 数字 化 建设 


马来西亚 的 Selayang 医 院 拥 有 960 张 床位 、22 个 科室 。 政 府 将 投资 5 亿 马 克 建 设 无 纸 化 环境 ， 以 无 线 卫生 保健 、 远 程 医疗 和 
互联 网 解决 方案 为 重点 ， 将 床 边 监 护 整合 到 高 水 平 电子 病历 中 。 这 样 ， 医 生 在 院外 就 能 远程 了 解 危 重病 人 的 信息 ， 对 移动 病人 实 
行 不 间断 监护 。 


美国 印第安 纳 心脏 病 专科 医院 拥有 88 张 床位 、32 个 门诊 科室 、4 个 手术 室 、6 个 心 导管 实验 室 以 及 1 个 心脏 急诊 室 。 医 院 投 资 
1500 万 美元 在 2002 年 年 底 建 成 了 美国 第 一 家 数字 化 心脏 病 专 科 医 院 ， 完 全 消除 了 基于 纸张 和 胶片 的 传统 病历 。 信 息 的 输入 和 检 
索 均 可 在 病人 床 边 进行 ， 临 床 医生 可 在 院内 外 利用 电子 病历 观察 病人 信息 。 


美国 伯明翰 市 计划 投资 1.25 亿 美元 ， 装 备 1000 多 台电 脑 ， 建 设 规模 为 290 张 床位 的 数字 化 医院 ， 将 采用 电子 病历 的 方式 ， 利 
用 无 线 网 络 技术 实现 病人 数据 的 自动 采集 、 处 理 、 检 索 。 病 人 可 以 通过 互联 网 与 医生 联系 ， 直 接 进 入 病房 住院 ， 将 所 有 影像 全 部 
数字 化 。 医 院 的 每 个 病人 将 配备 健康 监护 仪 ， 发 现 问题 及 时 通知 医生 和 护士 ， 并 告知 其 确切 的 位 置 。 


2. 国 内 医院 数字 化 建设 


HC3i 中 国 数字 医疗 网 在 去 年 发 起 了 一 个 “2014 年 度 医疗 机 构 数字 化 建设 优秀 案例 评选 ”活动 ， 从 全 国 评选 出 了 九 个 优秀 案 
例 : 南京 军区 南京 总 医院 基于 云 计 算 的 数字 化 医院 信息 平台 、 上 海 市 嘉定 区 医疗 急救 中 心 数字 化 医疗 信息 系统 、 中 国人 民 解 放 军 
总 医院 数字 化 临床 路 径 软件 系统 、 厦 门 智慧 卫生 城市 、 云 南 省 肿瘤 医院 微 信和 患者 移动 服务 平台 、 上 海 市 浦东 新 区 周浦 医院 智能 化 
ICU 临 床 信息 系统 、 重 庆 大 坪 医 院 HRP 系 统 、 北 京 电力 医院 整体 网 络 、 首 都 医科 大 学 宣武 医院 全 院 级 移动 医疗 项 目 。 


其 中 ， 中 国人 民 解 放 军 总 医院 的 数字 化 临床 路 径 软 件 系 统 ， 能 够 为 临床 医生 提供 方便 、 快 捷 、 高 效 的 工作 平台 ，“ 及 时 ” 提 
醒 医 生 开展 各 项 诊疗 活动 ， 辅 助 医 生 完 成 住院 患者 的 整个 诊疗 流程 。 这 个 系统 最 大 的 经 济 效益 就 是 使 患者 的 平均 住院 日 同比 降低 
1.84 天 ， 平 均 住 院 费 用 降低 6081 元 ， 减 轻 了 患者 的 经 济 负担 。 


云南 省 肿瘤 医院 的 微 信 智 慧 医院 模式 是 依托 微 信 的 “智慧 医疗 ”解决 方案 ， 以 “公众 号 + 微 信 支 付 ” 为 基础 ， 结 合 微 信 的 移 


动 电 商 入 口 、 用 户 识别 、 数 据 分 析 、 支 付 结算 、 客 户 关系 维护 、 售 后 服务 和 维权 等 能 力 ， 把 传统 医院 的 医疗 就 诊 服务 “移植 ”到 
微 信 平 台 ， 利 用 微 信 的 即时 通信 及 社交 属性 ， 简 化 患者 整个 医疗 就 诊 的 流程 。 患 者 可 以 利用 微 信 预 约 挂号 、 支 付费 用 、 碍 看 检查 


5.2 ”医疗 外 科 机 器 人 


从 传统 的 开刀 手术 到 机 器 人 手术 ， 人 类 历经 了 近 三 个 世纪 。18 世 纪 80 年 代 ， 维 也 纳 外 科 医 生 Billroth 首 次 打开 病人 腹腔 ， 完 
成 了 首 例外 科 手 术 。 这 种 传统 的 开刀 手术 被 称 为 第 一 代 外 科 手 术 并 一 直 沿 用 至 今 。 


20 世 纪 80 年 代 ， 以 腹腔 镜 胆 囊 切 除 术 为 标志 的 微 创 手术 取得 突破 性 进展 ， 在 许多 领域 取代 了 传统 开刀 手术 ， 称 为 第 二 代 外 
科 手 术 。 进 入 21 世 纪 ， 手 术 机 器 人 得 到 开发 并 迅速 投入 临床 应 用 ， 被 认为 是 外 科 发 展 史上 的 一 次 革命 ， 也 预示 着 第 三 代 外 科 手 
术 时 代 的 来 临 。 


医疗 机 器 人 是 一 种 智能 型 服务 机 器 人 ， 它 能 独自 编制 操作 计划 ， 依 据 实际 情况 确定 动作 程序 ， 然 后 把 动作 变 为 操作 机 构 的 运 
动 。 随 着 许多 国家 进入 老龄 化 ， 医 疗 、 护 理 和 康复 的 需求 增加 ， 同 时 由 于 人 们 对 生活 品质 追求 的 提高 ， 使 得 医疗 不 管 是 在 质 上 还 
是 在 量 上 都 要 满足 更 高 水 准 的 要 求 。 另 外 ， 医 护 人 力 相对 缺乏 ， 医 疗 机 器 人 作为 新 兴 医 护 手 段 具 有 巨大 的 发 展 潜力 。 


根据 国际 机 器 人 联合 会 (IFR) 的 数据 ， 全 球 医疗 机 器 人 市 场 规模 有 望 达到 120 亿 美元 ，2012 年 全 球 医疗 机 器 人 的 销量 为 
1308 台 ， 市 场 规模 约 60 亿 美元 。 其 中 ， 外 科 手 术 辅 助 机 器 人 销量 为 1053 台 ， 占 医疗 机 器 人 总 销量 的 80.5%， 销 售 额 为 14.95 亿 美 
元 ， 占 比 44%， 是 医疗 机 器 人 中 值得 关注 的 品类 。 假 设 全 球 医 疗 机 器 人 的 市 场 规模 以 19% 的 年 均 复 合 增 速 增长 ， 则 2017 年 的 市 
场 规模 将 达到 120 亿 美元 。 


5.2.1 ”医疗 机 器 人 用 途 广泛 


医疗 机 器 人 是 集 医学 、 生 物力 学 、 机 械 学 、 机 械 力学 、 材 料 学 、 计 算 机 图 形 学 、 计 算 机 视觉 、 数 学 分 析 、 机 器 人 等 诸多 学 科 
为 一 体 的 新 型 交叉 研究 领域 ， 在 军用 和 民用 上 有 着 广泛 的 应 用 前 景 ， 是 目前 机 器 人 领域 的 一 个 研究 热点 。 根 据 IFR 的 分 类 ， 医 疗 
机 器 人 归属 于 专业 服务 机 器 人 ， 其 自身 可 以 分 为 四 个 类 别 : 诊断 机 器 人 、 外 科 手 术 辅 助 机 器 人 、 康 复 机 器 人 及 其 他 。 


医疗 机 器 人 主要 用 于 伤 病员 的 手术 、 救 援 、 转 运 和 康复 ， 是 医疗 卫生 装备 信息 化 、 智 能 化 的 重要 发 展 方向 之 一 。 尤 其 是 外 科 
手术 机 器 人 ， 医 生 透 过 它 所 提供 的 灵巧 操控 、 精 准 定位 以 及 术 前 规划 ， 可 以 使 得 病 患 手术 伤口 减 小 、 术 后 迅速 恢复 正常 生活 等 ， 
具有 精准 性 和 微 创 性 两 大 优点 。 


5.2.2 ”医疗 机 器 人 市 场 : 单位 价值 最 高 的 专业 服务 机 器 人 


目前 ， 全 世界 已 有 33 个 国家 、800 多 家 医院 成 功 开展 了 60 多 万 例 机 器 人 手术 ， 手 术 种 类 涵盖 泌尿 外 科 、 妇 产科 、 心 脏 外 科 、 
胸 外 科 、 肝 胆 外 科 、 胃 肠 外 科 、 耳 鼻 喉 科 等 学 科 。 


虽然 当前 医疗 机 器 人 的 普及 率 还 很 低 ， 并 且 安 装 的 大 部 分 是 发 达 国 家 ， 但 J.P. 摩 根 近 期 的 一 项 调查 研究 问 及 外 科 医 生 未 来 他 
们 会 在 自己 手术 中 多 高 频率 地 使 用 医疗 机 器 人 ， 数 据 表明 美国 的 外 科 医 生 认 为 未 来 3~ 5 年 里 医疗 机 器 人 在 手术 中 的 使 用 率 会 迅速 
上 升 到 一 个 比较 高 的 层次 ， 约 占 50%， 医 疗 机 器 人 市 场 潜力 巨大 。IFR 预 测 在 未 来 的 4 年 里 ， 医 疗 机 器 会 以 每 年 19% 的 速度 增 
长 ，2016 年 全 球 市 场 规模 估计 会 增长 到 119 亿 美元 。 


5.2.3 ”机 器 人 手术 系统 的 优势 


与 传统 电视 腹腔 镜 手 术 系统 相 比 ， 机 器 人 手术 系统 具有 的 优势 不 言 而 喻 。 


于 医生 而 言 ， 机 器 人 手术 系统 帮助 医生 清晰 、 准确 地 进行 组 织 定 位 和 器 械 操作 。 由 于 手术 机 器 人 具备 的 灵活 与 精确 性 ， 它 可 
以 进行 人 手 不 能 触及 的 狭小 空间 的 精细 手术 操作 。 


患者 从 这 种 新 手术 方式 中 受益 良 多 : 切口 变 小 ， 康 复 时 间 缩 得， 住院 天 数 减 少 。 对 大 多 手术 而 言 ， 复 原 时 间 大 幅 缩 短 ， 患 者 
可 快速 地 恢复 日 常 作息 。 另 外 ， 这 也 在 一 定 程度 上 减少 了 麻醉 需求 量 ， 降 低 了 感染 风险 减少 了 失血 量 、 创 伤 和 疤痕 。 


综合 起 来 ， 使 用 手术 机 器 人 系统 让 复杂 的 微 创 手 术 变 得 如 例 行 手 术 一 样 简单 ， 大 大 扩大 了 微 创 手术 的 应 用 范围 ， 实 现 了 外 科 
追求 卓越 的 目标 ， 能 够 达到 更 接近 理想 的 手术 效果 。 现 有 的 相关 统计 数据 给 出 了 手术 机 器 人 系统 与 传统 电视 腹腔 镜 技 术 性 能 的 对 
比 ， 手 术 机 器 人 系统 在 技术 方面 具有 显著 的 优势 。 


5.2.4 ”手术 机 器 人 系统 在 临床 中 的 应 用 


手术 机 器 人 于 1997 年 3 月 在 比利时 布鲁塞尔 St Pierre 医 院 完 成 了 第 一 例 腹腔 镜 手 术 一 一 胆囊 切除 术 。 在 随后 几 年 里 ， 手 术 机 
器 人 不 仅 完 成 了 普 外 科 ， 还 有 心脏 外 科 、 妇 科 和 泌尿 外 科 的 手术 等 。 


1. 在 心脏 外 科 中 的 应 用 


心脏 外 科 是 最 能 体现 手术 机 器 人 价值 的 领域 ， 手 术 机 器 人 克服 了 常规 腔 镜 手术 技术 局 限 ， 实 现 了 心脏 外 科 的 微 创 化 。 使 用 手 
术 机 器 人 系统 可 完成 房间 隔 缺 损 修补 、 冠 状 动脉 拱桥、 心包 肿 物 切除 等 手术 。 目 前 ， 美 国 、 加 拿 大 及 西欧 的 某 些 国家 已 成 功 应 用 
手术 机 器 人 实行 微 创 二 尖 首 置换 成 形 术 和 冠 脉 搭桥 术 。 国 内 解放 军 总 医院 率先 采用 这 一 技术 ， 成 功 完 成 微 创 心脏 手术 近 20 种 700 
余 例 。 


2. 在 泌尿 外 科 中 的 应 用 


2003 年 ，Monon 报 道 了 机 器 人 腹腔 镜 下 前 列 腺 癌 根 治 术 、 肾 雷 成 形 术 等 。 随 着 机 器 人 腹腔 镜 前 列 腺 癌 根 治 术 技术 的 成 熟 ， 
膀胱 癌 根 治 术 也 开始 使 用 机 器 人 进行 。 Beecken 等 报道 一 例 58 岁 男性 进行 根治 性 膀胱 切 除 及 体内 新 膀胱 术 。 达 芬 奇 (Da 
Vinci) 机 器 人 最 初 主要 是 为 微 创 心脏 外 科 手 术 而 研制 的 ， 泌 尿 外 科 并 不 是 达 芬 奇 机 器 人 的 最 初 的 应 用 领域 ， 但 是 ， 泌 尿 外 科 迅 
速 进入 了 机 器 人 手术 领域 ， 并 因为 前 列 腺 癌 根 治 术 友 展 了 机 器 人 手术 技术 。 目 前 ， 全 世界 大 约 有 400 台 机 器 人 在 临床 上 应 用 ， 多 
数 用 于 泌尿 外 科 。 


3. 在 普通 外 科 中 的 应 用 


胆囊 切除 术 是 目前 运用 手术 机 器 人 进行 普 外 科 手 术 中 数量 最 多 、 技 术 最 熟练 的 手术 ， 它 同时 也 被 认为 是 普 外 科 医 师 接触 手术 
机 器 人 的 一 种 非常 合适 的 入 门 “ 练 习 ” 手 术 。 利 用 机 器 人 进行 胆 囊 切除 术 已 多 有 报道 。Melvin 等 于 2003 年 首先 报道 了 使 用 达 芬 
奇 手 术 机 器 人 为 一 位 46 岁 的 女性 患者 切除 胰 尾 部 的 神经 内 分 泌 肿瘤 的 手术 。 


4 在 妇科 中 的 应 用 


手术 机 器 人 第 一 次 运用 于 妇科 是 在 1998 年 。Mettler 等 使 用 AESOP 机 器 人 进行 手术 ， 他 们 对 15 例 患者 进行 腹腔 镜 辅 助 下 阴 
式 子宫 全 切 术 ， 普 通 手术 时 间 为 85 分 钟 ， 而 有 AESOP 辅 助 下 手术 时 间 为 70 分 钟 ， 并 证 实 了 使 用 AESOP 较 人 工控 制 腹腔 镜头 更 有 
效 。Cleveland 临 床 小 组 在 1998 年 成 功 地 实施 了 输卵管 吻合 再 通 术 ， 证 实 了 机 器 人 系统 在 妇科 手术 中 的 可 行 性 及 精确 性 。 


5. 在 其 他 外 科 手 术 中 的 应 用 


手术 机 器 人 在 临床 中 的 应 用 远 不 止 上 述 所 列 的 几 种 ， 理 论 上 讲 ， 手 术 机 器 人 可 以 应 用 于 所 有 的 外 科 手 术 。 由 于 手术 机 器 人 应 
用 于 临床 的 时 间 还 不 长 ， 出 于 医学 安全 的 考虑 ， 许 多 手术 目前 并 未 采用 手术 机 器 人 系统 。 手 术 机 器 人 系统 的 普及 还 需要 一 个 过 
程 。 临 床上 已 经 使 用 手术 机 器 人 系统 的 还 包括 神经 外 科 、 上 骨科、 整形 外 科 等 。 


手术 机 器 人 系统 的 友 明 将 快速 推动 微 创 外 科 的 发 展 。 手 术 机 器 人 以 其 人 手 无 法 比拟 的 优势 ， 完 成 了 多 例 难度 系数 较 高 的 手 
术 ， 使 整个 外 科 手术 平台 又 一 次 发 生 了 质 的 飞跃 。 手 术 机 器 人 系统 作为 微 创 外 科 手 术 平 台 ， 从 技术 角度 进 无 疑 是 目前 最 先进 的 系 
统 ， 前 列 腺 癌 机 器 人 辅助 手术 已 成 为 前 列 腺 癌 根 治 术 的 “ 金 标准 ”， 所 有 这 些 都 极 大 地 造福 了 患者 。 


5.2.5 ”直觉 外 科 公 司 (ISRG) : 全 球 领先 的 医疗 机 器 人 公司 


在 全 球 医疗 机 器 人 领域 ， 目 前 最 为 成 功 的 案例 是 直觉 外 科 公 司 的 达 芬 奇 机 器 人 ， 它 代表 了 国外 医疗 机 器 人 技术 方面 的 领先 水 
平 。2013 年 ， 该 公司 营 收 规模 达到 22.65 亿 美元 ， 净 利润 为 6.71 亿 美元 ， 截 至 2014 年 第 一 季度 达 芬 奇 机 器 人 累计 销售 数量 为 
3039 台 ，2014 年 8 月 总 市 值 达 159.60 亿 美元 ， 最 新 市 值 为 173 亿 美元 ， 上 市 之 后 市 值 整体 趋势 大 幅 向 上 。 


直 沉 外 科 公 司 成 立 于 1995 年 11 月 9 日 ， 是 全 球 领先 的 微 创 机 器 人 辅助 手术 机 器 人 公司 ， 是 腹腔 手术 辅助 医疗 机 器 人 的 领军 
者 ， 主 要 负责 设计 、 制 造 和 销售 达 芬 奇 外 科 系 统 及 相关 仪器 配件 。 公 司 总 部 设 于 美国 加 州 ， 在 美国 、 西 欧 大 部 分 国家 (西班牙 、 
葡萄 牙 、 意 大 利和 希腊) 、 韩 国 、 捷 克 共 和 国 、 斯 洛 伐 克 、 匈 牙 利 等 国家 都 有 直接 销售 体系 。 


达 芬 奇 手术 系统 由 三 个 部 分 组 成 : 医生 控制 系统 ， 三 维 成 像 视频 影像 平台 ， 机 械 臂 、 摄 像 营 和 手术 器 械 组 成 的 移动 平台 (这 
里 主要 介绍 机 械 辟 系统 ) 。 实 施 手术 时 主刀 医师 不 与 病人 直接 接触 ， 通 过 三 维 视 党 系统 和 动作 定 标 系统 操作 控制 ， 由 机 械 辟 以 及 
手术 器 械 模拟 完成 医生 的 技术 动作 和 手术 操作 ( 见 图 5-4) 。 





图 5-4 ” 达 芬 奇 手 术 系 统 


1. 医 生 控 制 系统 


医生 控制 系统 是 达 芬 奇 机 器 人 手术 系统 的 控制 中 心 ， 由 计算 机 系统 、 监 视 器 、 控 制 手柄 、 脚 踏 控制 板 及 输出 设备 组 成 。 医 生 
控制 系统 的 操作 者 坐 在 消毒 区 域 以 外 ， 通 过 使 用 控制 手柄 来 控制 手术 器 械 和 立体 腔 镜 。 医 生 通 过 双手 动作 传动 手术 台 车 上 仿真 机 
械 辟 完成 各 种 操作 ， 达 到 医生 的 手 间接 在 患者 体内 做 手术 的 效果 。 


同时 ， 医 生还 可 通过 声控 、 手 控 或 踏板 控制 腹腔 镜 。 医 生 双 脚 置 于 脚 踏 控制 板 上 配合 完成 电 切 、 电 凝 等 相关 操作 。 


传统 腹腔 镜 技 术 的 一 个 主要 弊端 在 于 二 维 平面 成 像 ， 医 生 在 监视 器 中 无 法 辨别 组 织 前 后 的 相对 关系 ， 只 有 充分 练习 后 才 可 以 
掌握 。 达 人 芬 奇 机 器 人 的 三 维 高 清 影 像 系 统 则 完全 解决 了 这 一 问题 ， 为 医生 提供 了 一 个 真实 的 手术 视野 ， 使 打 结 、 缝 合 等 操作 变 得 
简单 、 易 学 。 另 外 ， 借 助 数码 放大 技术 ， 无 须 移动 腹腔 镜 即 可 将 手术 部 位 最 大 放大 到 10 倍 ， 有 利于 更 加 精细 的 手术 操作 。 


3. 机 械 锅 系统 


床 旁 机 械 心 系统 是 达 芬 奇 机 器 人 手术 系统 的 运转 部 分 ， 上 面 安 装 有 工作 臂 和 持 镜 辟 。 第 一 代 达 芬 奇 机 器 人 只 有 两 只 工作 
臂 ，2003 年 起 ， 新 一 代 达 芬 奇 机 器 人 被 安装 了 三 只 工作 臂 ， 增 强 了 应 用 能 力 和 灵活 性 。 手 术 车 的 基本 功能 是 支撑 手术 器 械 臂 和 
镜头 臂 。 


工作 辟 装 上 各 种 手术 器 械 (电子 仿真 手 ) ， 用 于 完成 各 种 复杂 的 手术 操作 ; 持 镜 臂 用 于 术 中 握 持 腹腔 镜 物镜 ， 可 提供 更 加 稳 
定 的 图 像 ， 避 免 了 传统 腹腔 镜 术 中 助手 疲劳 导致 手 部 抖动 进而 出 现 的 视野 不 稳定 现象 。 


仿真 机 械 手 可 以 模拟 人 手 的 各 种 操作 ， 尤 其 在 行 深部 操作 时 ， 机 械 手 动作 灵活 ， 体 积 小 巧 ， 与 开放 手术 的 人 手 操 作 相 比 具 有 
显著 优势 。 


美国 FDA 已 经 批准 将 达 芬 奇 机 器 人 手术 系统 用 于 成 人 和 儿童 的 普通 外 科 、 胸 外 科 、 泌 尿 外 科 、 妇 产科 、 头 颈 外 科 以 及 心脏 手 
术 。 


5.2.6 ”我 国医 疗 机 器 人 的 发 展 


1. 整 体 水 平 低 ， 普 及 率 低 


由 于 我 国 在 医疗 机 器 人 方面 的 起 步 较 低 ， 目 前 的 整体 水 平 低下 ， 发 展 也 相对 缓慢 。 另 外 ， 我 国 也 缺乏 相关 的 人 才 开 展 系 列 研 
究 ， 因 此 ， 与 发 达 国家 还 是 拉 开 了 一 定 的 距离 。 我 国 目前 还 没有 成 型 的 规模 化 医疗 机 器 人 产品 ， 中 国 机 器 人 网 上 列 出 的 医疗 机 器 
人 除了 上 海 硅 莱 实 业 有 限 公 司 生产 的 便携 式 牙 科 治 疗 机 之 外 都 是 小 型 机 器 人 部 件 ， 而 便携 式 牙 科 治 疗 机 的 功能 简单 ， 价 格 低廉 。 


近 几 年 ， 国 家 在 这 方面 也 加 大 了 支持 力度 ， 使 机 器 人 手术 系统 研究 有 了 比较 大 的 突破 。2013 年 11 月 ， 哈 工大 机 器 人 研究 所 
研制 的 “ 微 创 腹腔 外 科 手 术 机 器 人 系统 ”， 通 过 了 国家 “863” 计 划 专 家 组 的 验收 ; 2014 年 3 月 ， 由 妙手 机 器 人 科技 集团 和 天 津 
大 学 合作 研发 的 “s 妙 手 ” 机 器 人 首次 用 于 临床 ， 为 三 位 患者 进行 了 胃 穿 孔 修补 术 和 阑尾 切除 木 。 


与 此 同时 ,许多 高 校 和 企业 也 正在 把 医疗 机 器 人 研究 开发 作为 重点 课题 项 目 进行 合作 。 其 中 ， 胃 镜 诊断 治疗 辅助 机 器 人 系统 
研制 就 是 “十 二 五 ”国家 科技 支撑 计划 课题 ， 由 博 实 股份 主导 ， 为 解决 骨 肠 道 疾病 治疗 过 程 中 的 及 时 止血 难题 ， 以 提升 我 国 先进 
医疗 装备 的 创新 及 产业 化 。 


目前 我 国医 疗 机 器 人 的 普及 率 和 使 用 率 低 下 ， 根 据 直 沉 外 科 公司 2014 年 第 一 季度 的 统计 报告 ， 我 国 大 陆 只 安装 了 25 台 达 芬 
奇 机 器 人 ， 而 我 国 台湾 地 区 、 韩 国 及 日 本 则 已 经 安装 了 20 台 、44 台 以 及 178 台 达 芬 奇 机 器 人 。 而 根据 世界 银行 2014 年 1 月 公布 的 
人 口 数据 ， 中 国 大 陆 人 口 分 别 是 我 国 台湾 地 区 、 韩 国 及 日 本 的 58 倍 、27 倍 和 10 倍 。 


虽然 我 国 目前 医疗 机 器 人 使 用 率 和 普及 率 低下 ， 但 这 也 反映 出 我 国医 疗 机 器 人 的 市 场 潜力 巨大 。 许 多 企业 比如 博 实 、 新 松 机 
器 人 都 在 公司 的 产品 规划 中 加 入 了 医疗 机 器 人 开发 的 战略 布局 ， 而 国际 企业 也 针对 我 国 市 场 扩大 产能 。 例 如 ，2013 年 安 川 在 中 
国 常州 新 建 工 厂 ， 进 行 了 产能 扩张 并 计划 推出 一 款 针 对 中 国 市 场 的 康复 机 器 人 。 


2. 我 国医 疗 机 器 人 市 场 规模 可 达 亿 级 


我 国医 疗 机 器 人 普及 率 以 及 使 用 率 低 ， 恰 恰 显 示 出 了 其 中 巨大 的 市 场 潜 力 。 特 别 是 当下 的 患者 对 疾病 的 诊断 与 治疗 要 求 越 来 
或 高 。 另 外 ， 老 龄 化 的 到 来 也 使 得 我 国 对 医疗 机 器 人 的 需求 不 断 扩 大 。 


目前 我 国 已 成 为 世界 上 人 口 老 龄 化 速度 最 快 的 国家 之 一 ， 未 来 5 年 中 国 超过 60 岁 的 老人 将 达到 1.49 亿 ， 占 总 人 口 的 11%， 占 
世界 老龄 人 口 总 数 的 20%， 我 国 在 可 预见 的 未 来 对 养老 护理 的 需求 极 大 ; 另外 ， 我 国 的 残疾 人 总 数 巨大 ，2013 年 已 经 与 德国 总 
人 口 数 相当 ， 对 残障 机 器 人 和 康复 机 器 人 的 需求 总 量 大 。 


此 外 ， 国 内 医护 人 员 的 缺乏 也 是 医疗 机 器 人 发 展 的 巨大 动力 。 根 据 世 界 银行 2014 年 公布 的 数据 ， 我 国 每 1000 人 的 护士 人 数 
仅 为 世界 人 均 量 的 0.46， 占 日 本 的 0.4， 占 美国 的 0.15; 我 国 每 1000 人 的 医生 人 数 仅 为 日 本 的 0.79， 仅 为 德国 的 一 半 ， 因 而 医护 
人 员 的 不 足 引起 的 供需 矛盾 将 进一步 驱动 医疗 机 器 人 的 发 展 。 


在 这 些 驱动 因素 的 促进 下 ， 我 国 未 来 的 医疗 机 器 人 市 场 潜力 巨大 。 根 据 IFR 预 测 ，2013~2016 年 的 4 年 里 ， 医 疗 机 器 人 会 以 
每 年 19% 的 速度 增长 ，2016 年 全 球 市 场 规模 估计 会 增长 到 119 亿 美元 。 而 中 国 作 为 服务 机 器 人 的 高 速 增长 地 区 ， 按 目前 我 国 市 场 
占 直 党 外 科 公 司 的 销售 比例 估计 ，2016 年 中 国 的 医疗 机 器 人 会 达到 0.97 亿 美元 的 市 场 规模 。 


5.3 “互联 网 +” 医 生 


在 《世界 是 平 的 》 一 书 中 ， 作 者 托马斯 : 弗 里 德 曼 归 纳 出 了 10 大 碾 平 这 个 世界 的 动力 ， 而 其 中 的 第 二 大 动力 就 是 互联 网 时 代 
的 到 来 。 互 联网 去 中 心 化 、 扁 平 化 、 自 组 织 的 特性 ， 解 构 并 重 构 着 社会 结构 ， 创 造 新 的 组 织 方式 和 组 织 形态 。 


移动 互联 网 时 代 的 到 来 ， 让 整个 世界 变 得 更 加 紧密 联结 ,一 切 新 形式 的 关系 等 不 到 固定 下 来 就 陈 | 日 了 。 在 医疗 行业 中 ， 医 
生 、 和 患者、 医院 三 者 之 间 关 系 正在 因 着 移动 互联 网 而 发 生 着 深刻 的 变化 。 


5.3.1 回归 医生 本 质 


尽管 马云 靠 着 电 商 成 就 了 自己 的 “梦想 ”， 布 局 “互联 网 +” 医 疗 也 绝对 “不 差 钱 ”， 但 是 医疗 领域 不 同 于 传统 的 B2C 电 
商 ， 不 是 有 钱 就 可 以 任性 的 行业 。 纵 观 当下 活跃 的 “互联 网 +” 医 疗 企业 ， 都 在 忙 着 圈 钱 融资 、 圈 患者 ， 它 们 将 天 注 点 放 在 了 圈 
患者 上 面 ， 更 是 不 惜 磺 钱 补贴 患者 来 抢占 市 场 。 


但 大 多 数 人 都 筷 了 ， 患 者 是 听 医 生 建 议 的 ， 医 生 才 是 医疗 的 核心 ， 也 是 最 大 的 稀缺 资源 。 无 论 “ 线 上 ”还 是 “ 线 下 ”， 如 果 
没有 一 批 优质 的 医生 ， 都 是 纸上谈兵 。 如 果 我 们 还 是 按照 传统 卖 消 费 品 的 方式 来 卖 医疗 服务 ， 那 么 这 条 医疗 之 路 我 们 肯定 不 会 走 
得 长 远 。 所 以 移动 医疗 别 任性 ， 有 钱 还 得 有 医生 。 


我 国 大 多 数 医 生 是 事业 单位 人 ， 不 是 自由 人 ， 只 能 受 雇 于 一 家 医院 。 优 质 医 生 资 源 的 垄断 ， 直 接 导致 了 基层 和 民营 医院 人 才 
紧缺 的 问题 十 分 突出 。 虽 然 ， 国 内 有 个 别 地 方 开始 试行 医师 多 点 执业 ， 比 如 广东 省 卫 计 委 今年 出 台 政 策 鼓励 医生 多 点 执业 ， 医 生 
只 需 向 单位 报 备 就 可 以 行动 ， 单 位 无 权 阻拦 ， 媒 体 喻 之 为 “为 医生 松绑 ”， 让 优质 医生 可 以 到 更 多 的 地 方 去 为 病人 服务 ， 方 便 病 
人 就 医 。 


可 在 国内 ， 执 业 医 师 必 定 供职 于 某 家 医院 ， 人 事 关系 仍 要 挂靠 在 某 医 院 ， 而 这 家 医院 为 其 提供 薪酬 、 福 利和 各 种 保险 。 从 本 质 而 
言 ， 医 生 并 没有 获得 自由 ， 而 这 种 不 自由 性 决定 了 医生 是 依附 在 医院 这 个 庞大 的 组 织 之 上 ， 所 以 “互联 网 +” 医 疗 若 想 获 得 大 批 
的 优质 医生 资源 ， 将 他 们 从 “ 线 下 ” 搬 到 “ 线 上 ” ， 必 须要 打通 医院 ， 从 医院 入 手 。 


另外 ， 由 于 业务 量 巨大 ， 在 大 医院 的 医生 每 天 都 非常 忙碌 ， 而 且 在 待遇 和 未 来 晋升 的 空间 等 各 方面 都 有 较 好 的 保证 。 这 注定 
了 他 们 只 会 是 互联 网 医疗 的 轻 度 参与 者 ， 更 多 体现 在 与 线 下 的 互动 上 ， 比 如 挂号 、 电 话 交流 或 少量 的 远程 医疗 服务 。 大 医院 的 医 
生 并 没有 太 大 的 动力 参与 互联 网 医疗 ， 因 为 这 并 不 能 为 他 们 带 来 更 多 的 收入 。 除 了 为 自己 做 推广 以 吸引 更 多 的 患者 以 外 ， 很 多 医 
生 并 不 在 乎 互联 网 医疗 的 发 展 。 


5.3.2” 挟 医生 以 动 医疗 


作为 医疗 的 核心 ，“ 医 生 ” 若 没有 真正 参与 到 这 场 “ 互 联网 +” 医 疗 变革 的 浪潮 中 ， 那 所 谓 的 医疗 变革 就 只 是 小 打 小 闹 ， 整 
个 医疗 结构 也 难以 发 生 本 质 的 变化 ， 更 谈 不 上 “颠覆 ”。 如 何 将 医生 从 “ 线 下 ”吸引 到 “ 线 上 ”是 “互联 网 +” 医 疗 首先 需要 布 
局 的 。 


2014 年 7 月 ， 腾 讯 拿 了 7000 万 美元 注资 丁香 园 ， 此 后 关于 “互联 网 +” 医 疗 的 话题 又 热 了 起 来 。 互 联网 思维 改变 传统 产业 ， 
现在 终于 轮 到 医疗 领域 了 。 线 上 诊断 、 智 能 医疗 、 医 生 自由 执业 .…… 各 种 超前 的 话题 被 炒作 起 来 了 。 


丁香 园 创建 于 2000 年 7 月 ， 最 初 只 是 一 个 检索 医学 文献 的 小 网 站 ， 目 的 是 方便 从 事 医学 、 药 学 研究 的 人 寻找 资料 ， 学 习 交 
流 。2002 年 5 月 ， 丁 香 园 又 转型 为 一 个 医药 专业 的 BBS 论坛 ， 会 员 在 上 面 或 交流 学 习 心 得 ， 或 讨论 话题 ， 或 发 下 工作 牢骚 。 那 时 
候 ， 丁 香 园 的 会 员 大 约 有 五 六 干 人 。 


逐渐 地 ， 丁 香 园 依靠 诸多 的 夭 性 活动 聚集 了 一 批 专 业 的 医生 。 例 如 ， 不 以 盈利 为 目的 的 “ 写 书 ”任务 ， 主 要 用 于 用 户 经 验 分 
、 知 识 理念 的 碰撞 等 。 写 书 的 目的 并 不 在 于 公开 出 版 ， 而 是 将 该 书 友 送 给 社区 内 的 医生 免费 阅读 。 写 作者 会 有 参与 感 和 成 就 
， 而 其 他 医生 也 可 通过 阅读 来 提升 自己 的 专业 水 准 。 


特 


一 般 都 是 先 由 版 主 在 社区 内 发 布 一 项 任务 ， 写 一 本 某 个 领域 前 沿 研究 的 书 。 这 本 书 会 通过 “ 众 包 ” 的 形式 ， 让 热心 的 用 户 认 
领 相 天 的 内 容 ， 和 群策群力 。 了 丁香 园 一 直 以 来 都 坚守 着 “所 有 人 为 所 有 人 ”的 创办 初 心 ( 见 图 5-5) 。 
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图 5-5 ”丁香 园 网 站 


2007 年 ， 丁 香 园 注册 了 公司 ， 正 式 开始 商业 化 运营 。 为 与 之 相 匹 瑟 ， 丁 香 园 论坛 的 内 容 开始 变 得 更 为 丰富 和 专业 。 各 种 前 


沿 技 术 咨 询 、 中 外 科研 文章 编译 、 专 业 期 刊 交 流 都 空前 活跃 起 来 。 


到 现在 ,丁香 园 有 一 个 数 十 人 的 内 容 编辑 团队 ， 其 中 不 乏 医学 和 药学 专业 的 硕士 。 而 且 ， 丁 香 园 已 组 织 过 1100 多 场 专家 讲 
座 、32 万 多 个 病历 讨论 、80 余 本 中 文 医疗 专业 图 书 的 编写 、16 本 英文 医疗 期 刊 的 创建 ， 还 有 大 量 手术 视频 可 以 供 医 生 群 体 学 
习 。 


丁香 园 除了 为 医生 搭建 一 个 相互 沟通 、 交 流 、 学 习 的 专业 性 平台 以 外 ， 还 会 在 一 些 医疗 事件 中 为 医生 挺身 而 出 、 摇 旗 呐 喊 。 
例如 ， 在 2007 年 的 “茶水 验 尿 ”事件 中 ， 有 人 拿 茶 水 当 尿 液 进 行 化 验 ， 把 医生 和 医院 逼 到 了 一 个 很 难堪 的 角落 里 。 后 来 ， 是 丁 
香 园 带头 在 全 国 各 大 医院 主动 进行 “茶水 检验 ” ， 最 终 还 了 医生 群体 一 个 公平 。 针 对 这 些 年 频 发 的 医 阅 、 医 院 暴 力 伤 医事 件 ， 了 本 
香 园 都 做 了 积极 回应 ， 甚 至 还 出 过 《医疗 工作 场所 防止 暴力 行为 中 国 版 指南 》 这 样 的 文档 。 


通过 丁香 园 ， 一 名 医生 可 以 找到 各 种 文献 资料 、 视 频 资 料 ， 认 识 其 他 医生 并 交流 病例 ， 订 购 医疗 耗材 、 查 询 药品 ， 接 受 前 沿 
的 业务 培训 ， 还 可 以 找到 各 种 帮助 以 及 “职业 归属 感 ”。 


丁香 园 用 这 些 吸 引 了 超过 400 万 用 户 。 这 其 中 包括 约 200 万 名 经 过 认证 的 医生 ， 而 国内 医生 总 数 也 不 过 是 270 万 人 。 出 于 对 
丁香 园 的 认同 ， 很 多 丁香 园 的 用 户 变 成 了 丁香 园 的 员工 。 这 其 中 就 包括 如 今 丁香 园 的 总 裁 张 进 、 副 总 裁 周 树 忠 以 及 创始 人 李 天 
天 。 


张 进 曾 是 一 名 神经 内 科 医 生 ， 周 树 忠 从 事 过 多 年 的 医药 研发 ， 而 丁香 园 网 站 的 创始 人 李 天 天 则 是 肿瘤 免疫 学 专业 硕士 。 这 样 
的 背景 让 他 们 能 够 把 握 医生 的 需求 并 加 以 满足 ， 让 丁香 园 吸引 到 高 质量 的 专业 用 户 ， 保 持 很 强 的 专业 性 和 社区 互动 氛围 。 


不 间 商 业 ， 先 管 专业 。 巩 固 会 员 忠 诚 度 ， 深 耕 医药 专业 人 群 ， 这 是 丁香 园 发 展 的 基础 ， 是 商业 化 运营 的 核心 。 在 医疗 产业 体 
系 中 ， 医 生 虽 不 是 最 强势 的 要 素 ， 但 却 处 于 链条 运转 的 中 心 。 诊 断 治疗 、 开 药 用 药 、 学 术 研 讨 …… 各 个 环节 都 受 其 主导 。 


丁香 园 的 本 质 ， 是 为 医生 提供 一 个 可 信任 的 辅助 平台 ， 可 提升 、 可 就 业 、 可 释放 专业 价值 。“ 互 联网 +” 医 疗 中 ， 医 生 是 其 


中 核心 的 一 环 ， 但 目前 大 部 分 投资 者 还 是 将 目光 聚焦 在 患者 或 者 医药 以 及 保险 方面 。 而 像 ] 香 园 这 样 的 专业 论坛 ， 未 来 会 在 整 
个 “互联 网 + ”医疗 中 发 挥 越 来 越 重 要 的 主导 作用 ， 因 为 它 抓 住 了 这 次 颠覆 的 核心 资源 一 一 医生 。 





5.3.3 ”智能 医生 一 一 沃 森 


2014 年 上 映 的 迪士尼 动画 《 超 能 陆 战 队 》 中 有 个 机 器 人 ， 一 直 在 微 信 朋 友 圈 刷 屏 ， 它 就 是 健康 机 器 人 ， 每 个 人 梦 吹 以 求 的 
私人 健康 顾问 一 一 大 白 。 





许多 人 喜欢 它 ， 不 单单 是 因为 它 长 得 靖 ， 更 重要 的 是 因为 它 的 体贴 、 温 柔 。 大 日 在 片 中 的 使 命 是 关心 他 人 ， 是 主人 公 身边 的 
健康 顾问 。 只 需 一 次 简单 、 快 速 的 扫描 ， 大 白 就 能 检测 出 生命 指数 ， 并 且 根 据 疼痛 程度 治疗 疾病 。 电 影 中 有 一 个 画面 ， 大 白 检测 
到 男 主角 小 宏 的 体温 过 低 时 ， 用 “ 熊 抱 ”的 方式 为 他 供暖 ， 于 是 其 余 小 伙伴 都 靠 在 大 白 软 绵绵 的 身上 取暖 。 


虽然 有 很 多 人 从 专业 的 角度 剖析 出 大 白 的 身上 搭载 了 黑 科 技 ， 即 有 些 功能 是 不 可 能 实现 的 ， 但 现实 生活 中 已 经 出 现 了 类 似 于 
大 白 的 智能 医生 ， 比 如 沃 森 ， 不 过 它 没有 大 白 那 么 可 爱 ， 它 是 一 个 系统 ( 见 图 5-6) 。 


智能 学 习 模式 
帮助 分 析 评 估 证 据 


模型 ”模型 
从 模型 ”模型 


一 上 
检索 ”候选 答案 


形成 最 终 
信心 指数 


及 准确 率 估算 





图 5-6 智能 医生 沃 森 诊 断 系 统 
2013 年 ， 智 能 医生 沃 森 开 始 登 上 医疗 舞台 ， 它 既是 癌症 诊断 专家 ， 又 是 医疗 服务 利用 情况 管理 的 专业 人 士 。 


沃 森 是 自 2007 年 开始 ， 由 IBM 公 司 的 首席 研究 员 David Ferrucci 所 领导 的 DeepQA 计 划 小 组 开发 的 人 工 智能 系统 ， 以 IBM 创 
始 人 托马斯 上 沃 森 的 姓 命 名 ， 沃 森 拥 有 理解 自然 语言 和 精确 回答 问题 的 能 力 。 


2011 年 ， 沃 森 在 美国 一 档 老 上牌 综 艺 节目 《危机 边缘 》 里 打败 了 最 高 奖金 得 主 布 拉 德 ` 鲁 特 尔 和 连 胜 纪录 保持 者 肯 . 詹 宁 斯 ， 从 
此 进入 人 们 的 视野 。 


在 沃 森 的 体内 ， 储 存 了 数 百 万 的 文档 资料 ， 包 括 字典 、 百 科 全 书 、 新 闻 、 文 学 以 及 其 他 可 以 建立 知识 库 的 参考 材料 。 沃 森 的 
硬件 配置 可 以 使 它 每 秒 处 理 500GB 的 数据 ， 相 当 于 1 秒 阅 读 100 万 本 书 。 


据 IBM 中 国 研究 院 的 张 雷 博 士 的 介绍 ， 沃 森 在 拿 到 一 个 问题 后 ， 会 进行 一 系列 的 计算 ,包括 语法 语义 分 析 、 对 各 个 知识 库 进 
行 搜索 、 提 取 备 选 答案 、 对 备 选 答案 证 据 的 搜寻 、 对 证 据 强 度 的 计算 和 综合 等 。 


J 综合 判断 和 学 习 。 其 中 


沃 森 的 主要 技术 原理 是 通过 搜寻 很 多 知识 源 ， 从 多 角度 运用 非常 多 的 小 算法 ， 对 各 种 可 能 的 答案 进 
答 J 检测 和 量化 的 评价 。 


的 一 个 关键 步骤 就 是 评价 备 选 答案 的 可 靠 性 ， 从 关键 字 、 地 理 位 置 、 类 型 等 多 个 维度 对 答案 的 可 靠 性 进 


2011 年 ，IBM 公 司 说 ， 鉴 于 “ 沃 森 ” 听 得 懂 人 类 语言 ， 可 以 通过 询问 病人 的 病征 、 病 史 ， 使 用 人 工 智能 技术 、 对 自然 语言 
的 处 理 和 分 析 技 术 ， 和 凭借 从 各 个 渠道 搜集 到 的 信息 和 数据 ， 迅 速 给 出 诊断 提示 和 治疗 意见 。 据 测算 ， 沃 森 的 诊断 准确 率 达到 
7396。 


2011 年 ， 沃 森 开始 帮助 美国 保健 服务 提供 商 Wellpoint 负 责 复杂 病例 的 护理 工作 ， 同 时 审查 医疗 服务 提供 者 的 医疗 请 求 ， 以 
及 后 期 在 肿瘤 临床 试验 中 的 应 用 。2014 年 ， 得 克 萨 斯 大 学 安德森 癌症 中 心 与 1BM 合 作 打 造 “ 登 月 计划 ”。 安 德 森 癌症 中 心 是 美 
国 排名 第 一 且 被 全 球 公认 的 最 好 的 肿瘤 医院 ，“ 登 月 计划 ” 虽 人 在 通过 与 沃 森 的 合作 来 消除 癌症 。 


在 “互联 网 +” 医 疗 中 ， 像 沃 森 这 样 的 智能 医生 ， 未 来 能 在 很 大 程度 上 辅助 医生 诊断 ， 使 医生 的 整个 诊疗 过 程 更 加 精准 、 便 
捷 、 效 率 。 这 个 市 场 才刚 刚 被 开启 ， 可 谓 是 一 片 蓝海 ， 但 并 非 一 般 的 投资 者 都 能 轻易 进入 ， 它 需要 非常 专业 的 医疗 知识 、 高 端 前 
沿 的 科技 ， 因 此 需要 医疗 和 科技 的 完美 合作 ， 就 像 沃 森 一 样 。 


5.4 “互联 网 +” 患 者 


“不 知道 哪 天 能 像 淘宝 一 样 ， 上 学 可 以 给 者 师 评价 ， 看 病 给 医生 评价 ， 好 就 给 五 颗 星 好 评 ， 不 好 就 给 差 评 。” 这 个 曾经 在 网 

走红 的 段子 随 着 “互联 网 +” 医疗 公众 服务 平台 的 推出 ， 变 成 了 现实 。 动 动 拇指 ， 三 秒 完 成 挂号 缴费 ， 医 患 双方 诊 后 可 以 “ 互 

评 ”.…… 移 动 智能 医疗 模式 ， 颠 履 了 过 往 人 们 在 公立 医院 “排队 三 小 时 ， 看 病 三 分 钟 ”“ 门 难 进 ， 脸 难看 ”的 不 愉快 经 历 ， 开 局 
了 新 的 就 医 体验 。 


当 医 疗 遇 上 了 互联 网 ， 无 论 是 智慧 医疗 、 移 动 医 疗 ， 还 是 医疗 信息 化 ， 互 联网 在 医疗 行业 发 展 中 所 扮演 的 角色 正 从 “辅助 
者 "向 “引导 者 ”转变 。 在 尝试 了 轻 问 诊 、 综 合 服务 、 医 疗 电 商 等 种 种 模式 后 ， 理 想 中 “以 患者 为 核心 ”的 情景 还 需要 多 久 ? 


5.4.1 ”以 患者 为 核心 


你 有 私人 医生 吗 ? 仪 仪 是 “私人 医生 ”这 个 名 词 本 身 ， 芍 怕 离 眼下 的 绝 大 多 数 普 通 中 国人 都 太 过 遥远 。 但 是 ， 由 互联 网 所 牵 
引 和 衔接 起 的 全 新 医 患 关系 ， 却 正在 让 越 来 越 多 的 普通 人 ， 渐 渐 地 接近 这 个 问题 的 答案 。 


“互联 网 +” 医疗 时 代 的 来 临 ， 可 以 让 每 个 患者 都 能 以 低 成 本 享受 到 私人 医生 的 待遇 。 通 过 什么 方式 实现 呢 ? 私人 医生 一 般 
都 是 上 门 服务 ， 患 者 足 不 出 户 就 能 完成 整个 医疗 过 程 ， 所 以 “互联 网 +” 医 疗 首先 解决 的 就 是 如 何 让 患者 再 也 不 用 去 医院 。 


患者 的 移动 化 ， 就 是 让 患者 通过 智能 手机 即 可 享受 智能 导 医 、 预 约 挂 号 、 检 验 与 检查 报告 获取 、 费 用 支付 、 费 用 明细 查看 、 
就 医 满意 度 反馈 等 服务 ， 缩 短 患者 排队 等 待 的 时 间 ， 增 强 患者 获取 服务 的 便利 性 ， 促 进 信息 透 明 ， 保 障 患者 安全 ， 改 善 医 患 天 


目前 在 中 国 ， 就 诊 前 ， 患 者 往往 一 头 雾 水 ， 疑 难 、 重 症 、 罕 见 病 患者 往往 不 知道 去 哪儿 看 病 ， 而 感冒 、 发 烧 等 小 病 却 占用 着 
宝贵 的 专家 资源 ; 出 院 后 ， 患 者 的 康复 过 程 无 人 管理 ， 完 全 靠 自 觉 、 自 原来 执行 出 院 医嘱 。 


互联 网 是 一 个 全 方位 的 信息 衔接 工具 ， 它 可 以 把 医疗 服务 从 院内 延展 到 院外 。 通 过 互联 网 这 一 工具 ， 为 患者 提供 一 个 良好 的 
院外 服务 平台 。 在 就 诊 前 ， 通 过 网 络 或 电话 ， 患 者 可 以 提前 向 医生 咨询 病情 ， 如 果 是 小 问题 ， 医 生 就 可 以 直接 在 线 回 答 ， 患 者 不 
用 干 里 过 过 跑 到 医院 ， 花 费 巨 大 精力 挂号 、 排 队 、 就 诊 等 ;如果 需要 来 医院 就 诊 ， 互 联网 平台 则 可 以 帮助 患者 提前 预约 好 合适 的 


专家 ， 医 生 也 可 以 告诉 患者 需要 带 哪些 检查 资料 ， 准 备 哪些 问题 ， 可 以 大 大 提高 看 诊 的 效率 ， 起 到 事半功倍 的 效果 。 


出 院 后 ， 医 生 通 过 网 络 管理 患者 的 康复 过 程 ， 降 低 疾病 的 复发 率 。 心 血管 疾病 的 发 病 率 高 ， 发 病人 群 广 ， 如 何 管 理 这 些 慢 病 
患者 ， 一 直 是 医生 所 面临 的 一 个 巨大 瓶颈 。 如 果 支 架 手术 后 管理 不 好 ， 病 人 复发 风险 、 再 住院 概率 都 会 大 大 提高 ， 随 之 而 带 来 的 
医疗 成 本 也 会 大 大 增加 。 


传统 的 随访 过 程 ， 基 本 上 是 患者 自动 回 医院 复查 、 复 诊 ， 或 研究 生 、 护 士 等 给 患者 打 电 话 ， 询 问 患 者 的 基本 情况 ， 这 种 方式 
真正 所 起 的 效果 非常 差 。 在 传统 随访 无 法 满足 医生 和 患者 的 需求 的 情况 下 ， 互 联网 就 开始 发 挥 关键 作用 了 。 


例如 ， 通 过 网 络 平台 ， 医 生 助 理 可 以 将 患者 提出 的 大 量 繁杂 的 信息 通过 整理 、 过 滤 后 ， 提 供给 专科 医生 。 之 后 ， 医 生 助理 再 
将 医生 的 要 求 ， 耐 心细 致 地 告知 患者 ， 指 导 患 者 按照 正确 的 方法 去 做 。 这 就 能 在 一 定 程 度 上 帮助 患者 对 自己 的 身体 进行 有 效 的 疾 
病 管 理 ， 同 时 ， 也 大 大 降低 了 医疗 成 本 和 时 间 成 本 。 


互联 网 不 仪 颠 覆 传统 产业 ， 更 能 帮助 传统 产业 提升 效率 ， 刺 激 其 发 展 。 一 个 好 的 互联 网 医疗 平台 除了 能 帮助 患者 找到 对 的 医 
生 之 外 ， 医 生 也 可 以 借助 这 个 平台 精准 地 找到 合适 的 病人 。 


5.4.2 评价 体系 的 建立 


由 支付 宝 钱包 参与 的 全 国 首 家 智能 医疗 支付 平台 在 广州 上 线 ， 比 较 特殊 的 是 这 个 平台 引入 了 “服务 反馈 ”功能 ， 患 者 在 就 诊 
结束 后 ， 可 以 对 医院 环境 、 医 生 专 业 技术 水 平 、 医 务 人 员 的 服务 态度 以 及 服务 流程 等 方面 进行 满意 度 评价 。 


据悉 ， 美 国 目 前 大 约 有 40~50 家 在 线 网 站 具有 对 医生 评价 和 评级 的 功能 。 其 中 最 大 的 三 家 一 一 Healthgrades、 
RateMDs.com 和 Vitals 网 ， 不 论 是 评论 数量 还 是 访客 数量 都 有 显著 增长 。 





根据 美国 密 欣 根 大 学 研究 人 员 最 近 发 表 在 《美国 医学 协会 杂志 》 上 的 一 份 研究 报告 显示 ， 大 约 25% 的 受 访 者 会 在 线 查询 医生 
评分 网 站 ， 其 中 超过 1/3 的 人 会 基于 这 些 评分 而 选择 去 看 某 位 医生 或 避 开 某 位 医生 。 同 时 ， 患 者 往往 对 负面 评论 持 保留 态度 。 


据 《 医 学 互联 网 研究 杂志 》 的 一 份 研究 表明 ， 在 线 评论 总 体 而 言 是 积极 的 ， 近 一 半 的 医生 的 排名 跟 实际 情况 吻合 。 他 们 的 这 
一 最 新 研究 着 眼 于 三 个 城区 的 1425 名 家 庭 执业 医生 ， 其 中 近 800 名 医生 在 RateM Ds.com 网 站 上 拥有 在 线 评 分 。 然 后 ， 通 过 一 家 
外 部 公司 采用 标准 政府 问卷 形式 ， 调 查 从 医生 办 公 室 里 出 来 的 100 多 名 病人 ， 对 医生 业务 水 平 进行 评分 。 结 果 显示 ， 互 联网 在 线 
调查 和 现场 调查 两 种 形式 的 调查 结果 很 大 程度 上 可 以 相互 印证 ， 二 者 高 度 相关 。 


而 在 我 国 ，“ 郑 州 儿科 医生 红 黑 榜 ” 的 帖子 曾 引 起 大 家 广泛 关注 ， 自 2013 年 7 月 开 帖 以 来 ， 该 帖 引起 了 10 多 万 人 次 的 点 击 关 
注 ， 近 300 名 年 轻 妈 妈 写 出 带 宝 宝 看 病 的 心得 ， 指 名 道 姓 列举 了 哪 家 医院 的 儿科 医生 医术 精 、 医 德 高 、 口 碑 好 ; 哪 家 医院 的 儿科 
医生 乱 开 药 、 态 度 差 、 医 术 差 ， 在 网 上 引起 巨大 反响 ， 众 多 妈妈 更 是 “ 持 帖 看 病 ”。 


其 实 “ 医 生 红 黑 榜 ”本 质 上 就 是 对 医生 进行 评价 和 评级 。 网 络 评价 在 一 定 程度 上 能 将 那些 服务 态度 差 、 技 术 不 过 关 、 动 辆 过 
度 开 药 的 “ 坏 ” 医 生 清除 。 但 是 ， 显 然 单 单 通过 像 互 联网 这 样 的 外 部 力量 很 难 建立 起 一 整套 比较 完整 有 效 的 评价 体系 。 


网 络 本 身 毕 竟 存 在 一 定 的 盲目 性 与 不 合理 性 ， 比 如 像 “医生 红 黑 榜 ” 这 样 的 例子 ， 对 那些 差 评 的 医院 或 者 医生 到 | 底 起 到 多 大 
的 改善 作用 ， 我 们 很 难 做 出 评估 ， 而 对 好 评 的 医院 或 医生 而 言 ， 患 者 一 拥 而 上 也 会 让 他 们 不 堪 重 负 。 


一 整套 比较 规范 的 评价 体系 需要 从 医院 内 部 开始 建立 ， 再 延伸 至 网 络 。 例 如 ， 患 者 可 以 对 医院 和 医院 医护 人 员 的 服务 态度 和 
服务 质量 进行 评价 ， 能 够 通过 刷 一 卡通 ， 调 出 相关 的 门诊 、 住 院 医 生 和 医 技 人 员 信 息 ， 并 在 就 诊 后 对 其 态度 、 水 平 、 服 务 等 不 同 
角度 进行 星 级 评价 。 医 院 根据 患者 的 评价 ， 进 行 对 应 的 改善 。 


评价 体系 的 建立 是 为 了 促进 良性 的 循环 发 展 ， 特 别 是 能 对 那些 获 差 评 的 医院 或 者 医生 造成 一 定 的 威慑 ， 使 他 们 做 出 改善 ， 这 


样 才能 使 整个 医疗 体系 更 加 健康 、 完 善 。 


5.4.3 ”医疗 DIY 时 代 


互联 网 时 代 的 年 轻 人 多 持 有 自力 更 生 的 医疗 健康 价值 观 ， 希 望 自己 的 健康 自己 做 主 。 当 出 现 一 些 并 不 是 特别 严重 的 健康 问题 
的 时 候 ， 医 生 并 不 是 他 们 的 第 一 选择 ， 事 实 上 ， 对 许多 人 来 说， 去 看 医生 通常 是 他 们 最 后 才 会 选择 的 办 法 。 曾 有 一 项 调查 显示 ， 
都 市 人 群 若 感到 身体 不 适时 ， 只 有 4.8% 的 人 会 选择 去 医院 看 病 ， 而 占 95.2% 的 绝 大 多 数 人 都 不 会 去 医院 。 


这 个 群体 往往 更 多 地 选择 从 各 种 渠道 来 获得 医疗 以 及 相关 建议 ， 而 不 是 一 股 脑 儿 就 往 医 院 跑 ， 相 比 上 一 代 人 ， 他 们 对 医疗 健 
康 有 一 个 更 为 丰富 的 理解 。 


长 久 以 来 ， 因 为 获取 医学 健康 知识 的 高 门槛 ， 医 生 一 直 处 于 绝对 权威 的 地 位 ， 医 患 之 间 存 在 巨大 的 信息 不 对 等 。 然 而 随 着 崇 
尚 “ 信 息 共享 ”精神 的 互联 网 的 发 展 ， 整 个 物 联网 平台 的 成 型 ， 这 种 信息 垄断 的 局 面 被 逐步 打破 。 新 型 的 患者 能 在 很 大 程度 上 掌 
握 一 部 分 基础 的 医疗 信息 ， 他 们 通过 网 络 、 书 籍 积累 一 些 用 药 、 疾 病 预防 方面 的 知识 ， 或 者 从 他 人 的 健康 经 验 中 获得 一 部 分 的 知 


识 。 


而 现今 医疗 健康 知识 开始 向 着 智能 化 、 个 性 化 、 简 约 化 的 呈现 方式 发 展 。 例 如 ， 你 只 需 填 入 症状 ， 自 动 化 系统 将 为 你 匹配 出 
可 能 的 疾病 ; 输入 病 种 、 个 人 病史 等 信息 ， 系 统 自动 为 你 查找 适合 的 药品 ; 根据 个 人 生活 习性 和 健康 状况 ， 系 统 为 用 户 自动 推荐 
瘦身 饮食 、 养 生食 谱 、 健 身 计 划 等 。 


当 互 联网 时 代 的 年 轻 人 出 现 不 太 紧 急 的 健康 问题 的 时 候 ， 他 们 通常 会 首先 通过 网 络 来 了 解 状况 ， 搜 集 信息 ， 这 个 群体 具有 强 
大 的 信息 搜索 以 及 整合 、 研 究 、 对 比 的 能 力 ， 通 过 这 种 方式 ， 他 们 能 给 自己 的 病情 做 出 初步 的 诊断 。 然 后 他 们 会 把 情况 告诉 了 解 
自己 病史 或 者 熟悉 相关 病症 的 家 人 、 医 疗 系统 的 朋友 。 如 果 问 题 还 没 解决 或 者 病情 恶化 了 ， 他 们 才 会 去 看 医生 。 

除了 对 医疗 信息 的 分 辨 、 甄 选 、 处 理 以 外 ， 再 借助 当下 比较 热门 的 智能 穿戴 设备 ， 这 种 内 置 了 多 种 生物 传 感 技术 的 高 科技 ， 
让 以 往 只 能 去 医院 化 验 才 能 获得 的 尿检 、 血 检 、 心 电 图 、 维 生 素 含量 等 各 种 辅助 病情 诊断 的 数据 ， 都 能 轻易 获取 。 不 过 这 里 有 个 
问题 ， 我 们 看 不 懂 数 据 一 切 都 白搭 。 

数据 解读 以 前 是 由 医生 来 完成 的 ， 他 们 依靠 多 年 积累 的 医学 知识 和 | 临床 经 验 来 对 数据 进行 分 析 并 做 出 最 终 的 诊断 。 但 未 来 随 
着 人 工 智 能 与 大 数据 技术 的 发 展 ， 会 演变 出 越 来 越 多 的 自动 化 算法 ， 能 够 在 一 定 程度 上 帮助 医生 为 我 们 做 诊断 ， 甚 至 蔡 代 医生 。 

显然 不 是 所 有 的 病情 都 可 以 通过 DIY 医 疗 的 方式 解决 ， 它 主要 还 是 针对 比较 简单 的 疾病 或 者 预防 保健 等 ， 一 些 比 较 复杂 的 疾 
病 还 是 需要 到 医院 就 诊 。 传 统 的 医疗 方式 虽然 有 很 多 浆 端 ， 但 相 比 “互联 网 +” 医 疗 、DIY 医 疗 ， 就 目前 而 言 还 是 会 有 更 多 的 保 


障 oo 


5.4.4 ”医学 计算 机 软件 


20 世 纪 70 年 代 ， 美 国 匹 效 堡 大 学 的 研究 人 员 开 发 了 用 于 诊断 普 内 科 复 杂 病 症 的 软件 “快捷 医疗 参考 ”。 这 款 医疗 诊断 专家 
系统 收集 了 4300 种 临床 表征 ， 能 够 诊断 超过 600 种 疾病 ， 经 过 系统 程序 运算 ， 能 够 提高 快速 诊断 的 可 能 性 。 


1991 年 ， 美 国威 斯 康 星 的 研究 人 员 编制 出 了 一 款 用 来 诊断 心血 管 疾病 的 软件 。 他 们 把 疾病 发 生 的 原因 、 特 征 、 表 现 、 病 人 
主诉 、 用 药 特点 和 从 大 量 的 病历 汇集 中 选择 出 来 的 各 种 典型 病历 分 门 别 类 ， 制 成 软件 ， 只 要 病人 对 着 这 个 软件 主诉 就 可 以 得 到 计 
算 机 大 夫 的 看 病 、 诊 断 和 开 药 方 治疗 。 当 然 ， 如 果 要 做 到 万 无 一 失 ， 还 需要 医生 实时 和 临床 监 看 。 根 据 这 样 的 原理 ， 每 一 种 疾病 
都 可 以 通过 编程 让 计算 机 大 夫 看 病 ， 同 时 还 可 以 满足 偏远 地 方 的 患者 及 时 看 病 的 需求 。 


在 美英 等 国家 ， 建 立 在 计算 机 上 的 远程 控制 机 器 人 手术 已 不 是 新 闻 了 ， 只 是 这 一 远程 治疗 能 否 在 将 来 达到 常规 和 大 量 使 用 的 


显 


水 平 还 有 待 实践 检验 。 
医学 计算 机 软件 有 些 类 似 于 如 今 的 医疗 APP， 但 是 显然 如 今 的 APP 可 能 还 达 不 到 这 样 的 专业 水 平 。 从 开发 者 而 言 ， 医 疗 计算 


机 软件 的 开发 人 员 更 为 专业 、 权 威 ， 而 现今 的 医疗 APP， 特 别 是 针对 大 众 的 APP 一 般 都 是 由 一 些 非 医疗 专业 的 初创 团队 打造 ， 


如 何 将 专业 、 权 威 的 医学 计算 机 软件 以 现在 的 医疗 APP 方 式 用 于 普通 大 众 ， 或 许 是 目前 大 部 分 医疗 APP 研 发 团队 可 以 去 思考 


的 。 一 旦 这 种 集 专业 、 便 捷 于 一 身 的 医疗 APP 诞 生 ， 对 于 患者 而 言 ， 将 是 一 种 巨大 的 福利 。 
显然 ，“ 互 联网 +” 医 疗 内 的 患者 将 拥有 更 多 的 自主 权 ， 从 而 颠覆 传统 医疗 体系 中 医生 、 医 院 、 患 者 三 者 的 关系 。 未 
“以 患者 为 中 心 ” 的 理念 将 不 断 深入 每 个 医疗 服务 的 环节 ， 就 好 比 “ 顾 客 至 上 ”的 服务 行业 。 患 者 作为 服务 的 体验 方 ， 将 会 


来 ， 
对 医疗 服务 提出 更 多 的 要 求 ， 而 当 传统 医疗 体制 下 的 这 种 服务 难以 达到 这 种 要 求 时 ， 转 向 “互联 网 +” 便 成 为 了 当下 唯一 的 途 


亿 
位 。 


第 6 章 “互联 网 +” 医 疗 之 远程 诊疗 


6.1 远程 医疗 
20 世 纪 50 年 代 末 ， 美 国学 者 Wittson 首 先 将 双向 电视 系统 用 于 医疗 ; 同年 ，Jutra 等 人 创立 了 远程 放射 医学 。 此 后 ， 美 国 相 
继 有 人 利用 通信 和 电子 技术 进行 医学 活动 ， 并 出 现 了 远程 医疗 (telemedicine) 这 一 词汇 。 国 外 在 这 一 领域 的 发 展 已 有 40 多 年 


言 : “未 来 医疗 活动 中 ， 医 生 将 面 对 计 算 机 ， 根 据 屏幕 显示 的 从 远方 传 来 的 病人 的 
闻 、 问 、 切 将 可 以 通过 远程 医疗 实现 ， 比 如 依靠 精准 的 传感器 ， 医 生 就 可 以 在 另 


的 历史 。 
美国 未 来 学 家 阿尔 文 . 托 夫 勒 多 年 以 前 预言 : 
各 种 信息 对 病人 进行 诊断 和 治疗 ”。 传 统 的 望 、 
端 诊断 患者 各 体征 状态 是 否 健康 。 

远程 医疗 信息 服务 等 所 有 医学 活动 。 病 人 在 原 地 、 原 医院 


一 师 切 


呈 诊 断 、 远 程 会 诊 及 护理 、 远 程 教育 、 
疗 和 护理 ， 这 为 医生 和 病人 节约 了 大 量 的 时 间 和 人 金钱 。 


二] 乡 
DI 


目前 的 远程 医疗 主要 包括 远 和 
即 可 接受 远程 专家 的 会 诊 并 在 其 指导 下 进行 

另外 ， 移 动 互联 网 的 飞速 发 展 、 医 疗 信息 化 健康 档案 等 的 普及 和 标准 化 、 各 类 健康 医疗 可 穿戴 设备 的 飞速 友 展 、 国 家 政策 的 
这 导致 医疗 资源 严重 失衡 ,一 些 偏远 地 区 的 患者 往往 无 


大 力 推动 、 财 政 的 大 力 扶持 等 都 在 助 推 远程 医疗 的 建设 。 
， 更 合理 地 配置 了 医疗 资源 ， 在 一 定 程度 上 提高 了 医疗 资 


在 中 国 ， 三 甲 医院 集中 在 北上 广 ， 好 医生 集中 在 大 城市 里 的 大 医院 


法 享受 到 优质 的 医疗 资源 ， 因 此 延误 了 病情 。 远 程 医疗 打破 了 地 域 界线 
源 的 可 及 性 ， 省 时 省 钱 ， 这 为 许多 偏远 的 、 缺 乏 医疗 资源 的 贫困 人 口 及 时 就 医 带 来 了 更 多 的 可 能 


第 6 章 “互联 网 +” 医 疗 之 远程 诊疗 


6.1 远程 医疗 


20 世 纪 50 年 代 未 ， 美 国学 者 Wittson 首 先 将 双向 电视 系统 用 于 医疗 ; 同年 ，Jutra 等 人 创立 了 远程 放射 医学 。 此 后 ， 美 国 相 
继 有 人 利用 通信 和 电子 技术 进行 医学 活动 ， 并 出 现 了 远程 医疗 (telemedicine) 这 一 词汇 。 国 外 在 这 一 领域 的 发 展 已 有 40 多 年 
的 历史 。 


美国 未 来 学 家 阿尔 文 . 托 夫 勒 多 年 以 前 预言 : “未 来 医疗 活动 中 ， 医 生 将 面 对 计 算 机 ， 根 据 屏幕 显示 的 从 远方 传 来 的 病人 的 
各 种 信息 对 病人 进行 诊断 和 治疗 ”。 传 统 的 望 、 闻 、 问 、 切 将 可 以 通过 远程 医疗 实现 ， 比 如 依靠 精准 的 传感器 ， 医 生 就 可 以 在 另 
一 端 诊断 患者 各 体征 状态 是 否 健康 。 


目前 的 远程 医疗 主要 包括 远程 诊断 、 远 程 会 诊 及 护理 、 远 程 教育 、 远 程 医疗 信息 服务 等 所 有 医学 活动 。 病 人 在 原 地 、 原 医院 
即 可 接受 远程 专家 的 会 诊 并 在 其 指导 下 进行 治疗 和 护理 ， 这 为 医生 和 病人 节约 了 大 量 的 时 间 和 金钱 。 


另外 ， 移 动 互联 网 的 飞速 发 展 、 医 疗 信息 化 健康 档案 等 的 普及 和 标准 化 、 各 类 健康 医疗 可 穿戴 设备 的 飞速 友 展 、 国 家 政策 的 
大 力 推动 、 财 政 的 大 力 扶持 等 都 在 助 推 远程 医疗 的 建设 。 


在 中 国 ， 三 甲 医院 集中 在 北上 广 ， 好 医生 集中 在 大 城市 里 的 大 医院 ， 这 导致 医疗 资源 严重 失衡 ， 一 些 偏远 地 区 的 患者 往往 无 
法 享受 到 优质 的 医疗 资源 ， 因 此 延误 了 病情 。 远 程 医疗 打破 了 地 域 界线 ， 更 合理 地 配置 了 医疗 资源 ， 在 一 定 程度 上 提高 了 医疗 资 
源 的 可 及 性 ， 省 时 省 钱 ， 这 为 许多 偏远 的 、 缺 乏 医疗 资源 的 贫困 人 口 及 时 就 医 带 来 了 更 多 的 可 能 性 。 


6.2 ”世界 是 平 的 


美国 作者 托马斯 - 弗 里 德 曼 在 他 的 著作 《世界 的 平 的 》 一 书 中 ， 描 述 了 当代 世界 发 生 的 重大 变化 。 科 技 和 通信 和 领域 如 闪电 般 
迅速 发 展 ， 使 全 世界 的 人 们 可 以 空前 地 彼此 接近 ， 世 界 的 平坦 化 正在 剧烈 地 改变 人 们 的 生活 方式 。 


就 卫生 医疗 领域 而 言 ， 它 也 正在 被 碾 平 。“ 你 们 谁 还 记得 听诊 器 是 什么 时 候 发 明 的 ? ”心脏 病 医学 专家 埃 里 克 . 托 普 (Eric 
Topol) 大 声 地 问 着 台 下 的 听讲 者 。 这 一 幕 发 生 在 2010 年 3 月 在 加 州 洛杉矶 召开 的 TED 科 技 峰 会 上 。 台 下 是 数 干 位 科技 公司 领 
袖 、 风 险 投资 人 、 创 业者 、 科 技 博客 和 媒体 ， 没 有 医生 和 医学 教授 。 


“ 那 是 在 1816 年 。” 埃 里 克 低 声 说 道 。 他 话 锋 一 转 ，“ 不 过 到 了 2016 年 ， 等 听诊 器 发 明 200 周 年 的 时 候 ， 就 没 人 再 需要 它 
了 ， 取 代 它 的 将 是 无 线 的 数字 设备 。” 于 是 ， 演 讲台 的 投影 幕 上 显示 了 一 组 呈现 在 苹果 iPhone 上 的 心电图 一 一 “作为 一 名 心脏 
病 医生 ， 你 可 以 在 世界 的 任何 地 方 通 过 手机 实时 地 监控 病人 的 心脏 和 脉搏 跳动 情况 ， 在 我 身上 ， 这 一 切 已 经 发 生 了 。” 


可 以 假设 这 样 一 个 场景 : 你 的 大 脑 由 于 不 小 心 被 撞 到 ， 需 要 拍 一 个 片子 ， 你 无 须 大 老 远 跑 到 医院 排队 挂号 、 就 诊 ， 只 需要 跑 
到 小 区 楼 下 附近 的 一 家 专业 从 事 拍片 的 机 构 。 取 得 片子 后 ， 你 上 网 通过 一 个 整合 了 世界 各 地 优质 医疗 资源 的 平台 ， 找 到 一 个 群 组 
的 医生 ， 他 们 是 非常 专业 的 看 片 选 手 ， 然 后 你 将 片子 传 上 去 。 在 一 定 的 时 间 内 ， 这 些 医 生 共同 出 了 一 份 看 片 报告 ， 之 后 再 转手 给 
专业 脑 科 医生 ， 他 们 根据 片子 的 报告 以 及 患者 自己 的 描述 ， 给 出 相应 的 诊疗 方案 ， 甚 至 开 出 处 方 。 


最 后 ， 你 就 可 以 把 这 个 处 方 直接 发 给 支付 宝 的 “未 来 医院 ”， 等 着 送 药 上 门 。 这 整个 过 程 ， 你 只 需 操 作 一 下 电脑 就 可 以 把 大 
部 分 流程 走 完 ， 可 能 只 需 花 一 两 个 小 时 就 把 平时 要 好 几 天 才能 完成 的 事 做 完了 ， 同 时 还 省 了 跑 医院 的 时 间 ， 这 样 你 的 看 病 体验 好 
感 立马 上 来 了 。 


或 许 这 个 场景 还 有 点 遥远 ， 但 只 是 时 间 的 问题 。 整 合 全 球 的 优质 医疗 资源 ， 还 需要 打通 太 多 的 关口。 技术、 政策 、 足 够 的 医 
疗 资源 、 文 化 等 都 需要 时 间 去 建设 与 发 展 。 就 当下 而 言 ， 有 些 医 院 已 经 实现 了 可 操作 的 远程 医疗 。 


例如 ， 患 者 去 当地 的 医院 进行 诊断 ， 然 后 再 把 病历 和 初步 诊断 通过 电子 邮件 传 到 大 都 市 里 的 大 医院 的 专家 手 里 ， 包 括 CT、 
XG、 化 验 单 、 超 声 、 病 理 切 片 等 。 经 过 专家 仔细 分 析 之 后 ， 再 约定 时 间 与 对 方 的 病人 、 医 生 和 家 属 、 同 事 进 行 远程 会 诊 。 目 前 
的 IT 技术 已 经 可 以 提供 实时 的 同步 可 视屏 幕 和 通话 ， 远 程 医生 通过 视频 看 到 病人 的 动作 、 表 情 ， 甚 至 还 可 以 当场 检查 病人 ， 或 指 
导 对 方 医生 做 一 些 体检 。 


虚拟 医院 


IT 与 医学 结合 的 最 大 也 是 最 诱 人 的 前 景 是 虚拟 医院 。 早 在 1992 年 ， 美 国 就 已 经 在 设计 和 建设 虚拟 的 网 络 医 院 。 其 构想 是 把 
病人 从 挂号 、 分 科 就 诊 、 检 查 、 治 疗 、 取 药 、 复 查 等 相关 的 所 有 程序 都 编 入 计算 机 ， 成 为 一 个 虚拟 的 局 域 网 ， 各 科室 和 药房 的 大 
夫 都 是 虚拟 人 或 机 器 人 ， 并 可 以 与 任何 人 的 个 人 电脑 和 掌上 电脑 相 联结 。 


患者 只 要 有 医疗 需求 ， 在 地 球 上 的 任何 地 方 ， 就 能 拨 通 任何 你 想 就 诊 的 医院 、 诊 所 、 私 人 医生 或 虚拟 医院 进行 就 诊 。 如 果 不 
知道 这 些 医院 和 诊所 ， 还 可 以 通过 网 络 迅 速 查询 ， 进 而 实现 网 上 看 病 ， 最 后 获得 医生 的 治疗 方案 、 开 的 药方 和 治疗 器 械 等 。 通 过 
网 上 记 账 ， 药 物 和 器 械 公 司 会 派 和 人 送 货 上 门 。 

当然 ， 如 果 需 要 医生 和 护士 的 直接 护理 ， 还 可 以 从 网 上 “订购 ”， 医 生 和 护士 即 可 上 门 。 不 过 ， 这 样 的 虚拟 医院 目前 还 只 是 
一 种 理想 ， 但 它 正 在 向 我 们 走 来 ， 正 如 今天 的 远程 医疗 、 虚 拟 播 译员 、 电 视 节目 主持 人 等 。 


显然 ， 虚 拟 医 院 真 的 实现 了 ， 未 来 的 实体 医院 将 会 变 得 越 来 越 少 ， 但 医生 们 不 会 下 岗 ， 他 们 会 和 “互联 网 +” 医 疗 产业 链 上 
的 各 个 行业 站 成 一 线 ， 转 到 幕后 成 为 越 来 越 专业 的 医学 研究 者 ， 为 “互联 网 +” 医疗 往 更 加 健康 、 专 业 的 方向 发 展 提供 核心 的 医 
学 知识 与 技术 。 


6.3 ”远程 医疗 价值 


6.3.1 ”优化 医疗 资源 配置 


国外 的 研究 数据 表明 ， 远 程 医疗 能 将 医生 的 会 诊 次 数 减 少 93%， 为 患者 每 次 会 诊 节省 103 美 元 ， 若 是 紧急 救助 会 诊 则 可 节省 
1067 美 元 ， 同 时 促进 了 医务 人 员 之 间 的 交流 与 合作 。 


当前 ， 在 我 国 很 多 城市 和 农村 仍 有 一 个 不 小 的 群体 ， 他 们 有 病 不 能 及 时 就 医 ， 该 住院 而 不 能 及 时 住院 ， 更 有 部 分 患者 因为 害 
怕 承 担 不 起 高 昂 的 医疗 费用 使 得 病 未 痊愈 就 被 要 求 离 开 医院 。 数 据 显 示 ， 在 农村 有 40%~60% 的 人 ， 因 病 致 贫 、 因 病 返 贫 ， 在 中 
西部 地 区 ， 因 为 看 不 起 病 、 住 不 起 医院 ， 在 家 里 死亡 的 人 数 估计 在 60%~80%。 


在 我 国 ， 远 程 医疗 才刚 刚 起 步 ， 还 远 示 普及， 更 谈 不 上 规范 化 ， 但 它 却 有 非常 广阔 的 发 展 前 景 。 例 如 ， 针 对 偏远 地 区 “看 病 
贵 、 看 病 难 ”的 情况 ， 远 程 医疗 能 将 小 区 医疗 、 家 庭 诊 断 远 程 手术 、 远 程 监护 、 远 程 诊断 联结 到 医院 信息 系统 ， 形 成 医院 信息 区 
域 覆 盖 系 统 ， 这 样 病人 不 需要 去 医院 就 诊 就 能 享受 到 医疗 诊断 。 不 是 有 病 才 去 看 医生 ， 未 来 更 多 的 将 是 医生 教 病 人 怎么 预防 疾 
病 ， 怎 样 保 健 等 。 


6.3.2” 轻 问 诊 健康 服务 


在 线 问 答 、 电 子 邮件 、 短 信 途 径 都 属于 文字 交流 方式 。 病 人 描述 症状 ， 提 出 疑问 ， 同 时 可 附加 图 片 或 检查 报告 文档 等 ， 医 生 
通过 对 这 些 材料 信息 的 了 解 为 病人 提供 基础 性 的 诊断 意见 和 健康 建议 ， 这 类 模式 被 称 为 轻 问 诊 模式 。 


轻 问 诊 模式 自 2011 年 起 在 国内 开始 有 一 定 的 用 户 群 ， 比 如 春雨 医生 、 快 速 问 医生 、 百 度 问 医 生 都 属于 轻 问 诊 模式 。 通 常 医 
生 的 响应 时 间 相对 较 快 ， 国 内 的 春雨 医生 承诺 15 分 钟 内 就 能 给 出 答复 。 海 外 也 有 不 少 采 用 轻 问 诊 模式 的 服务 商 ， 比 如 美国 的 Live 
Chat with Doctor、 英 国 的 Thanks Doctor、 总 部 在 印度 但 在 多 个 国家 有 医生 资源 的 DoctorSpring 以 及 现今 已 推出 视频 问 诊 的 
HealthTap 在 成 立 之 初 也 是 轻 问 诊 模式 。 


轻 问 诊 模 式 简单 、 快 捷 ， 成 本 低 。 每 个 病案 占用 医生 的 时 间 和 精力 也 较 少 ， 每 次 问答 很 可 能 在 5 分 钟 内 就 能 完成 ， 许 多 医生 
只 需 挪 出 空闲 时 间 来 处 理 这 些 问题 即 可 ， 这 使 得 成 本 更 低 。 


事实 上 ， 轻 问 诊 模式 最 大 的 价值 是 分 流 筛选 病人 和 提供 健康 咨询 建议 。 


(1) 分 流 筛选 病人 。 在 使 用 轻 问 诊 后 ， 一 部 分 病 患 可 以 排除 去 医院 的 必要 性 ， 于 医生 、 医 院 、 患 者 本 身 ， 都 节省 了 不 必要 
浪费 的 时 间 、 精 力 、 金 钱 ; 而 另 一 部 分 患者 则 会 被 建议 去 医院 现场 做 进一步 检查 ， 在 这 个 过 程 中 ， 患 者 往往 已 经 清楚 地 了 解 到 去 
看 哪个 科 的 医生 ， 需 要 准备 什么 就 诊 资料 。 轻 问 诊 模式 在 整个 过 程 中 都 起 到 了 非常 好 的 分 流 筛 选 病人 的 作用 。 


(2) 提供 健康 咨询 建议 。 患 者 通过 轻 问 诊 还 能 更 快捷 地 获得 可 信和 度 更 高 的 健康 建议 。 例 如 ， 婴 儿 湿 疹 如 何 处 理 ， 引 起 拉 肚 
子 的 原因 有 哪些 ， 怀 孕期 间 什 么 食物 不 宜 食用 ， 慢 性 胃炎 怎样 保养 等 。 这 类 问题 并 不 需要 现场 就 医 ， 但 通过 轻 问 诊 可 以 获得 健康 


指导 。 


大 部 分 选择 网 上 轻 问 诊 的 用 户 都 是 没有 时 间 去 看 病 、 症 状 不 太 严重 的 年 轻 人 ， 城 市 白领 居多 。 此 外 ， 也 有 一 部 分 是 有 小 问题 
需要 咨询 ， 咨 询 者 可 能 是 患 有 慢性 病 的 老年 人 的 子女 。 这 些 人 的 共同 考虑 是 ， 由 于 不 可 能 经 常 去 医院 排队 ， 希 望 得 到 可 靠 而 方便 
的 服务 ， 这 些 人 同时 也 是 移动 互联 网 的 频繁 使 用 者 ， 因 此 比较 能 够 接受 移动 问 诊 的 模式 。 


未 来 的 远程 医疗 会 全 球 化 。 远 程 医疗 技术 的 应 用 范围 将 从 小 范围 到 跨 医院 、 跨 省 、 跨 国 ， 最 终 会 形成 基于 互联 网 、 电 子 商 
务 、 移 动 通信 技术 的 全 球 医疗 、 保 健 网 络 ， 让 人 们 随时 随地 都 能 得 到 所 需要 的 医疗 服务 ， 更 好 地 解决 了 如 今 看 病 难 的 问题 。 


借助 “数字 革命 ”的 东风 ， 美 国 、 和 德国、 英国、 意大利、 印度、 新加坡、 墨西哥 等 国 的 远程 医疗 都 呈现 出 了 良好 的 发 展 势 
头 。 据 统计 ， 在 美国 和 加 拿 大 ，2014 年 执业 医生 诊疗 次 数 约 为 6 亿 次 ， 其 中 约 有 7500 万 次 是 通过 远程 技术 实现 的 ， 远 程 诊疗 市 
场 的 规模 有 望 达到 500 亿 ~ 600 亿 美元 。 


6.4 国内 远程 诊疗 发 展 


1995 年 ，“ 远 程 医疗 ”这 一 概念 就 进入 了 国人 的 视野 。 当 时 ， 国 内 某 大 学 的 一 位 学 生 因 误 食 了 一 种 罕见 的 毒 ， 国 内 医疗 机 
构 束 手 无 策 ， 因 此 一 封 紧 急 求 助 信 通 过 互联 网 发 往 了 全 球 。10 天 内 ， 世 界 各 地 近 干 封 电 子 邮件 纷 至 当 来 ， 刷 新 国人 传统 的 面 对 
面 就 医 的 观念 : 原来 足 不 出 户 ， 就 可 以 求 医 问 药 。 





1997 年 ， 国 内 首 家 远程 医疗 中 心 一 一 中 国人 民 解 放 军 总 医院 (301 医 院 ) 远程 医学 中 心 成 立 。 刚 刚 起 步 时 ， 该 中 心 的 软 
件 、 硬 件 的 限制 比较 多 ， 显 示 设备 是 一 台 老 式 电视 机 ， 只 有 两 间 屋 子 、 两 个 医生 。 


随 着 国内 越 来 越 大 的 远程 医疗 需求 ， 加 上 技术 手段 的 更 新 加 速 ， 专 家 资源 不 断 充 实 ， 近 5 年 来 中 国 远程 医疗 发 展 迅速 ， 开 展 
远程 医疗 的 医院 越 来 越 多 ， 而 且 远 程 医 疗 履 盖 了 医院 越 来 越 多 的 科室 。 如 今 仅 301 医 院 每 天 就 进行 心 电 科 会 诊 30 多 例 ， 多 时 达 
100 例 ， 每 年 会 诊 4900 例 以 上 ， 远 程 教育 220 课 次 。 


在 硬件 方面 ， 目 前 全 国 远程 医疗 网 络 已 经 可 以 实现 分 级 远程 医疗 。 普 通常 见 病 省 内 会 诊 ， 以 省 为 单位 和 全 国 大 医院 实现 对 
接 。 新 疆 维 吾 尔 自治 区 已 经 实现 了 全 疆 远 程 医疗 覆盖 ， 并 和 四 川 华西 医院 联网 ， 如 有 需要 ， 可 以 向 四 川 申请 远程 医疗 帮助 。 未 来 
还 会 逐 级 延伸 到 乡镇 卫生 院 一 级 的 农村 医疗 。 


经 过 多 年 的 发 展 ，301 医 院 的 远程 医疗 已 经 从 最 初 的 电话 、 罕 带 会 诊 ， 逐 步 走向 宽带 、 卫 星 会 诊 ， 从 当初 的 点 对 点 服务 ， 逐 


步 扩大 到 单 点 对 多 点 甚至 多 点 对 多 点 服务 ， 实 现 了 窄带 与 宽带 网 络 建设 、 地 面 网 络 与 卫星 通信 共存 的 宽窄 并 举 ，“ 天 地 互联 ” 综 
合 应 用 远程 医学 平台 . 


在 软件 方面 ， 不 断 更 新 的 远程 医疗 平台 已 经 可 以 实现 CT、 核 磁 共 振 数 据 实 时 传输 和 课件 实时 演示 等 最 新 功能 。2010 
年 ，301 医 院 开发 了 拥有 自主 知识 产权 的 远程 医疗 平台 ， 并 且 对 外 开放 、 共 享 。 


另外 一 个 典型 的 远程 医疗 案例 为 中 日 友好 医院 。 该 医院 于 1998 年 成 立 远程 医学 中 心 ，2012 年 设 为 “卫生 部 远程 医疗 管理 与 
培训 中 心 ”， 与 全 国 20 余 个 省 市 、 自 治 区 和 日 本 、 美 国 、 德 国 等 多 个 国家 和 地 区 开展 了 远程 医疗 活动 ， 并 在 远程 医疗 业务 流 
程 、 医 疗 质量 管理 、 运 营 机 制 等 方面 都 进行 了 深入 的 探索 。 


浙江 大 学 附属 第 一 医院 是 我 国 东 部 发 达 省 份 远程 医疗 的 代表 ， 该 医院 在 浙江 省 内 大 力 发 展 省 -县 - 乡 一 体 的 远程 医疗 ， 还 结合 
对 口 援助 ， 和 西部 多 个 省 份 建 立 远程 医疗 服务 ， 同 时 和 国外 的 多 家 医院 开展 远程 医疗 。 


武汉 协和 医院 是 中 国 中 部 医院 远程 医疗 建设 的 典型 医院 ， 该 院 2011 年 成 立 了 远程 医学 中 心 ， 开 展 远程 医学 活动 ， 现 已 接 入 
30 余 家 医疗 机 构 ， 省 外 禾 盖 到 西藏 自治 区 、 新 疆 维 召 尔 自治 区 等 地 区 ， 与 美国 的 医疗 机 构 也 开展 了 合作 。 新 疆 维吾尔 自治 区 的 
远程 医疗 ， 作 为 西部 远程 医疗 的 代表 ，2009 年 成 立 远程 会 诊 中 心 ， 目 前 发 展 为 新 疆 维 至 尔 自治 区 人 民 医 院 和 新 疆 医科 大 学 一 附 
院 两 个 远程 会 诊 分 中 心 ， 向 上 与 内 地 医院 开展 远程 会 诊 ， 向 下 与 130 多 家 基层 医疗 机 构 通过 互联 网 提供 会 诊 服 务 。 


第 7/ 草 “互联 网 +” 医 疗 保健 


7.1 “互联 网 +” 保 健 


7.1.1 国内 人 群 健康 现状 


近期 ， 备 受 关注 的 《中 国人 健康 大 数据 》 新 鲜 出 炉 。 相 关 数 据 显示 ， 中 国人 的 健康 状况 不 容 乐观 ， 而 白领 一 族 的 状况 更 是 让 
人 堪忧 。 据 统计 ， 中 国 已 超越 日 本 成 为 “过 劳 死 ” 大国， 巨大 的 工作 压力 导致 我 国 每 年 因 过 劳 死 亡 的 人 数 达 60 万 ， 其 中 尤 以 年 
轻 白领 居多 。 


众所周知 ， 在 都 市 中 奋斗 的 白领 阶层 虽然 拿 着 较 高 的 工资 ， 却 也 付出 了 极 大 的 心力 。2014 年 年 底 ， 备 受 关注 的 《中 国人 健 
康 大 数据 》 显 示 ， 白 领 阶层 中 工作 时 间 超 过 8 个 小 时 的 高 达 90%，10 个 小 时 以 上 的 占 62.3%， 超 过 12 个 小 时 的 占 20%， 而 中 国 白 
领 平均 每 周 的 运动 时 间 却 只 有 2.61 个 小 时 。 长 时 间 超 负荷 的 工作 ， 一 再 被 压缩 的 运动 时 间 ， 导 致 越 来 越 多 的 白领 脱离 了 健康 
的 “轨道 ”。 


据 《 中 国人 健康 大 数据 》 显 示 ， 目 前 我 国 主流 城市 的 白领 亚 健 康 比 例 高 达 76%， 处 于 过 劳 状 态 的 白领 接近 60%， 真 正 意义 上 
的 健康 人 比例 不 足 3%。 


据悉 ， 亚 健康 虽然 不 是 明确 的 疾病 ， 却 会 使 人 经 常 出 现 精神 和 适应 力 下 降 的 问题 ， 如 果 不 能 得 到 及 时 纠正 ， 非 常 容易 引起 身 
心 疾 病 。 专 家 提示 ， 处 于 亚 健康 状态 的 女性 易 受 到 妇科 、 心 脑 血管 疾病 的 威胁 ， 男 性 则 面临 锌 死 、 过 劳 、 瘤 症 等 问题 。 


每 年 都 进行 一 次 全 身体 检 的 人 很 少 ， 这 往往 导致 的 情况 就 是 一 到 医院 就 已 是 重病 或 是 晚期 ， 连 治疗 的 余地 都 没有 了 ， 甚 至 出 
现 了 许多 狸 死 案例 。 


2011 年 4 月 ， 普 华 永 道 会 计 师 事务 所 审计 部 门 一 名 入 职 仪 半年 的 女 员 工 由 于 过 度 劳累 引发 急性 脑膜 炎 ， 不 治 身亡 ;2013 年 5 
月 ， 奥 美 公司 北京 分 公司 一 名 24 岁 员工 在 办 公 室 狮 死 ， 死 前 已 经 连续 加 班 一 个 月 ; 2015 年 3 月 ， 杭 州 一 名 年 仅 26 岁 的 女 麻醉 师 
上 和 夜班 后 狸 死 …… 


移动 市 场 研 究 公司 Research2Guidance 发 布 的 《2014 年 度 移动 医疗 应 用 开发 者 经 济 报告 》 显 示 ， 截 至 2014 年 第 一 季度 末 ， 
在 iOS 和 Android 两 大 平台 上 ， 通 过 审核 的 移动 医疗 应 用 已 达到 100000 种 以 上 。 据 速 途 研究 院 《2014 年 移动 医疗 市 场 分 析 报 
告 》 显 示 ， 移 动 医疗 APP 下 载 量 中 ， 综 合 类 、 药 品 信息 以 及 保健 类 产品 占据 绝对 市 场 优势 。 


例如 ， 不 久 前 苹果 在 其 医疗 平台 RearchKit 上 发 布 的 5 款 APP， 能 够 收集 健康 数据 并 及 时 向 用 户 反馈 ， 其 涵盖 哮喘 、 帕 金森 、 
乳腺 癌 、 心 脏 病 和 糖尿 病 ( 见 图 7-1) 。 


哮喘 应 用 Asthma Health 主 要 针对 18 周 岁 以 上 被 医生 诊断 为 哮喘 的 病人 ， 它 能 提醒 患者 当地 的 空气 质量 和 服药 时 间 ， 帮 助 
患者 记录 哮喘 发 病情 况 ， 比 如 使 用 哮喘 吸入 器 的 频率 、 诱 导 发 病 以 及 就 医 等 信息 ， 还 能 教会 患者 吸入 器 的 使 用 技巧 以 及 提供 哮喘 
方面 的 贴 士 。 
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图 7-1 RearchKit 上 发 布 的 5 款 APP 


乳腺 癌 应 用 Share the Journey 则 针对 的 是 18~80 岁 患 有 、 曾 经 患 有 或 者 没有 患 有 乳腺 癌 的 美国 女性 居民 。 这 个 应 用 能 够 收 
集 临 床 研究 的 数据 ， 帮 助 女 性 用 户 在 接受 治疗 后 ， 更 进一步 了 解 乳腺 癌 。 用 户 可 以 通过 研究 调查 和 手机 传感器 来 获得 这 个 数据 ， 


这 不 仅 可 以 让 用 户 看 到 趋势 变化 ， 还 可 以 为 研究 者 提供 宝贵 的 数据 。 对 于 没有 患 病 的 用 户 ， 这 些 数 据 有 利于 预防 或 者 控制 乳腺 
癌 。 


心脏 病 应 用 MyHeart Counts 能 够 通过 手机 的 传感器 或 Apple Watch， 记 录用 户 运动 状况 、 健 康 水 平 以 及 心血 管 疾病 方面 的 
数据 。 同时， 此 应 用 还 会 提醒 用 户 所 摄 入 的 胆固醇 、 血 压 情况 以 及 心脏 “年 龄 ”， 告 知 用 户 关于 心脏 健康 、 心 血管 疾病 风险 因素 
以 及 如 何 降低 心脏 病 和 中 风 方 面 的 知识 。 


在 国内 ， 移 动 医疗 APP 正 在 引爆 市 场 。 目 前 中 国医 疗 健康 类 APP 大 致 分 为 三 类 : 类 似 于 “就 医 助 理 APP” 专 门 为 看 病 就 医 而 
服务 ; 由 企业 推出 的 针对 普通 大 众 的 医疗 APP， 为 大 众 提供 医生 进行 线 上 就 诊 和 医疗 咨询 服务 ; 专门 为 医学 专业 型 用 户 提供 服务 
的 应 用 和 眼科 、 牙 科 等 细 分 领域 的 类 别 产 品 。 


1. 大 姨 吗 : 俘获 8000 万 女人 心 


一 部 名 为 《大 姨 来 了 吗 》 的 科普 动画 ， 在 互联 网 上 一 经 推出 迅速 距 红 。 这 部 围绕 女生 “大 姨妈 ”问题 展开 的 女性 生理 健康 科 
普 动 画 ， 和 凭借 卖 博 、 搞 笑 、 无 节操 的 风格 ， 在 女生 圈子 中 受到 热 捧 ， 甚 至 成 为 光棍 追 女 神 的 “ 必 看 神 片 ”。 


作为 这 部 微 视频 的 幕后 推手 ， 经 期 管理 APP“ 大 姨 吗 ” 再 次 成 为 互联 网 创业 关注 的 焦点 ( 见 图 7-2) 。2014 年 10 月 ， 大 姨 吗 
APP 注 册 用 户 突破 6000 万 ， 现 有 用 户 8000 万 ， 日 活跃 用 户 数 超过 420 万 ， 成 为 互联 网 中 名 副 其 实 的 “女儿 国 ”.。 
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“大 姨 吗 ”是 一 款 专门 针对 女性 的 APP， 具 有 包括 经 期 记录 和 预测 、 健 康 、 美 容 、 美 体贴 士 、 健 康 测试 、8 杯 水 提醒 、 魔 瘦 


图 7-2 ”大 姨 吗 


食谱 推送 等 自 定义 功能 ， 精 准 切 入 女性 经 期 健康 这 一 市 场 ， 帮 助 女性 在 经 期 更 科学 地 维护 自己 的 健康 。 

像 “ 大 姨 吗 ”这 些 普通 大 众 医疗 APP， 在 国内 具有 很 大 的 市 场 ， 特 别 是 针对 亚 健康 比较 集中 的 白领 群体 ， 他 们 往往 注重 养生 
健康 但 又 没有 多 余 的 时 间 与 金钱 花费 在 这 方面 ， 因 此 可 能 会 比较 容易 成 为 这 类 APP 的 主要 用 户 。 
2. 为 慢性 病 患 者 开发 的 APP 


例如 ， 康 康 血压 仪 就 是 专 为 高 血压 患者 开发 的 一 款 随时 测量 血压 的 APP ( 见 图 7-3) 。 患 者 不 仅 可 以 用 手机 控制 血压 仪 ， 还 
能 通过 分 享 检测 结果 获得 亲人 关怀 。 而 在 云 平台 方面 ， 创 始 人 刘 靖 称 ， 团 队 通过 和 中 国 高 血压 联盟 合作 ， 能 够 利用 一 些 高 血压 医 
学 研究 的 前 沿 成 果 ， 使 检测 结果 更 为 准确 ， 同 时 给 患者 个 性 化 的 指导 建议 ， 比 如 运动 指导 、 饮 食指 导 、 用 药 指导 。 





图 7-3 ” 康 康 血 压 仪 


除 此 之 外 ， 还 有 各 类 医疗 APP 用 以 帮助 大 众 预防 疾病 ， 或 者 帮助 患者 治疗 疾病 ， 这 相对 传统 医疗 而 言 ， 是 一 次 巨大 的 飞跃 。 
随 着 未 来 医疗 类 APP 市 场 更 加 规范 、 可 靠 ， 将 会 在 很 大 程度 上 提升 整个 医疗 行业 的 效率 以 及 改善 患者 就 诊 的 体验 。 


3. 可 穿戴 设备 : 打造 个 性 医疗 体验 


目前 ， 从 整个 可 穿戴 设备 的 分 布 可 以 宽 见 ， 其 在 哪些 方面 更 有 发 展 潜 力 。 可 穿戴 设备 市 场 现在 以 手 环 、 手 表 、 眼 镜 等 产品 形 
式 为 主 ， 主 要 分 布 于 娱乐 休闲 、 健 身 以 及 医疗 健康 领域 。 


根据 服务 设计 咨询 公司 Fjord 对 27 款 知名 可 穿戴 设备 的 研究 ， 其 中 约 70% 的 产品 被 设计 成 以 某 些 方式 来 监测 身体 ( 剩 下 的 
23% 是 为 通信 设计 的 ) 。 在 这 些 健康 导向 的 设备 中 ， 有 59% 的 产品 主要 用 来 监控 人 体 的 各 项 健康 数据 ，48% 的 产品 用 来 跟踪 健身 
数据 。 与 此 同时 ，7% 的 产品 则 有 帮助 睡眠 的 功能 。 


大 部 分 的 可 穿戴 设备 主要 与 人 体 的 健康 医疗 息息相关 。 若 没有 以 上 这 些 功 能 ， 可 穿戴 设备 也 就 失去 了 根本 的 吸引 力 。 


可 穿戴 设备 将 给 医疗 领域 带 来 以 下 四 大 改变 。 


首先 ， 穿 戴 设 备 将 成 为 收集 、 整 合 和 分 析 医 疗 保健 数据 的 基础 载体 ， 通 过 穿戴 设备 的 应 用 ， 实 现 健康 医疗 信息 私人 定制 的 模 
式 ， 使 科技 化 的 大 健康 管理 将 会 成 为 现实 。 

其 次 ， 可 穿戴 设备 能 够 帮助 人 们 节约 医疗 成 本 ， 缩 短 诊 疗 流程 ， 未 来 将 颠覆 整个 医疗 就 诊 模式 。 广 发 证 券 研究 报告 指出 ， 在 
全 球 范围 内 针对 移动 医疗 服务 效果 的 临床 研究 显示 ， 出 院 后 的 远程 监护 可 将 病人 的 全 部 医疗 费用 降低 42%， 延 长 看 医生 的 时 间 间 
隔 71%， 降 低 35% 的 住院 时 间 等 。 


再 次 ， 未 来 将 出 现 越 来 越 多 更 加 微型 化 、 便 捷 化 的 可 穿戴 医疗 设备 。 例 如 ， 美 国 食品 和 药物 管理 局 (FDA) 推出 的 结肠 镜 
PillCam Colon 装 置 ， 大 小 如 一 粒 胶囊 ， 用 这 样 微 小 的 设备 做 肠胃 检查 ， 将 在 很 大 程度 上 减轻 病人 在 就 医 时 的 心理 负担 及 生理 上 
遭受 的 痛苦 。 


最 后 ， 可 穿戴 设备 与 医疗 大 数据 平台 的 结合 ， 将 会 对 用 户 实 现 长 期 动态 监测 ， 达 到 预防 疾病 、 提 升 诊 疗 水 平等 健康 管理 目 
标 ， 就 如 在 《智能 穿戴 改变 世界 一 一 下 一 轮 商业 浪潮 》 一 书 中 所 写 ， 基 于 可 穿戴 设备 的 移动 医疗 将 带 我 们 进入 “未 病 ” 时 代 。 


第 7 章 “互联 网 +” 医 疗 保健 


7.1 “互联 网 +” 保 健 


7.1.1 国内 人 群 健康 现状 


近期 ， 备 受 关注 的 《中 国人 健康 大 数据 》 新 鲜 出 炉 。 相 关 数 据 显示 ， 中 国人 的 健康 状况 不 容 乐观 ， 而 白领 一 族 的 状况 更 是 让 
人 堪忧 。 据 统计 ， 中 国 已 超越 日 本 成 为 “过 劳 死 ” 大国， 巨大 的 工作 压力 导致 我 国 每 年 因 过 劳 死 亡 的 人 数 达 60 万 ， 其 中 尤 以 年 
轻 白领 居多 。 


众所周知 ， 在 都 市 中 奋斗 的 白领 阶层 虽然 拿 着 较 高 的 工资 ， 却 也 付出 了 极 大 的 心力 。2014 年 年 底 ， 备 受 关注 的 《中 国人 健 
康 大 数据 》 显 示 ， 白 领 阶层 中 工作 时 间 超 过 8 个 小 时 的 高 达 90%，10 个 小 时 以 上 的 占 62.3%， 超 过 12 个 小 时 的 占 20%， 而 中 国 白 
领 平均 每 周 的 运动 时 间 却 只 有 2.61 个 小 时 。 长 时 间 超 负荷 的 工作 ， 一 再 被 压缩 的 运动 时 间 ， 导 致 越 来 越 多 的 白领 脱离 了 健康 
的 “轨道 ”。 

据 《 中 国人 健康 大 数据 》 显 示 ， 目 前 我 国 主流 城市 的 白领 亚 健康 比例 高 达 76%， 处 于 过 劳 状 态 的 白领 接近 60%， 真 正 意义 上 
的 健康 人 比例 不 足 3%。 


据悉 ， 亚 健康 虽然 不 是 明确 的 疾病 ， 却 会 使 人 经 常 出 现 精 神 和 适应 力 下 降 的 问题 ， 如 果 不 能 得 到 及 时 纠正 ， 非 常 容易 引起 身 
心 疾病 。 专 家 提示 ， 处 于 亚 健康 状态 的 女性 易 受 到 妇科 、 心 脑 血 管 疾 病 的 威胁 ， 男 性 则 面临 痒 死 、 过 劳 、 癌 症 等 问题 。 


7.1.2 “互联 网 +” 打 造 实时 保健 生活 


每 年 都 进行 一 次 全 身体 检 的 人 很 少 ， 这 往往 导致 的 情况 就 是 一 到 医院 就 已 是 重病 或 是 晚期 ， 连 治疗 的 余地 都 没有 了 ， 甚 至 出 
现 了 许多 狸 死 案 例 。 


2011 年 4 月 ， 普 华 永 道 会 计 师 事务 所 审计 部 门 一 名 入 职 仅 半 年 的 女 员 工 由 于 过 度 劳 囚 引 友 急性 脑膜 炎 ， 不 治 身亡 ;2013 年 5 


月 ， 奥 美 公司 北京 分 公司 一 名 24 岁 员工 在 办 公 室 猴 死 ， 死 前 已 经 连续 加 班 一 个 月 ; 2015 年 3 月 ， 杭 州 一 名 年 仅 26 岁 的 女 麻醉 师 
上 和 夜班 后 狸 死 …… 


移动 市 场 研究 公司 Research2Guidance 发 布 的 《2014 年 度 移动 医疗 应 用 开发 者 经 济 报告 》 显 示 ， 截 至 2014 年 第 一 季度 末 ， 
在 iOS 和 Android 两 大 平台 上 ， 通 过 审核 的 移动 医疗 应 用 已 达到 100000 种 以 上 。 据 速 途 研 究 院 《2014 年 移动 医疗 市 场 分 析 报 
告 》 显 示 ， 移 动 医疗 APP 下 载 量 中 ， 综 合 类 、 药 品 信息 以 及 保健 类 产品 占据 绝对 市 场 优势 。 


例如 ， 不 久 前 苹果 在 其 医疗 平台 RearchKit 上 发 布 的 5 款 APP， 能 够 收集 健康 数据 并 及 时 向 用 户 反馈 ， 其 涵盖 哮喘 、 帕 金森 、 
乳腺 癌 、 心 脏 病 和 糖尿 病 ( 见 图 7-1) 。 


哮喘 应 用 Asthma Health 主 要 针对 18 周 岁 以 上 被 医生 诊断 为 哮喘 的 病人 ， 它 能 提醒 患者 当地 的 空气 质量 和 服药 时 间 ， 帮 助 
患者 记录 哮喘 发 病情 况 ， 比 如 使 用 哮喘 吸入 器 的 频率 、 诱 导 发 病 以 及 就 医 等 信息 ， 还 能 教会 患者 吸入 器 的 使 用 技巧 以 及 提供 哮喘 
方面 的 贴 士 。 
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图 7-1 ReatrchKit 上 发 布 的 5 款 APP 


乳腺 癌 应 用 Share the Journey 则 针对 的 是 18~80 岁 患 有 、 曾 经 患 有 或 者 没有 患 有 乳腺 癌 的 美国 女性 居民 。 这 个 应 用 能 够 收 
集 临 床 研究 的 数据 ， 帮 助 女性 用 户 在 接受 治疗 后 ， 更 进一步 了 解 乳腺 癌 。 用 户 可 以 通过 研究 调查 和 手机 传感器 来 获得 这 个 数据 ， 
这 不 仅 可 以 让 用 户 看 到 趋势 变化 ， 还 可 以 为 研究 者 提供 宝贵 的 数据 。 对 于 没有 患 病 的 用 户 ， 这 些 数 据 有 利于 预防 或 者 控制 乳腺 
癌 。 


心脏 病 应 用 MyHeart Counts 能 够 通过 手机 的 传感器 或 Apple Watch， 记 录用 户 运动 状况 、 健 康 水 平 以 及 心血 管 疾病 方面 的 
数据 。 同时， 此 应 用 还 会 提醒 用 户 所 摄 入 的 胆固醇 、 血 压 情况 以 及 心脏 “年 龄 ”， 告 知 用 户 关 于 心脏 健康 、 心 血管 疾病 风险 因素 
以 及 如 何 降低 心脏 病 和 中 风 方 面 的 知识 。 


在 国内 ， 移 动 医疗 APP 正 在 引爆 市 场 。 目 前 中 国医 疗 健康 类 APP 大 致 分 为 三 类 : 类 似 于 “就 医 助理 APP” 专门 为 看 病 就 医 而 
服务 ; 由 企业 推出 的 针对 普通 大 众 的 医疗 APP， 为 大 众 提供 医生 进行 线 上 就 诊 和 医疗 咨询 服务 ; 专门 为 医学 专业 型 用 户 提供 服务 
的 应 用 和 了 眼科、 牙科 等 细 分 领域 的 类 别 产 品 。 


1. 大 姨 吗 : 俘获 8000 万 女人 心 


一 部 名 为 《大 姨 来 了 吗 》 的 科普 动画 ， 在 互联 网 上 一 经 推出 迅速 距 红 。 这 部 围绕 女生 “大 姨妈 ”问题 展开 的 女性 生理 健康 科 
普 动 画 ， 和 凭借 卖 博 、 搞 笑 、 无 节操 的 风格 ， 在 女生 圈子 中 受到 热 捧 ， 甚 至 成 为 光棍 追 女 神 的 “ 必 看 神 片 ”。 


作为 这 部 微 视频 的 幕后 推手 ， 经 期 管理 APP“ 大 姨 吗 ” 再 次 成 为 互联 网 创业 关注 的 焦点 ( 见 图 7-2) 。2014 年 10 月 ， 大 姨 吗 
APP 注 册 用 户 突破 6000 万 ， 现 有 用 户 8000 万 ， 日 活跃 用 户 数 超过 420 万 ， 成 为 互联 网 中 名 副 其 实 的 “女儿 国 ”.。 





图 7-2 ”大 姨 吗 


“大 姨 吗 ”是 一 款 专门 针对 女性 的 APP， 具 有 包括 经 期 记录 和 预测 、 健 康 、 美 容 、 美 体贴 士 、 健 康 测试 、8 杯 水 提醒 、 魔 瘦 
食谱 推送 等 自 定义 功能 ， 精 准 切 入 女性 经 期 健康 这 一 市 场 ， 帮 助 女性 在 经 期 更 科学 地 维护 自己 的 健康 。 


像 “ 大 姨 吗 ”这 些 普通 大 众 医疗 APP， 在 国内 具有 很 大 的 市 场 ， 特 别 是 针对 亚 健 康 比较 集中 的 白领 群体 ， 他 们 往往 注重 养生 
健康 但 又 没有 多 余 的 时 间 与 金钱 花费 在 这 方面 ， 因 此 可 能 会 比较 容易 成 为 这 类 APP 的 主要 用 户 。 


2. 为 慢性 病 患 者 开发 的 APP 


例如 ， 康 康 血压 仪 就 是 专 为 高 血压 患者 开发 的 一 款 随时 测量 血压 的 APP ( 见 图 7-3) 。 患 者 不 仅 可 以 用 手机 控制 血压 仪 ， 还 
能 通过 分 享 检测 结果 获得 亲人 关怀 。 而 在 云 平台 方面 ,创始 人 刘 匡 称 ， 团 队 通 过 和 中 国 高 血压 联盟 合作 ， 能 够 利用 一 些 高 血压 医 
学 研究 的 前 沿 成 果 ， 使 检测 结果 更 为 准确 ， 同 时 给 患者 个 性 化 的 指导 建议 ， 比 如 运动 指导 、 饮 食指 导 、 用 药 指导 。 





图 7-3 ” 康 康 血压 仪 


除 此 之 外 ， 还 有 各 类 医疗 APP 用 以 帮助 大 众 预防 疾病 ， 或 者 帮助 患者 治疗 疾病 ， 这 相对 传统 医疗 而 言 ， 是 一 次 巨大 的 飞跃 。 
随 着 未 来 医疗 类 APP 市 场 更 加 规范 、 可 靠 ， 将 会 在 很 大 程度 上 提升 整个 医疗 行业 的 效率 以 及 改善 患者 就 诊 的 体验 。 


3. 可 穿戴 设备 : 打造 个 性 医疗 体验 


目前 ， 从 整个 可 穿戴 设备 的 分 布 可 以 宽 见 ， 其 在 哪些 方面 更 有 发 展 潜力 。 可 穿戴 设备 市 场 现在 以 手 环 、 手 表 、 眼 镜 等 产品 形 
式 为 主 ， 主 要 分 布 于 娱乐 休闲 、 健 身 以 及 医疗 健康 领域 。 


根据 服务 设计 咨询 公司 Fjord 对 27 款 知名 可 穿戴 设备 的 研究 ， 其 中 约 70% 的 产品 被 设计 成 以 某 些 方式 来 监测 身体 ( 剩 下 的 
23% 是 为 通信 设计 的 ) 。 在 这 些 健康 导向 的 设备 中 ， 有 59% 的 产品 主要 用 来 监控 人 体 的 各 项 健康 数据 ，48% 的 产品 用 来 跟踪 健身 
数据 。 与 此 同时 ，7% 的 产品 则 有 帮助 睡眠 的 功能 。 


大 部 分 的 可 穿戴 设备 主要 与 人 体 的 健康 医疗 息息相关 。 若 没有 以 上 这 些 功 能 ， 可 穿戴 设备 也 就 失去 了 根本 的 吸引 力 。 
可 穿戴 设备 将 给 医疗 领域 带 来 以 下 四 大 改变 。 


首先 ， 穿 戴 设备 将 成 为 收集 、 整 合 和 分 析 医 疗 保健 数据 的 基础 载体 ， 通 过 穿戴 设备 的 应 用 ， 实 现 健康 医疗 信息 私人 定制 的 模 
式 ， 使 科技 化 的 大 健康 管理 将 会 成 为 现实 。 


其 次 ， 可 穿戴 设备 能 够 帮助 人 们 节约 医疗 成 本 ， 缩 短 诊疗 流程 ， 未 来 将 颠覆 整个 医疗 就 诊 模式 。 广 发 证 券 研究 报告 指出 ， 在 
全 球 范围 内 针对 移动 医疗 服务 效果 的 临床 研究 显示 ， 出 院 后 的 远程 监护 可 将 病人 的 全 部 医疗 费用 降低 42%， 延 长 看 医生 的 时 间 间 
隔 71%， 降 低 35% 的 住院 时 间 等 。 


再 次 ， 未 来 将 出 现 越 来 越 多 更 加 微型 化 、 便 捷 化 的 可 穿戴 医疗 设备 。 例 如 ， 美 国 食品 和 药物 管理 局 (FDA) 推出 的 结肠 镜 
PillCam Colon 装 置 ， 大 小 如 一 粒 胶囊 ， 用 这 样 微小 的 设备 做 肠胃 检查 ， 将 在 很 大 程度 上 减轻 病人 在 就 医 时 的 心理 负担 及 生理 上 
遭受 的 痛苦 。 


最 后 ， 可 穿戴 设备 与 医疗 大 数据 平台 的 结合 ， 将 会 对 用 户 实 现 长 期 动态 监测 ， 达 到 预防 疾病 、 提 升 诊 疗 水 平等 健康 管理 目 
标 ， 就 如 在 《智能 穿戴 改变 世界 一 一 下 一 轮 商业 浪潮 》 一 书 中 所 写 ， 基 于 可 穿戴 设备 的 移动 医疗 将 带 我们 进入 “未 病 ” 时 代 。 


7.2 “互联 网 +” 养 老 


目前 ， 全 球 正在 步 入 老龄 化 阶段 ， 独 居 老 人 的 比例 在 不 断 上 升 ， 而 养老 在 未 来 将 成 为 一 个 世界 性 的 问题 。 特 别 在 国内 ， 这 一 
问题 更 加 突显 。 中 国民 政 部 副 部 长 赛 玉 沛 在 国 新 办 新 闻 发 布 会 上 透露 的 最 新 数据 显示 ， 截 至 目前 ， 中 国 60 岁 以 上 的 老年 人 的 数 
量 已 超过 2 亿 ， 占 总 人 口 的 14.9%。 这 一 比例 明显 高 于 10% 的 联合 国 传统 老龄 社会 标准 。 去 年 全 国 老龄 委 预 计 ， 未 来 20 年 中 国 将 
进入 老龄 化 高 峰 。 


此 外 ， 随 着 老龄 化 的 加 剧 ， 慢 性 病 病例 也 在 不 断 增多 ， 这 将 为 已 经 不 堪 重 负 的 医疗 行业 带 来 更 大 的 挑战 。 例 如 ， 患 有 慢性 病 
(如 心 脑 血管 病 、 糖 尿 病 、 风 湿 、 肾 病 、 胃 病 等 ) 的 人 ， 须 及 时 地 对 身体 状况 进行 检查 ， 往 往 治 疗 周期 长 ， 反 复发 作 ， 需 要 终身 
服药 。2012 年 发 布 的 《中 国 慢 性 病 防治 工作 规划 (2012 一 2015 年 ) 》 白 皮 书 指出 ， 中 国 现 有 确诊 慢性 病 患者 2.6 亿 人 ， 慢 性 病 
导致 的 死亡 占 中 国 总 死亡 的 85%， 导 致 的 疾病 负担 占 总 疾病 负担 的 70%。 


7.2.1 “互联 网 +” 养 老 院 


“互联 网 +” 医疗 时 代 的 到 来 ， 将 为 全 球 的 养老 问题 带 来 新 的 出 路 。 特 别 是 可 穿戴 设备 的 出 现 ， 将 援 动 整个 养老 体制 ， 为 居 
家 养老 、 互 联网 养老 带 来 更 多 的 可 能 。 例 如 ， 给 进入 养老 院 的 每 位 老人 都 佩戴 一 个 智能 手 环 ， 手 环 内 赃 一 个 芯片 ， 用 于 记录 老人 
的 身份 信息 ， 并 能 够 自动 写 入 老人 专属 的 健康 数据 库 。 


医护 人 员 则 可 用 与 手 环 相配 套 的 各 种 智能 便携 式 终 端 检测 仪 定时 对 老人 进行 检测 ， 检 测 到 的 血压 、 血 糖 、 血 氧 饱 和 度 以 及 心 
电 图 等 各 项 健康 指标 数据 都 会 统一 自动 上 传 到 电脑 管理 系统 的 老人 的 个 人 信息 库 中 。 再 通过 后 台 系 统 的 健康 分 析 技术 ， 自 动 绘制 
出 线性 统计 图 表 ， 继 而 显示 在 医生 值班 室 的 电脑 屏幕 上 ， 从 而 实现 了 对 老人 的 24 小 时 数字 化 、 无 缝隙 健康 监控 。 

老人 的 身体 体征 一 般 而 言 都 比较 不 稳定 ， 需 要 实时 地 进行 监测 ， 一 旦 发 生 突 发 情况 ， 才 能 及 时 救治 。 而 这 种 结合 可 穿戴 设备 
以 及 大 数据 的 医疗 管理 方式 就 为 老人 们 争取 了 更 多 的 时 间 ， 也 让 他 们 在 心理 上 有 更 强 的 安全 感 ， 因 为 他 们 知道 医生 都 在 实时 看 着 
他 们 。 


此 外 ， 通 过 可 穿戴 设备 ， 患 者 还 能 管理 自己 的 疾病 。 例 如 ， 可 穿戴 设备 可 以 提醒 慢性 疾病 患者 需要 注意 什么 ， 为 患者 制订 健 
身 计 划 等 。 


7.2.2 “互联 网 +” 居 家 养老 
中 国人 的 养老 观念 倾向 于 选择 居家 养老 。 根 据 有 关 调 研 ， 选 择 居家 养老 的 老年 人 占 90%， 只 有 约 10% 的 老年 人 选择 机 构 养 
在 中 国 ， 失 能 老人 、 高 龄 老人 、 空 梨 老 人 数量 巨大 。 这 部 分 人 多 数 分 散居 住 在 各 自家 庭 中 ， 他 们 需要 的 服务 不 仅 包括 生活 照 


料 、 精 神 慰 藉 ， 还 有 相对 比较 专业 的 医疗 护理 。 换 句 话说 ， 请 个 保姆 ， 还 必须 具备 一 定 的 医疗 护理 知识 和 技能 ， 那 么 相应 的 成 本 
就 可 想 而 知 。 


利用 “互联 网 +” 打 造 一 个 没有 围墙 的 养老 院 会 成 为 未 来 的 一 大 趋势 ， 即 在 小 区 中 打造 一 个 用 于 养老 服务 的 信息 交流 平台 。 


平台 将 有 服务 需求 的 老人 个 人 基本 信息 、 健 康 状 况 和 服务 需求 以 及 家 庭 主要 联系 人 等 信息 编 入 平台 数据 库 。 当 老年 人 有 服务 需 
时 ， 拨 打 服 务 中 心 专门 为 他 们 配置 的 电话 ， 平 台 就 会 显示 他 们 的 家 庭 住址 、 电 话 号 码 、 身 份 证 号 等 基本 个 人 信息 。 之 后 ， 按 照 老 
年 人 的 个 性 化 生活 需求 ， 派 就 近 加 盟 商 为 者 年 人 提供 上 门 服务 ，10 分 钟 内 抵达 寻求 服务 的 老人 居住 地 并 且 完 成 服务 。 


这 就 意味 着 ， 老 年 人 通过 一 个 电话 就 可 以 在 家 享受 到 生活 照料 、 医 疗 保健 、 家 政 咨 询 等 服务 。 


“居家 养老 ”是 经 济 、 高 效 的 养老 服务 方式 。 道 理 很 简单 ， 一 个 家 庭 如 果 有 失 能 老人 需要 照顾 ， 子 女 势必 会 分 散 很 大 一 部 分 
时 间 和 精力 ， 很 难 全 身心 地 投入 工作 。 即 便 雇 请 保姆 ， 一 个 保姆 甚至 几 个 保姆 照护 一 个 老人 ， 从 经 济 的 角度 讲 也 会 带 来 很 大 的 负 
担 。 


互联 网 接 入 养老 ， 将 为 这 些 失 能 、 空 梨 老 人 提供 保姆 式 的 生活 照料 、 医 疗 护理 、 精 神 厌 藉 等 服务 。 这 不 仅 能 切实 改善 这 些 老 
人 的 生活 品质 ， 而 且 投 入 小 ， 经 济 和 社会 效益 高 ， 能 大 大 减轻 其 家 庭 负 担 ， 使 其 家 庭 成 员 可 以 把 更 多 的 时 间 和 精力 投入 工作 中 
去 。 


第 8 章 “互联 网 +” 可 穿戴 设备 


未 来 ， 整 个 医疗 体系 的 互联 网 化 将 是 水 到 渠 成 的 事情 ， 但 是 可 穿戴 设备 ， 作 为 一 款 收集 数据 以 及 反馈 信息 的 终端 硬件 ， 它 的 
发 展 才刚 刚 起 步 。 而 就 如 今 的 发 展 情况 来 说 ， 可 穿戴 设备 最 佳 的 首要 入 口 便 是 医疗 。 


当下 大 部 分 的 可 穿戴 设备 都 具备 一 些 必 不 可 少 的 功能 ， 主 要 指 人 体 各 项 生理 数据 监测 功能 ， 比 如 对 血压 、 心 率 、 睡 眠 质量 、 
热量 消耗 等 的 监测 。 昌 然 目前 ， 这 些 获 得 的 数据 并 没有 完全 被 专业 的 机 构 认 可 ， 但 不 可 否认 的 是 ，“ 互 联网 +” 医 疗 这 一 变革 ， 
肯定 离 不 开 如 可 穿戴 设备 这 类 硬件 。 


8.1 医疗 + 可 穿戴 设备 


8.1.1 ”可 穿戴 设备 价值 :让 生命 体态 特征 数据 化 


可 穿戴 设备 ， 顾 名 思 义 ， 与 一 般 的 智能 设备 相 比 ， 它 能 够 被 设计 得 以 最 佳 的 方式 穿戴 在 用 户 身上 的 任何 一 个 部 位 。 例 如 ， 在 
已 成 型 的 跑鞋 上 嵌入 导航 ， 帮 助 用 户 随时 定位 ; 内 置 各 种 传感器 的 衣服 ， 可 以 不 间断 地 检测 人 体 的 各 项 生理 数据 ， 一 旦 发 现 异 
常 ， 便 能 第 一 时 间 反 馈 到 用 户 那里 ， 并 且 能 够 提出 相应 的 改善 建议 。 


可 穿戴 设备 作为 联结 人 与 物 的 智能 钥匙 ， 它 的 最 大 价值 就 在 于 让 人 体 的 生命 体态 特征 数据 化 ， 这 也 是 可 穿戴 设备 区 别 于 其 他 
任何 智能 产品 的 唯一 价值 所 在 。 无 论 是 智能 家 居 、 智 能 手机 ， 还 是 智能 机 器 人 ， 能 做 到 的 都 只 是 在 人 体 之 外 的 智能 化 ， 无 法 实现 
根据 人 自身 生命 体态 特征 的 变化 而 主动 变化 。 尤 其 对 于 移动 医疗 类 产品 ， 如 果 只 是 基于 手机 而 没有 与 人 的 生命 体态 特征 进行 深度 
绑 定 ， 所 能 解决 的 问题 几乎 都 只 停留 在 医疗 信息 化 的 层面 ， 比 如 挂号 、 支 付 等 。 


因此 ， 可 穿戴 设备 不 仅仅 是 智能 硬件 小 型 化 那么 简单 ， 真 正 的 价值 在 于 将 人 的 动态 、 静 态 各 种 行为 与 生命 体态 特征 数据 化 ， 
这 种 变化 所 带 来 的 不 仅 是 颠覆 人 类 生活 、 商 业 的 方式 ， 而 是 能 从 真正 意义 上 实现 移动 医疗 ,或 者 说 智慧 医疗 。 


8.1.2 ”借助 可 穿戴 设备 降低 医疗 成 本 


“可 以 预见 ， 未 来 可 穿戴 设备 将 从 总 体 上 降低 总 体 的 医疗 成 本 。” 英 国 ARM 首 席 执行 官 西蒙 . 西 格 斯 说 ， 偏 远 地 区 的 人 在 家 
中 就 能 传送 高 清 数据 ， 并 得 到 远 端的 分 析 和 治疗 ， 免 去 奔波 之 苦 。 

可 穿戴 设备 结合 互联 网 ， 以 及 搭建 的 大 数据 平台 、 云 计算 、 专 业 医 师 等 ， 将 简化 整个 医疗 过 程 。 假 设 ， 你 患 有 高 血压 或 者 心 
脏 病 ， 在 你 即将 达到 饮酒 量 的 极限 时 ， 可 穿戴 设备 便 会 发 出 警告 ， 阻 止 你 继续 喝 ， 并 且 会 建议 你 改 吃 什 么 样 的 食物 调理 身体 。 


假设 你 生病 了 ， 并 且 不 知道 患 的 是 什么 病 ， 按 照 传统 的 方式 ， 你 便 会 考虑 去 医院 ， 但 有 了 可 穿戴 设备 后 ， 它 的 背后 有 无 数 的 
医生 正在 观察 着 你 ， 它 会 在 极 短 的 时 间 内 收 到 一 份 身体 检查 报告 以 及 处 方 。 而 这 个 处 方 其 实 也 已 经 被 发 送 给 了 合作 的 药 商 ，10 
分 钟 内 ， 你 的 药 就 送 到 了 门口 。 


简 而 言 之 ， 未 来 的 医疗 将 在 很 大 程度 上 降低 整个 医疗 成 本 ， 特 别 是 患者 的 时 间 成 本 ， 而 这 恰恰 是 目前 传统 医疗 的 硬 伤 。 未 来 
的 每 个 人 都 能 轻易 地 了 解 自己 的 身体 健康 情况 ， 成 为 自己 健康 的 主管 者 ， 而 医生 可 能 只 是 起 到 协助 的 作用 。 


8.2 ”微型 便携 式 可 穿戴 医疗 设备 开发 


1946 年 2 月 14 日 在 美国 宾夕法尼亚 大 学 ， 名 为 埃 尼 阿 克 (Eniac) 的 世界 第 一 代 电 子 计算 器 诞生 了 ， 它 重 30 吨 ， 占 地 150 平 
方 米 ， 肚 子 里 装 有 18800 只 电子 管 ， 不 得 不 说 它 是 个 庞然大物 。1981 年 ， 第 一 台 个 人 计算 机 诞生 ， 从 此 个 人 计算 机 开始 了 “ 飞 
入 寻常 百姓 家 ”的 时 期 ， 不 过 短 短 30 多 年 ， 但 是 谁 也 没有 想到 今天 的 电子 计算 机 居然 可 以 轻巧 到 直接 拿 在 手 上 ， 并 且 它 正在 不 
断 地 颠覆 着 每 个 人 的 生活 。 


现在 许多 医疗 设备 就 像 第 一 代 计 算 机 一 样 ， 是 一 些 让 没有 医学 专业 知识 的 普通 人 难以 驾驭 的 复杂 机 器 ， 往 往 还 需要 其 他 各 种 
设备 的 配合 才能 完成 对 人 体 的 检测 。 有 时 候 这 种 检测 不 仅 存 在 较 大 的 误差 ， 还 给 被 检测 的 人 造成 精神 与 肉体 的 双重 痛苦 。 


随 可 穿戴 设备 时 期 到 来 的 ， 是 更 加 微型 化 、 便 捷 式 的 可 穿戴 医疗 设备 。 这 对 于 许多 病人 来 说 ， 是 一 种 巨大 的 福音 ， 更 是 痛苦 
的 解脱 。 


8.2.1 结肠 镜 PillCam Colon 装 置 


美国 食品 和 药物 管理 局 (FDA) 推出 了 一 款 结肠 镜 PillCam Colon 装 置 ( 见 图 8-1) ， 大 小 如 一 粒 胶囊 ， 内 置 微型 摄像 头 ， 
能 以 每 秒 4 帧 或 者 35 帧 的 频率 拍摄 彩照 ， 支 持 约 10 个 小 时 的 无 线 录像 传输 。 


PillCanmY 


capsule endoscopy 








图 8-1 ”结肠 镜 PillCam Colon 装 置 


这 个 微型 摄像 头 瞄 准 的 是 6 毫米 大 小 的 肠 道 息肉 和 肿瘤 ， 而 之 前 的 结肠 镜 是 用 一 根 长 长 的 、 细 细 的 相机 通过 直肠 插入 ， 每 年 
有 75 万 例 结肠 镜 病例 检查 ， 而 其 中 妇女 因为 更 多 的 盆腔 手术 和 剖腹 产 手术 的 影响 有 更 高 的 发 病 率 。 


此 外 ， 之 前 的 结肠 镜 ， 病 人 在 检查 的 时 候 需 要 辅助 以 X 射 线 、CT 扫 描 ， 这 样 过 程 更 复杂 ， 费 用 也 更 高 。 最 重要 的 是 这 种 微型 
摄像 设备 能 够 在 消化 道中 非常 舒适 地 存在 ， 不 会 为 患者 带 来 任何 不 适 。 


8.2.2 ”长 24 毫 米 的 最 小 心脏 起 搏 器 


制造 商 美 敦 力 制造 出 了 一 款 世 界 上 最 小 的 心脏 起 搏 器 ( 见 图 8-2) 。 它 长 24 毫 米 ， 体 积 0.75 立 方 米 ， 仅 是 传统 起 搏 器 的 1/10 
大 小 。 这 种 心脏 起 搏 器 可 经 由 血管 植 入 患者 心脏 内 部 ， 创 伤 更 小 ， 过 程 更 安全 ， 因 此 尤其 适用 于 老年 人 和 重症 患者 。 








图 8-2 ”世界 上 最 小 的 心脏 起 搏 器 


微型 心脏 起 搏 器 现 已 被 用 于 人 体 试 验 。 制 造 商 称 ， 起 搏 器 的 电池 能 够 维持 满 负荷 运转 8~10 年 。 新 型 起 搏 器 位 于 心脏 内 部 ， 
不 用 再 在 心 胜 上 缠绕 很 长 的 电极 。 美 敦 力 起 搏 器 由 “小 爪 ”固定 在 心脏 组 织 上 ， 与 心脏 接触 的 电极 发 送 电 脉冲 信号 。 这 一 新 设计 
减少 了 设备 消耗 的 电力 ， 还 可 消除 某 种 导致 设备 故障 的 潜在 风险 。 


8.2.3” 超 微型 机 器 人 


也 许 有 一 天 ， 一 种 叫 MagnetoSperm 的 超 微型 机 器 人 可 以 被 医生 送 入 病人 体内 ， 向 血管 等 狭小 部 位 内 传递 药物 ( 见 图 8- 
3) 。 





图 8-3 ”MagnetoSperm 的 超 微型 机 器 人 


MagnetoSperm 机 器 人 得 名 于 它 对 磁场 (magnetic fields) 的 依赖 性 ， 而 它 的 头 部 和 尾部 酷似 精子 (sperm) ， 由 埃及 和 
荷兰 的 科学 家 发 明 。 


MagnetoSperm 尺 寸 极 小 (长 322 微 米 ) ， 而 且 具 有 精确 的 可 操控 性 ， 医 生 可 以 利用 它 向 病人 体内 的 毛细 血管 和 动脉 等 狂 
小 空间 传送 药物 。 目 前 ， 这 种 微型 机 器 人 除了 在 血管 内 传送 药物 外 ， 还 能 协助 体外 受精 、 细 胞 分 选 和 清洁 堵塞 的 动脉 等 ， 应 用 范 
围 正在 不 断 拓宽 。 


显然 ， 这 将 使 医生 能 够 对 病人 进行 有 针对 性 的 治疗 ， 减 轻 传统 化 学 疗法 的 副作用 。 


8.3 ”可 穿戴 医疗 案例 


8.3.1 ”谷歌 眼镜 


谷歌 眼镜 (Google Project Glass) 是 由 谷歌 公司 于 2012 年 4 月 发 布 的 一 款 “ 拓 展现 实 ” 眼镜 ， 它 具有 和 智能 手机 一 样 的 功 
能 ， 可 以 通过 声音 控制 拍照 、 视 频 通 话 和 辨 明 方向 ， 以 及 可 以 上 网 冲浪 、 处 理 文字 信息 和 电子 邮件 等 。 


2013 年 2 月 ， 谷 歌 正式 向 开发 者 推出 谷歌 眼镜 。 结 果 ， 不 仅 开发 者 ， 普 通 消费 者 也 对 谷歌 眼镜 十 分 狂热 ， 甚 至 连 医疗 健康 行 
业 都 为 谷歌 眼镜 所 着 迷 。 自 谷歌 眼镜 发 布 之 日 起 ， 其 就 在 不 断 地 开发 自己 在 医疗 领域 的 巨大 潜力 。 


2014 年 6 月 ， 位 于 加 州 山 景 城 的 电子 病例 公司 Drchrono 为 谷歌 眼镜 开发 了 一 款 新 的 应 用 ， 并 称 为 首 个 “可 穿戴 病例 ” ( 见 
图 8-4) 。 医 生 只 需 在 Drchrono 注 册 ， 即 可 免费 下 载 使 用 这 款 为 谷歌 眼镜 设计 的 APP， 用 它 来 录制 看 病 或 手术 过 程 ， 当 然 事先 需 
要 征 得 患者 的 同意 。 录 制 的 视频 、 照 片 和 笔记 都 存储 在 病人 的 电子 医疗 记录 或 基于 云 存 储 和 协作 的 Box 云 盘 当中 ， 以 供 患 者 随时 
查阅 。 


国外 一 家 名 为 大 脑 能 量 (Brain Power) 的 初创 公司 目前 正在 研发 一 款 针 对 自 闭 症 儿童 的 谷歌 眼镜 APP。 该 程序 能 够 在 谷歌 
眼镜 中 播放 时 下 最 流行 的 卡通 片 人 物 或 者 场景 图 片 。 当 自 闭 症 儿 童 在 佩戴 谷歌 眼睛 同 其 他 人 交流 时 ， 谷 歌 眼 镜 能 够 显示 出 不 同 的 
卡通 画面 以 表达 出 佩戴 者 所 想 表达 出 的 语言 和 心情 。 
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图 8-4 可 穿戴 病例 


如 果 佩 戴 者 希望 同 对 方 进行 眼神 的 交流 ， 那 么 只 需 看 着 对 方 的 眼镜 ， 此 时 谷歌 眼镜 自动 会 切断 卡通 画面 的 播放 而 直接 显示 对 
话 者 的 面部 。 佩 戴 者 通过 这 样 的 方式 能 够 为 自己 获得 积分 ， 就 像 孩子 们 所 熟悉 的 视频 游戏 中 的 关卡 那样 。 大 脑 能 量 公司 研发 的 另 
外 一 款 谷歌 眼镜 的 应 用 程序 能 够 将 佩戴 者 的 注意 力 集中 到 对 话 者 的 眼睛 上 ， 因 为 研究 发 现 自 闭 症 的 儿童 在 同 他 人 交流 时 更 多 会 注 
意 说 话 人 的 跨 部 动作 。 


谷歌 眼镜 还 能 增强 外 科 手 术 中 的 现实 感 ， 为 医生 提供 全 身 的 图 像 信息 ， 降 低 外 科 手 术 的 失误 率 ; 能 对 病房 门 、 药 品 及 医疗 设 
备 上 的 二 维 码 进行 扫描 ， 以 即时 更 新 和 同步 正确 的 患者 医疗 记录 ; 可 以 接管 手术 室 中 的 大 部 分 文书 和 记录 工作 。 谷 歌 眼 镜 的 摄像 
头 会 持续 不 断 地 拍摄 医生 的 手术 操作 ， 将 画面 和 声音 一 并 记录 下 来 ; 而 后 ， 它 会 从 录像 中 提取 数据 ， 帮 助 填充 电子 病历 信息 。 


8.3.2 Silmee Bartype: 能 检测 出 人 体 的 心电图 


Silmee Bar type 是 东芝 在 近 段 时 间 开 发 的 一 款 可 穿戴 医疗 设备 。 它 可 以 检测 出 人 体 的 心电图 、 脉 搏 波 、 肢 体 运动 、 皮 肤 温 
度 等 ( 见 图 8-5) 。 





图 8-5 Silmee Bat type 


用 户 只 需 将 它 放 在 胸 前 位 置 ， 这 个 设备 即 会 根据 身体 运动 和 姿势 取得 测试 数据 ， 并 且 还 能 进行 分 析 统 计 。 它 的 尺寸 大 小 为 
64 毫 米 x28 毫 米 x9.6 毫 米 ， 重 量 仅 14.6 克 ， 还 自 带 蓝牙 功能 ， 通 过 与 智能 手机 或 平板 电脑 配对 联结 ， 就 能 上 传 获得 十 分 直观 的 





第 9 草 “互联 网 +” 医 疗 应 用 案例 


9.1 国外 案例 


9.1.1 Figure 1: 活化 医疗 数据 的 样板 


Figure 1 被 誉 为 医生 界 的 Instagram。 它 能 够 帮助 医生 交流 新 病情 ， 分 享 最 新 的 业界 信息 ， 为 全 球 组 织 “ 医 生 无 边界 ”提供 
社交 平台 支持 ( 见 图 9-1) 。 与 一 般 的 移动 医疗 应 用 面向 患者 不 同 的 是 ，Figure 1 仅 为 医生 设计 。 医 生 可 以 通过 该 应 用 分 享 自己 
患者 的 病灶 图 片 ， 图 片 经 过 联合 仲裁 委员 会 审核 后 会 被 导入 专门 的 医疗 数据 库 以 供 日 后 查询 。 目 前 已 有 超过 150000 名 医生 上 传 
了 患者 的 图 片 。 


Figure 1 是 一 个 活化 医疗 数据 的 样板 。 通 过 在 线 采 集 的 服务 数据 进一步 增强 自己 的 数据 库 ， 结 合用 户 的 反馈 添加 数据 ， 为 以 
后 的 医疗 提供 宝贵 的 经 验 样本 。 这 对 于 一 些 罕 见 疾病 患者 而 言 是 一 个 福音 ， 长 期 以 来 ， 由 于 医疗 领域 所 具有 的 封闭 性 的 特点 ， 大 
量 患 有 罕见 病症 的 用 户 往往 难以 得 到 有 效 的 治疗 ， 即 便 幸 运 地 被 治 好 了 ， 诊 疗 的 数据 与 方法 也 往往 被 束之高阁 。 


如 果 对 这 些 病 患 的 资料 可 以 采取 Figure 1 的 方式 加 以 提取 、 储 存 ， 将 为 日 后 医生 的 治疗 留 下 宝贵 的 资料 经 验 。 


机 Fagling Speclialists In Dermatology and 


Infectious Diseases 


ss 


GFrankMD 8 year old child presents with 
intermittent fevers, swollen and painful axillary 
lymph nodes, and new-onset #erythema- 
multiforme. Possibly related: pt just back from 4 
day hiking trip. Anyone have thoughts on this? 








In Radiology and Nuclear Medicine 





图 9-1 Figure 1 


建立 同行 评议 制度 ， 防 止 错误 数据 混入 


Figure 1 提供 了 颇具 西方 色彩 的 同行 评议 制度 来 确保 导入 数据 库 的 图 片 是 正确 无 误 的 。 用 户 上 传 图 片 之 后 ， 会 有 一 个 由 医疗 
专家 组 成 的 评议 机 构 来 审核 数据 的 可 靠 性 。 这 是 一 个 十 分 安全 的 机 制 ， 但 也 并 非 没有 缺点 ， 互 联网 产生 的 信息 是 海量 的 ， 如 果 仅 
仅 依 靠 有 限 的 评议 人 员 ， 必 将 导致 效率 的 下 降 。 但 是 ， 医 疗 是 关系 患者 生命 的 事情 ， 一 旦 出 现 失误 、 跑 漏 ， 所 带 来 的 后 果 对 病 患 
而 言 将 是 灾难 性 的 。 在 审核 上 下 工夫 绝对 不 是 一 种 浪费 ， 而 且 医 生 在 使 用 这 些 数 据 的 同时 也 应 谨慎 ， 防 止 被 错误 信息 所 迷惑 。 


9.1.2 Zipnosis: 轻 问 诊 服务 


Zipnosis 成 立 于 2010 年 ， 主 要 针对 普通 疾病 提供 低 成 本 的 在 线 诊疗 和 开 药 服务 ， 其 服务 主要 基于 在 线 软件 ， 而 不 是 视频 或 
电话 ( 见 图 9-2) 。Zipnosis 曾 获得 130 万 美元 的 种 子 投资 。Zipnosis 的 CEO 乔 恩 :皮尔 斯 (Jon Pearce) 表示 ， 大 约 有 35% 的 用 
户 和 90% 的 医生 是 通过 手机 端 来 完成 服务 的 。 因 为 医生 完成 一 次 诊疗 只 要 2.5 分 钟 ， 医 院 不 需要 额外 增加 人 手 ， 他 们 只 要 在 空余 
时 间 为 Zipnosis 用 户 服务 。Zipnosis 的 系统 能 够 提高 2000% 的 效率 ， 为 每 个 病人 平均 节省 92 美 元 。 


Prescription Antihistomines: 
lfnot previously selected, 
which of these prescription 
antihistamines have you taken in 
the past? 


CLhoose al that appiy 


None or Already selected 
fexcofenadiine (Allegra) 


prescription strength loratidine 
(Claritin, Alavert) 





图 9-2 Zipnosis 


Zipnosis 的 模式 是 ， 用 户 先 选 择 自己 的 症状 ， 然 后 在 网 上 回答 一 系列 问题 ， 系 统 收 到 之 后 ， 会 在 1 个 小 时 之 内 给 出 本 地 医生 
的 诊断 和 处 方 。 这 项 服务 的 费用 是 25 美 元 ， 服 务 时 间 是 早上 7 点 到 晚上 11 点 。 


这 个 模式 的 运行 前 提 有 两 个 : 第 一 ， 只 针对 特定 小 病 ， 目 前 开放 的 只 有 24 个 病 种 ， 比 如 感冒 、 过 敏 、 结 膜 炎 等 ， 要 非常 明 
确 病 种 的 类 型 ; 第 二 ， 目 前 服务 只 针对 公司 所 在 地 明尼苏达 州 的 用 户 开放 。 


9.1.3 ” 埃 默 里 医疗 : 借助 互联 网 提高 服务 效率 


埃 默 里 医疗 (Emory Healthcare) 是 美国 佐治 亚 州 最 大 的 医疗 机 构 ， 同 时 也 拥有 最 全 面 的 医疗 护理 系统 。 埃 默 里 医疗 在 全 
佐治 亚 州 拥 有 超过 20 个 分 诊 中 心 、10000 名 雇员 。 


埃 默 里 的 临床 医生 与 其 他 的 医生 有 些 不 同 ， 他 们 需要 经 常 奔 波 各 地 ， 为 病人 巡 诊 ， 因 此 对 他 们 而 言 ， 移 动 终端 产品 的 更 新 以 
及 数据 资源 和 移动 应 用 程序 的 可 用 性 非常 重要 。 


埃 默 里 医疗 通过 接 入 互联 网 的 方式 来 提升 医护 人 员工 作 的 流动 效率 。 例 如 ， 临 床 医生 可 以 随时 随地 从 任何 移动 设备 安全 访问 
患者 信息 ， 以 确保 能 够 为 病人 提供 更 及 时 的 服务 。 


埃 默 里 医疗 通过 实施 桌面 虚拟 化 降低 了 机 构 的 桌面 管理 成 本 。 这 个 虚拟 化 桌面 系统 ， 每 年 还 为 埃 默 里 医疗 节省 了 1200000 美 
元 的 成 本 开支 。 


埃 默 里 医疗 通过 虚拟 化 桌面 系统 为 病人 提供 了 更 加 优质 的 医疗 服务 。 一 个 典型 的 例子 就 是 一 位 医生 在 希腊 度假 期 间 ， 他 的 一 
位 病人 需要 帮助 。 病 人 联系 到 这 位 医生 之 后 ， 医 生 用 度假 随身 携带 的 笔记 本 ， 通 过 虚拟 化 桌面 系统 ， 登 录 到 埃 默 里 的 员工 医疗 记 
录 系 统 中 ， 并 为 病人 开具 了 所 需 药物 治疗 的 处 方 。 供 应 商 根据 医生 远 在 希腊 开具 的 处 方 ， 及 时 为 病人 补充 了 相应 的 药品 ， 病 人 的 
病情 得 到 了 及 时 控制 。 随 后 ， 这 位 医生 还 对 病人 进行 了 随访 。 


第 9 章 “互联 网 +” 医 疗 应 用 案例 


9.1 国外 案例 


9.1.1 Figure 1: 活化 医疗 数据 的 样板 


Figure 1 被 誉 为 医生 界 的 Instagram。 它 能 够 帮助 医生 交流 新 病情 ， 分 享 最 新 的 业界 信息 ， 为 全 球 组 织 “ 医 生 无 边界 ”提供 
社交 平台 支持 ( 见 图 9-1) 。 与 一 般 的 移动 医疗 应 用 面向 患者 不 同 的 是 ，Figure 1 仪 为 医生 设计 。 医 生 可 以 通过 该 应 用 分 享 自己 
患者 的 病灶 图 片 ， 图 片 经 过 联合 仲裁 委员 会 审核 后 会 被 导入 专门 的 医疗 数据 库 以 供 日 后 查询 。 目 前 已 有 超过 150000 名 医生 上 传 
了 患者 的 图 片 。 


Figure 1 是 一 个 活化 医疗 数据 的 样板 。 通 过 在 线 采集 的 服务 数据 进一步 增强 自己 的 数据 库 ， 结 合用 户 的 反馈 添加 数据 ， 为 以 
后 的 医疗 提供 宝贵 的 经 验 样本 。 这 对 于 一 些 罕 见 疾病 患者 而 言 是 一 个 福音 ， 长 期 以 来 ， 由 于 医疗 领域 所 具有 的 封闭 性 的 特点 ， 大 
量 患 有 罕见 病症 的 用 户 往往 难以 得 到 有 效 的 治疗 ， 即 便 幸 运 地 被 治 好 了 ， 诊 疗 的 数据 与 方法 也 往往 被 束之高阁 。 


如 果 对 这 些 病 患 的 资料 可 以 采取 Figure 1 的 方式 加 以 提取 、 储 存 ， 将 为 日 后 医生 的 治疗 留 下 宝贵 的 资料 经 验 。 
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图 9-1 Figure 1 
建立 同行 评议 制度 ， 防 止 错误 数据 混入 


Figure 1 提供 了 颇具 西方 色彩 的 同行 评议 制度 来 确保 导入 数据 库 的 图 片 是 正确 无 误 的 。 用 户 上 传 图 片 之 后 ， 会 有 一 个 由 医疗 
专家 组 成 的 评议 机 构 来 审核 数据 的 可 靠 性 。 这 是 一 个 十 分 安全 的 机 制 ， 但 也 并 非 没有 缺点 ， 互 联网 产生 的 信息 是 海量 的 ， 如 果 仅 
仅 依 靠 有 限 的 评议 人 员 ， 必 将 导致 效率 的 下 降 。 但 是 ， 医 疗 是 关系 患者 生命 的 事情 ， 一 旦 出 现 失误 、 跑 漏 ， 所 带 来 的 后 果 对 病 患 
而 言 将 是 灾难 性 的 。 在 审核 上 下 工夫 绝对 不 是 一 种 浪费 ， 而 且 医 生 在 使 用 这 些 数 据 的 同时 也 应 谨慎 ， 防 止 被 错误 信息 所 迷惑 。 


9.1.2 ”Zipnosis: 轻 问 诊 服务 


Zipnosis 成 立 于 2010 年 ， 主 要 针对 普通 疾病 提供 低 成 本 的 在 线 诊疗 和 开 药 服务 ， 其 服务 主要 基于 在 线 软件 ， 而 不 是 视频 或 
电话 ( 见 图 9-2) 。Zipnosis 曾 获得 130 万 美元 的 种 子 投资 。Zipnosis 的 CEO 乔 恩 :皮尔 斯 (Jon Pearce) 表示 ， 大 约 有 35% 的 用 
户 和 90% 的 医生 是 通过 手机 端 来 完成 服务 的 。 因 为 医生 完成 一 次 诊疗 只 要 2.5 分 钟 ， 医 院 不 需要 额外 增加 人 手 ， 他 们 只 要 在 空余 
时 间 为 Zipnosis 用 户 服务 。Zipnosis 的 系统 能 够 提高 2000% 的 效率 ， 为 每 个 病人 平均 节省 92 美 元 。 


Prescription Antihistomines: 


上 not previously selected, 
which of these prescription 
antihistamines have youtaken in 
the past? 


Choosea ‘at appiy 


None or Already selected 


texofenadine (Allegra) 
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图 9-2 Zipnosis 


Zipnosis 的 模式 是 ， 用 户 先 选择 自己 的 症状 ,然后 在 网 上 回答 一 系列 问题 ， 系 统 收 到 之 后 ， 会 在 1 个 小 时 之 内 给 出 本 地 医生 
的 诊断 和 人 处方。 这 项 服务 的 费用 是 25 美 元 ， 服 务 时 间 是 早上 7 点 到 晚上 11 点 。 


这 个 模式 的 运行 前 提 有 两 个 : 第 一 ， 只 针对 特定 小 病 ， 目 前 开放 的 只 有 24 个 病 种 ， 比 如 感冒 、 过 敏 、 结 膜 炎 等 ， 要 非常 明 


确 病 种 的 类 型 ; 第 二 ， 目 前 服务 只 针对 公司 所 在 地 明尼苏达 州 的 用 户 开放 。 


9.1.3 ” 埃 默 里 医疗 : 借助 互联 网 提高 服务 效率 


埃 默 里 医疗 (Emory Healthcare) 是 美国 佐治 亚 州 最 大 的 医疗 机 构 ， 同 时 也 拥有 最 全 面 的 医疗 护理 系统 。 埃 默 里 医疗 在 全 
佐治 亚 州 拥有 超过 20 个 分 诊 中 心 、10000 名 雇员 。 


埃 默 里 的 临床 医生 与 其 他 的 医生 有 些 不 同 ， 他 们 需要 经 常 奔 波 各 地 ， 为 病人 巡 诊 ， 因 此 对 他 们 而 言 ， 移 动 终端 产品 的 更 新 以 
及 数据 资源 和 移动 应 用 程序 的 可 用 性 非常 重要 。 


埃 默 里 医疗 通过 接 入 互联 网 的 方式 来 提升 医护 人 员工 作 的 流动 效率 。 例 如 ， 临 床 医生 可 以 随时 随地 从 任何 移动 设备 安全 访问 
患者 信息 ， 以 确保 能 够 为 病人 提供 更 及 时 的 服务 。 


埃 默 里 医疗 通过 实施 桌面 虚拟 化 降低 了 机 构 的 桌面 管理 成 本 。 这 个 虚拟 化 桌面 系统 ， 每 年 还 为 埃 默 里 医疗 节省 了 1200000 美 
元 的 成 本 开支 。 


埃 默 里 医疗 通过 虚拟 化 桌面 系统 为 病人 提供 了 更 加 优质 的 医疗 服务 。 一 个 典型 的 例子 就 是 一 位 医生 在 希腊 度假 期 间 ， 他 的 一 
位 病人 需要 帮助 。 病 人 联系 到 这 位 医生 之 后 ， 医 生 用 度假 随身 携带 的 笔记 本 ， 通 过 虚拟 化 桌面 系统 ， 登 录 到 埃 默 里 的 员工 医疗 记 
录 系 统 中 ， 并 为 病人 开具 了 所 需 药物 治疗 的 处 方 。 供 应 商 根据 医生 远 在 希腊 开具 的 处 方 ， 及 时 为 病人 补充 了 相应 的 药品 ， 病 人 的 
病情 得 到 了 及 时 控制 。 随 后 ， 这 位 医生 还 对 病人 进行 了 随访 。 


9.2 国内 案例 


国内 的 “互联 网 +” 医 疗 概念 基本 是 在 2011 年 被 引入 的 。2011 年 3 月 ， 好 大 夫 发 布 其 iPhone 版 APP; 2011 年 11 月 ， 春 雨 掌 
上 医生 上 线 ; 2011 年 12 月 ， 丁 香 园 健康 互联 频道 开始 发 布 相应 的 专题 文章 ; 2012 年 上 半年 ， 一 大 批 移动 医疗 初创 企业 产品 开始 
上 线 ; 2012 年 下 半年 针对 单 科 领 域 的 移动 医疗 产品 开始 逐渐 出 现 ; 2013 年 ， 该 领域 开始 成 为 投资 热点 ， 各 种 会 议和 学 术 探讨 非 
常 频繁 ; 2014 年 ， 开 始 不 断 有 重量 级 企业 浮 出 水 面 ， 包 括 BAT 开 始 跨 领 域 出 击 ， 进 入 移动 医疗 。 


9.2.1 春雨 医生 : 轻 问 诊 


春雨 医生 成 立 于 2011 年 ，3 年 半 的 时 间 里 ， 春 雨 专注 于 提供 基于 移动 互联 网 的 “ 轻 问 诊 ” 服 务 。 目 前 它 已 经 获取 了 超过 
4500 万 名 用 户 和 5.5 万 名 医生 ， 每 日 解决 超过 6 万 个 问题 ， 并 提供 全 部 问题 在 3 分 钟 内 获得 回复 的 体验 。 


据 春雨 医生 的 CMO 刘 成 平 介绍 ， 轻 问 诊 是 春雨 建构 新 型 医 患 关系 的 切入 点 ， 此 前 春雨 已 经 通过 定向 咨询 、 包 月 等 形式 建立 
了 医 患 长 期 关系 的 雏形 ， 在 此 基础 上 ， 春 雨 将 在 2015 年 全 面 建立 医 患 之 间 的 强 关 系 和 长 关系 的 私人 医生 服务 。 


私人 医生 在 欧美 等 发 达 国 家 是 基础 医疗 必 不 可 少 的 一 环 ， 长 期 跟踪 整个 家 庭 的 健康 状况 ， 与 患者 建立 起 长 期 且 持 续 的 关系 。 
而 在 中 国 ， 人 们 往往 在 生病 时 才 去 医院 寻求 专科 医生 的 帮助 ， 这 种 关系 是 短期 的 ， 甚 至 是 一 次 性 的 。 


春雨 医生 表示 ， 希 望 借助 “私人 医生 ”服务 的 推出 弥补 中 国 私人 医生 层级 的 缺失 ， 帮 助 用 户 和 医生 建立 长 期 目 持续 的 “ 强 关 


新 推出 的 私人 医生 服务 中 包括 基于 移动 互联 网 的 长 期 线 上 咨询 、 基 于 用 户 电 子 健康 档案 的 长 期 数据 检测 以 及 医 患 社区 等 沟通 
平台 ; 此 外 ， 还 包括 医生 基于 对 用 户 健康 情况 的 判断 推荐 的 健康 商品 、 药 品 等 物理 产品 。 


对 于 未 来 的 医疗 模式 ， 医 生 或 许 还 做 不 到 在 移动 平台 上 看 病 ， 但 可 以 在 基于 线 下 诊疗 已 对 患者 病情 有 所 了 解 的 基础 上 ， 结 合 
在 线 的 动态 病情 监测 和 远程 即时 管理 ， 实 现在 移动 平台 上 为 患者 提供 咨询 指导 服务 ， 以 解决 对 疾病 和 大 众 健康 的 管理 。 


北京 春雨 天 下 软件 有 限 公司 是 一 家 专注 于 移动 健康 领域 的 创业 公司 ， 目 前 已 经 发 布 了 第 一 款 产 品 
获得 干 万 量 级 的 风险 投资 。 





春雨 掌上 医生 ， 并 已 


春雨 掌上 医生 是 一 款 “ 自 查 + 问 诊 ”的 健康 咨询 类 工具 ， 主 要 通过 建立 疾病 数据 库 ， 整 合 医生 资源 ， 为 用 户 提供 移动 的 自 诊 
或 在 线 问 诊 服务 ， 未 来 用 户 可 像 在 淘宝 网 上 购物 一 样 得 到 医疗 健康 咨询 服务 。 此 外 ， 它 还 融合 LBS， 让 用 户 快速 找到 周边 药店 、 


医院 等 ( 见 图 9-3) 。 





联想 应 用 商店 首发 _ i mmr 
D 春雨 移动 健康 疾病 库 ”健康 播报 个 人 中 心 





图 9-3 春雨 掌上 医生 应 用 


目前 春雨 掌上 医生 的 付费 模式 覆盖 了 6 个 科室 : 妇 产 科 、 儿 科 、 内 科 、 皮 肤 性 病 科 、 内 分 泌 科 和 营养 科 ， 其 费用 从 6 元 、12 
元 、18 元 到 25 元 不 等 。 它 根据 用 户 所 能 支付 的 咨询 费 ， 提 供 相应 的 资讯 服务 。 


自 诊 、 问 诊 、 导 诊 是 春雨 完整 的 服务 链条 。 截 至 2014 年 8 月 ，“ 春 雨 医生 ”累计 激活 用 户 2700 万 ， 注 册 医 生 30000 人 (其 中 
50% 开 设 了 空中 诊所 ) ， 日 均 访问 量 3.9 万 。 中 国 的 医疗 资源 如 此 稀缺 ， 需 求 又 如 此 之 大 ， 挣 钱 几乎 是 板 上 钉 钉 的 事 儿 。 春 雨 掌 
上 医生 CEO 张 锐 坚 定 地 将 春雨 医生 定位 为 移动 互联 网 公司 。 


春 十 平台 上 以 主治 医师 为 主 ， 选 取 二 级 甲 等 医院 主治 医生 的 碎片 化 时 间作 为 切入 点 。 “二 甲 医院 病床 使 用 率 只 有 80%， 调 用 
非 顶级 医生 的 碎片 时 间 将 会 带 来 巨大 价值 。” 张 锐 说 ，“ 二 甲 医院 主治 医生 的 能 力 已 足够 回答 用 户 问题 ， 不 用 干 军 万 马 进 北京 、 
干 军 万 马 奔 协和 。 


2014 年 8 月 ， 春 雨 获 得 5000 万 美元 的 C 轮 融资 ， 尽 管 “春雨 医生 ”逐渐 成 为 这 个 领域 国内 最 大 的 公司 ， 但 是 缺乏 伪 利 模式 ， 
看 不 到 未 来 的 方向 。2014 年 ， 春 雨 医 生 开始 收费 ， 面 临 的 最 大 的 问题 是 客户 资源 向 免费 的 公司 流失 。 


“春雨 医生 ”与 可 穿戴 设备 厂商 ( 九 安 医疗 ) 合作 实现 “产品 + 服务 ”经 营 模式 ， 与 传统 电 商 (京东 高 城 ) 合作 提供 数据 分 
析 服 务 ， 与 基因 检测 公司 ( 华 大 基因 ) 合作 提供 打包 服务 等 。 


好 大 夫 成 立 于 2006 年 ， 已 经 算得 上 是 一 个 老牌 的 医 患 服务 平台 ， 许 多 网 友 的 第 一 次 在 线 求 医 就 是 通过 好 大 夫 达 成 的 。 最 初 
的 好 大 夫 以 完全 免费 的 医 患 咨询 服务 为 主 ， 发 展 至 今 ， 已 经 衍生 出 多 种 收费 盈利 模式 。 


以 好 大 夫 在 线 为 会 员 提供 的 与 医生 电话 沟通 咨询 的 服务 为 例 ， 其 收费 根据 医生 的 级 别 不 同 ， 每 15~ 30 分 钟 高 达 150~400 
元 ， 费 用 由 好 大 夫 与 医生 进行 分 成 。 目 前 ， 这 些 收 费 服务 是 好 大 夫 在 线 正 竭力 向 用 户 推广 、 引 导 的 重点 ， 就 连 免费 文字 咨询 的 次 
数 也 被 限制 在 3 次 左右 ， 超 过 便 需 要 以 60 元 每 3 条 的 价格 付费 。 这 种 处 处 强调 收费 的 商业 化 做 法 ， 也 让 创办 已 有 8 年 的 好 大 夫 ， 获 
得 了 “ 医 界 淘宝 ”的 “称号 ”。 


查询 医生 信息 是 目前 好 大 夫 最 大 的 使 用 量 ， 而 这 也 正好 切合 CEO 王 航 对 好 大 夫 的 定位 ， 即 更 加 倚重 医生 资源 ， 好 大 夫 目 前 
拥有 一 个 囊括 了 近 32 万 名 医生 的 庞大 数据 库 。 在 专业 性 、 信 息 不 对 称 极为 突出 的 医疗 行业 ， 好 大 夫 所 积累 起 来 的 这 一 资源 极为 
稀缺 和 昂贵 。 


9.2.3 ” 杏 树 林 : 服务 医生 群体 


2011 年 8 月 ， 张 遇 升 辞去 美国 保险 公司 Wellpointl 徇 床 战 略 经 理 一 职 ， 回 到 北京 开始 组 建 团 队 。3 个 月 后 ， 他 找 来 了 当年 一 起 
创业 的 两 个 工程 师 ， 还 有 两 名 从 医生 队伍 中 撤离 不 久 的 医学 博士 ， 正 式 成 立 查 树林 ， 专 注 做 服务 于 医生 的 移动 终端 产品 。 


查 树 林 的 定位 非常 明确 ， 就 是 把 标准 化 医学 信息 放 进 手机 里 ， 让 医生 随时 随地 方便 使 用 ， 减 少 医 生 无 法 及 时 获得 有 效 临 床 决 
策 信 息 而 造成 误差 的 可 能 。 


查 树 林 目 前 的 主要 功能 包括 “医学 文献 ”“ 病 历 夹 ”“ 医 口袋 ” 和 “大 话 医学 ”， 可 以 通过 图 片 及 语音 技术 实现 病例 的 轻松 
录入 ， 同 时 可 以 在 医学 文献 中 搜索 相关 医学 资料 。 它 成 为 医生 必 不 可 少 的 工具 。 


2012 年 5 月 ， 杏 树林 第 一 款 产 品 “医学 文献 ”在 App Store 上 线 ， 汇 总 了 国内 外 的 医学 期 刊 ， 是 一 款 手机 里 的 医学 杂志 。 


“病历 夹 ” 则 可 以 帮助 医生 在 临床 工作 中 ， 用 智能 手机 记录 、 管 理 和 查找 病历 资料 ( 见 图 9-4) 。 
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图 9-4 病历 夹 
“ 医 口袋 ”定位 于 医学 资料 库 ， 包 括 临 床 指南 、 药 典 、 检 验 手册 、 医 学 量 表 、 计 算 器 等 临床 行医 的 常用 资料 。 


“大 话 医 学 ”主要 在 于 建立 一 个 医生 之 间 的 互动 交流 社区 ， 让 原本 严肃 的 医生 变 得 活泼 、 有 趣 。 





丁香 园 ， 又 称 丁 香 园 论坛 ， 始 建 于 2000 年 7 月 23 日 ， 是 一 个 医学 学 术 交 流 的 平台 网 站 ， 一 直 致 力 于 医药 及 生命 科学 领域 的 互 
联网 实践 ， 是 目前 行业 规模 最 大 ， 并 极 具 影响 力 的 社会 化 媒体 平台 。 目 前 丁香 园 拥有 丁香 人 才 、 丁 香 通 、 丁 香客 、 用 药 助手 、 丁 
香 医 生 、PubMed 中 文 网 、 调 查 派 、 丁 香 会 议 等 产品 。 


2010 年 ， 丁 香 园 为 药 企 提 供 营销 解决 方案 ， 开 始 实现 营 收 规模 的 跃升 ， 通 过 建立 一 支 由 数位 医学 和 药学 硕士 组 成 的 编辑 团 
队 ， 通 过 对 丁香 园 用 户 的 分 析 找 出 对 相关 信息 有 需求 的 医生 ， 以 站 内 新 闻 、 短 信 的 方式 向 他 们 推广 相关 药品 的 动态 。 


2011 年 后 ， 丁 香 园 涉足 移动 医疗 ， 开 始 “ 互 联网 化 ”， 推 出 了 三 款 针对 不 同人 群 的 移动 应 用 软件 : 以 药品 为 中 心 的 移动 应 
用 一 一 丁香 园 用 药 助手 ， 医 生 和 大 众 皆 可 使 用 ， 售 价 99 元 〈 见 图 9-5) ; 以 疾病 为 中 心 的 移动 应 用 ， 主 要 面向 大 众 用 户 ; 医生 与 
医生 以 及 医生 与 大 众 的 社交 移动 产品 一 一 ] 香客 。 
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图 9-5 丁香 园 用 药 助手 


丁香 园 从 最 初 的 招聘 到 电 商 ， 到 在 药 企 营销 ， 再 到 目前 为 止 落脚 于 “数据 + 服务 ”， 几 经 探索 ， 逐 渐 开启 符合 自己 与 时 代 发 
展 的 商业 模式 。 


丁香 园 的 核心 商业 模式 为 “药品 数据 技术 服务 ”。 李 天 天 创办 的 丁香 园 定位 于 服务 医生 群体 。 资 料 显示 ， 了 丁香 园 已 经 积累 了 
400 余 万 名 注册 会 员 ， 其 中 ， 执 业 医 生 人 数 达 200 万 ， 在 中 国 269 万 的 医生 总 量 中 占 比 779%6。 在 丁香 园 上 ， 医 生 可 以 获得 大 量 医 
疗 数据 及 技术 服务 。 


2014 年 9 月 ， 了 丁香 园 获得 腾讯 7000 万 美元 的 C 轮 投资 ，J 香 园 当前 的 企业 客户 主要 包括 制药 公司 、 医 疗 器 械 公司 、 医 院 和 生 
物 技术 公司 。 丁 香 园 认为 ， 引 进 腾讯 战略 投资 将 有 助 于 行业 客户 更 好 地 利用 微 信和 丁香 园 平台 进行 合 规 、 高 效 的 多 渠道 营销 和 数 
字 化 资产 管理 。 除 了 上 述 计划 之 外 ， 丁 香 园 试图 建立 医生 自由 执业 平台 ， 也 是 极 具 挑战 性 的 。 


李 天 天 表示 ， 医 患 间 的 线 上 问 诊 不 具有 可 持续 性 ， 在 线 问 诊 存在 医疗 质量 和 患者 安全 隐患 。 在 他 看 来 ， 线 下 创办 医疗 机 构 为 
医生 自由 执业 提供 平台 ， 是 丁香 园 进 驻 大 众 健康 领域 的 当下 选择 之 一 。 丁 香 园 倾向 于 医生 和 患者 之 间 要 有 线 下 的 互动 ， 通 过 线 上 
的 手段 来 进行 流程 的 管理 。 随 着 国家 鼓励 医生 多 点 执业 政策 的 逐步 放 开 ， 丁 香 园 将 投入 资金 进行 线 上 线 下 结合 的 “医生 自由 执业 
培训 ”， 并 建立 “医生 自由 执业 基金 ”。 


9.2.5 ”挂号 网 : 构建 医 、 药 、 险 的 健康 消费 链 


在 号 网 创建 于 2010 年 ， 是 卫生 部 批准 的 全 国 健 康 咨 询 及 就 医 指导 平台 官方 网 站 ， 具 有 找 医生 、 预 约 挂号 、 就 医 指导 、 在 线 
复诊 、 检 验 报告 查询 、 在 线 支 付 等 功能 。 


2014 年 10 月 ， 挂 号 网 获得 了 腾讯 领 投 的 融资 ， 本 轮 融 资 超过 1 亿美 元 ， 公 司 估 值 超过 6 亿美 元 。 挂 号 网 CEO 雇 杰 远 透露 ， 挂 
号 网 近期 将 宣布 收购 一 家 排名 靠 前 的 医药 电 商 ， 以 期 靠 “ 医 、 药 、 险 ”三 个 方向 进行 僵 利 。 

圭 号 网 开发 了 两 款 手机 APP， 一 款 是 针对 医生 的 “ 微 医 生 ”。 医 生 可 以 通过 这 款 应 用 随时 对 面 诊 过 的 患者 进行 随访 ， 以 此 建 
立 真 实 有 效 的 医 患 天 系 。 此 外 ， 对 医生 而 言 ， 面 诊 后 的 医 患 关系 及 患者 数据 非常 重要 。 


患者 端的 应 用 则 是 “ 微 医 ”， 可 以 帮助 患者 完成 找 医生 、 挂 号 、 在 线 复诊 等 服务 。 


圭 号 网 通过 提供 的 这 些 服务 吸引 患者 、 医 院 和 医生 进入 平台 ， 在 有 了 一 定 的 流量 基础 后 ， 再 为 各 方 提供 一 些 付费 的 增值 服 
务 。 比 如 健康 管理 套餐 ， 患 者 看 完 病 后 通过 付费 ， 挂 号 网 的 专家 会 为 患者 提供 诊 后 的 咨询 ; 或 者 为 一 些 异 地 就 诊 的 患者 定制 高 端 
的 “一 条 龙 ” 诊 中 就 医 服务 ， 包 括 预订 机 票 、 安 排 住宿 、 接 送 等 全 程 服务 。 





第 10 章 “互联 网 +” 医 疗 商业 模式 


互联 网 带 着 新 一 轮 工业 革命 般 的 姿态 正 步 入 我 们 的 生活 ， 对 各 行 各 业 都 带 来 了 前 所 未 有 的 冲击 与 改造 ， 当 然 医疗 行业 也 不 例 
外 。 尽 管 医疗 行业 相对 于 其 他 行业 更 具有 封闭 性 ,但 互联 网 的 触角 已 经 从 产业 链 的 不 同 点 切入 ， 不 论 是 医院 、 医 生 、 医 药 ， 还 是 
支付 、 社 保 等 环节 ， 如 今 都 已 被 互联 网 入 侵 。 


“互联 网 +” 的 到 来 ， 将 加 速 围绕 医疗 产业 的 变革 与 升级 ， 其 中 首当其冲 的 是 天 于 医疗 全 产业 链 中 各 个 环节 的 商业 模式 的 变 
化 。 这 种 变化 不 仅 对 以 往 所 建立 的 “医药 ”“ 医 患 。“ 医 疗 ”之 间 的 商业 生态 带 来 改变 ， 同 时 围绕 着 医改 ,借助 于 “互联 网 
+”， 一 个 新 的 商业 生态 系统 将 产生 。 


在 这 个 新 商业 模式 的 构建 过 程 中 ， 一 些 新 的 机 遇 将 不 断 出 现 ， 一 些 过 去 令 人 头疼 的 老大 难 问题 将 在 “互联 网 +” 医疗 的 基础 
上 获得 相应 的 改变 。 “互联 网 +” 医疗 的 商业 模式 已 经 启 航 ， 其 所 构建 的 商业 生态 正 向 我 们 展示 其 独 有 的 魅力 ， 而 我 们 如 何 能 
这 一 轮 的 商业 模式 构建 中 找到 机 会 、 抓 住 机 会 ， 将 是 接 下 来 重点 探讨 的 方面 。 


“互联 网 +” 医疗 所 建立 的 商业 模式 用 “着 履 ”来 表述 也 不 为 过 ， 基 于 移动 互联 、 可 穿戴 设备 、 大 数据 、 云 平台 等 新 一 代 技 
术 正 在 快速 颠覆 传统 医疗 产业 链 各 环节 的 生存 业态 。 这 些 新 兴 技 术 与 新 商业 模式 的 结合 正在 全 面 颠 覆 与 改变 我 们 对 医疗 的 认 知 结 
构 。 


可 以 预见 ， 伴 随 着 “互联 网 +” 的 到 来 ， 医 疗 的 各 个 细 分 领域 ， 从 诊断 、 监 护 、 治 疗 ， 到 给 药 都 将 全 面 开 启 一 个 互联 网 化 、 
智能 化 的 时 代 ; 结合 商业 医疗 保险 机 构 ， 全 新 的 医院 、 患 者 、 保 险 的 多 方 共 赢 商业 模式 也 在 探索 中 出 现 。 而 基于 医疗 大 数据 平台 
的 诊断 与 治疗 技术 也 将 把 个 性 化 医疗 推 向 一 个 前 所 未 有 的 空间 ; 传统 的 医疗 器 械 和 医院 的 商业 模式 或 将 被 全 面 颠 履 ， 并 释放 出 巨 
大 的 商业 机 会 。 


例如 ， 医 疗 领域 的 可 穿戴 设备 通过 对 血压 、 心 率 、 血 糖 、 血 氧 、 作 息 等 数据 的 监测 ， 之 后 借助 智能 手机 或 者 无 线 通信 技术 将 
数据 与 云 平 台 进行 联结 ， 再 基于 大 数据 进行 分 析 。 而 云 平 台 不 仅 联结 着 用 户 ， 而 且 联 结 着 医院 的 病例 系统 和 监控 中 心 ， 当 用 户 的 
数据 发 生 异 常 ， 比 如 超过 设 定 的 正常 值 时 ， 系 统 就 会 及 时 为 用 户 与 医生 提供 预警 以 及 相应 的 诊治 意见 。 


在 这 些 商 业 模式 中 ， 作 为 联结 着 人 与 其 他 设备 并 将 其 数据 化 的 可 穿戴 医疗 设备 成 为 了 一 个 新 的 天 键入 口 。 最 大 的 潜力 并 不 在 
于 硬件 本 身 ， 而 在 于 依托 其 硬件 背后 所 收集 到 的 医疗 云端 “大 数据 ”， 以 及 由 此 衍生 出 的 商业 模式 。 利 用 医疗 云端 “大 数据 ”为 
用 户 提供 个 性 化 的 远程 服务 ， 为 药 企 提供 精准 的 广告 投放 ， 为 临床 外 包机 构 提 供 研发 服务 ， 为 医院 提供 自动 分 诊 服务 ， 为 医生 提 


供应 用 性 极 强 的 再 教育 服务 以 及 和 保险 公司 合作 绑 定 客户 等 。 


10.1 ”医疗 产业 链 


要 想 在 医疗 领域 有 所 探索 ， 首 先 要 搞 清 楚 当 前 的 医疗 体制 ， 以 及 整个 医疗 产业 链 的 需求 方 与 支付 方 ， 这 样 才能 最 有 效 地 借助 
于 “互联 网 +” 的 趋势 进入 医疗 行业 。 换 句 话 讲 ,我 们 所 创新 或 所 提供 的 服务 对 象 是 谁 ， 谁 愿意 为 这 些 服务 支付 费用 。 由 于 医疗 
全 产业 链 的 庞大 、 复 杂 ， 我 们 要 想 非 常 清晰 地 厘清 所 有 环节 还 存在 着 一 定 的 难度 。 


但 整个 产业 链 有 个 核心 的 关键 点 ， 就 是 人 ， 这 也 是 所 有 商业 模式 的 核心 。 在 整个 体系 的 任意 环节 中 ， 谁 是 服务 提供 者 ， 谁 是 
服务 使 用 者 ， 谁 是 服务 支付 者 ， 只 要 抓 住 了 这 三 者 的 关系 ， 就 能 比较 清晰 地 把 握 住 医疗 产业 链 ， 并 在 医疗 产业 链 环节 上 构建 可 持 
续 的 商业 模式 。 


10.1.1 核心 要 素 : 患者 


患者 是 构成 整个 产业 链 最 为 关键 的 要 素 ， 也 就 是 说 整个 医疗 产业 链 是 围绕 着 患者 展开 的 ， 不 论 是 医生 、 医 药 、 器械 或 是 其 他 
衍生 的 服务 ， 其 核心 需求 者 都 是 患者 。 可 以 说 ， 患 者 是 整个 医疗 产业 链 的 上 游 ， 也 是 最 直接 的 需求 创造 端 。 这 一 端 所 产生 出 来 的 
需求 通常 都 是 强 并 硬 的 需求 ， 同 时 这 一 端的 患者 也 是 支付 最 直接 的 一 方 。 


如 何 抓 住 这 一 端的 用 户 ， 其 挖掘 潜力 相当 广阔 ， 比 如 帮助 他 们 节省 就 诊 时 间 ， 为 其 提供 就 诊 服务 ， 给 其 提供 性 价 比 高 的 治疗 
方案 ， 为 其 寻找 对 口 的 医生 等 。 


10.1.2 ”医院 与 医生 


医院 和 医生 ， 这 两 者 不 能 混为一谈 。 尤 其 是 在 国外 ， 市 场 机 制 健全 的 环境 下 ， 医 生 通 常 是 自由 职业 者 ， 不 固定 属于 某 个 医 
院 ， 患 者 找 医 生 看 病 ， 医 生 为 其 推荐 医院 。 在 国内 ， 医 生 是 属于 医院 的 “私有 ” 资产， 要 找 医生 就 需要 先 找 医院 。 


不 论 是 医院 还 是 医生 ,在 “互联 网 +” 医 疗 的 趋势 下 都 存在 着 巨大 的 需求 。 对 于 医院 来 说 ， 如 何 借助 于 “互联 网 +” 提 升 内 
外 部 的 管理 ， 并 为 患者 与 医护 人 员 提 供 最 优 的 管理 与 服务 ， 是 切入 点 ; 对 于 医生 而 言 ， 如 何 合理 配置 其 就 诊 时 间 与 对 象 ， 并 能 
效 地 为 患者 提供 诊断 等 是 这 个 环节 上 的 强 需求 。 


10.1.3 支付 方 


患者 不 一 定 是 直接 方 ， 其 周围 直接 相关 人 员 以 及 社保 和 医保 都 可 能 是 患者 的 支付 方 。 其 中 社保 、 医 保 是 当前 我 国 独 有 的 国 
情 ， 医 保 中 90% 的 医疗 开销 都 是 由 政府 主导 的 保险 来 进行 支付 ， 商 业 保险 市 场 份额 较 少 。 


保险 是 整个 医疗 产业 链 中 的 支付 方 ， 控 制 着 当前 医疗 体制 下 的 现金 流 ， 决 定 了 哪些 服务 、 哪 些 药 可 报销 、 可 以 用 ， 这 也 就 决 
定 了 在 这 个 环节 上 的 创业 方向 。 中 国 的 医疗 保险 分 为 四 种 : 社保 、 新 农 合 、 城 镇 医保 、 公 务 员 医 保 ， 但 随 着 中 国 社会 改革 力度 的 
深入 ， 尤 其 是 保险 业 的 改革 ， 商 业 医 疗 获得 发 展 之 后 将 会 进一步 激活 新 的 创业 空间 。 
10.1.4 ”医药 方 


尽管 当前 “互联 网 +” 医 疗 的 热潮 已 经 来 袭 ， 但 互联 行业 本 身 在 这 一 结合 的 发 展 过 程 中 还 需要 技术 与 商业 模式 的 共同 探索 ， 


向 成 熟 。 从 医药 产业 链 来 看 ， 中 国医 药 产 业 链 从 上 游 的 原料 药 、 中 药材 到 终端 的 零售 店 医 疗 机 构 ， 相 应 政府 部 门 都 会 


[uy 


才能 逐步 
管 


从 药品 价格 管理 、 药 品 招 投标 政策 、 医 疗 保障 制度 到 药品 审批 也 存在 相应 限制 。 这 些 限 制 ， 使 得 中 国 的 医药 行业 永远 充斥 着 
政府 与 市 场 、 市 场 与 市 场 间 的 博 讲 ; “互联 网 +” 医 疗 的 导入 与 政府 自身 的 改革 都 将 会 释放 出 新 的 商业 机 会 。 


从 目前 我 国 的 药物 开销 情况 来 看 ，70% 以 上 是 处 方药 ， 由 医生 把 控 ， 剩余 的 不 到 30% 是 非处方药 (OTC) ， 由 消费 者 选择 
购买 。 医 疗 器 械 等 也 存在 类 似 情况 ， 而 对 于 可 穿戴 医疗 设备 行业 而 言 ， 医 疗 级 与 保健 级 都 存在 着 巨大 的 需求 ， 并 将 随 着 “互联 网 
+” 的 到 来 而 进一步 爆发 。 


10.1.5 ”是 金 矿 ， 还 是 陷阱 


任何 一 个 产业 要 想 可 持续 地 发 展 下 去 ， 其 必然 要 有 可 获 利 的 商业 模式 ， 不 论 这 利润 是 来 源 于 产业 生态 圈 中 的 哪些 角色 身上 ， 
在 其 商业 生态 建立 初期 、 发 展 过 程 中 以 及 之 后 都 是 必然 要 面 对 与 思考 的 问题 。 


当前 “互联 网 +” 医 疗 有 着 比 以 往 的 互联 网 医疗 更 大 的 潜力 和 前 景 ， 即 伴随 着 巨大 的 商机 。 正 因为 如 此 ，“ 互 联网 +” 医 疗 
吸引 着 越 来 越 多 的 企业 与 相关 人 员 进 入 ， 包 括 传统 医疗 、 医 药 领域 的 企业 与 人 员 以 及 和 传统 医药 、 医 疗 无 关 的 互联 网 企业 ， 比 如 
国外 的 苹果 、 谷 歌 、 三 星 等 巨头 ， 国 内 的 BAT 更 是 不 惜 重金 布局 “互联 网 +” 医疗 领域 。 


显然 ， 以 “互联 网 +” 为 依托 的 医疗 改革 至 少 能 取得 以 下 三 个 方面 最 为 直观 的 效果 : 一 是 能 有 效 改 善 当前 医疗 资源 配置 错位 
的 问题 。 当 前 城乡 之 间 的 医疗 资源 配置 存在 着 一 种 错位 现象 ， 大 部 分 的 三 甲 医院 聚集 在 省 会 城市 ， 而 二 三 线 城市 几乎 享受 不 到 三 
甲 医院 的 设施 、 配 置 、 技 术 与 医疗 实力 。 借 助 于 互联 网 所 实现 的 远程 诊断 、 远 程 手术 ， 可 以 在 很 大 程度 上 缩小 医疗 资源 配置 差 
距 ， 有 助 于 改善 医疗 资源 的 分 布 以 达到 相对 的 均衡 。 


二 是 由 于 缺少 有 效 的 数据 化 报告 支撑 ， 很 多 患者 存在 着 盲目 挂号 权威 医生 的 心理 与 情况 ， 这 就 导致 一 些 专家 本 身 有 限 的 诊断 
时 间 被 非 “ 专 ”。 病 患 所 占据 ， 致 使 本 就 紧缺 的 医疗 资源 被 分 化 。 但 借助 于 “互联 网 +” 对 患者 的 检查 项 目 、 检 查 报告 做 出 预 分 
析 ， 给 出 预 诊 断 建议 ， 并 通过 系统 分 配 相应 的 诊治 科室 或 专家 ， 将 有 效 缓 减 与 改善 这 些 问 题 。 


三 是 由 于 患者 线 下 就 医 会 遇 到 就 医 人 多 、 挂 号 困难 、 费 用 高 、 抽 不 出 时 间 做 检查 等 诸多 问题 ， 所 以 借助 于 “互联 网 +” 的 在 
线 预 诊 方式 ， 可 以 在 很 大 程度 上 减少 患者 时 间 的 耗费 。 患 者 可 以 对 病情 进行 一 些 初步 的 描述 ， 由 医院 或 者 专业 的 第 三 方 机 构 进 行 
预 诊断 ， 判 断 其 属于 哪 类 病 患 ， 应 该 前 往 哪 个 科室 或 专家 进行 诊断 ， 并 给 出 前 往 就 诊 前 所 需要 准备 的 相关 检查 报告 。 患 者 可 根据 
在 线 预 诊 医生 所 开具 的 检查 报告 ， 就 近 预 约 进行 相关 检查 ， 待 获得 所 需要 的 检查 报告 后 ， 通 过 在 线 或 者 手机 预约 相应 医院 的 专 
家 。 


当然 ， 这 其 中 需要 解决 一 些 问题 : 在 线 预 诊 医生 的 资质 与 监管 ; 检查 报告 的 相互 认同 标准 ; 各 大 医院 在 “互联 网 +” 系 统 应 
用 标准 上 的 统一 、 兼 容 ; 大 数据 系统 不 仅 能 对 预先 挂号 做 出 先后 排序 处 理 ， 更 重要 的 是 能 根据 用 户 的 距离 情况 以 及 就 诊 患者 的 情 
况 做 出 时 间 上 的 预 判 、 提 示 。 


这 些 借助 于 “互联 网 +” 医疗 对 传统 医疗 产业 的 改造 ， 显 然 将 释放 出 巨大 的 商业 机 会 ， 但 从 目前 的 情况 来 看 ，“ 互 联网 
+” 医 疗 的 用 户 端 并 不 乐观 。 大 部 分 的 用 户 终端 是 以 智能 手机 、 平 板 或 者 PC 为 依托 ， 并 以 APP 的 形式 存在 ， 但 这 些 应 用 的 市 场 接 
受 度 似乎 并 没有 预期 的 火爆 。 也 就 是 说 这 个 金 矿 ， 也 成 为 了 许多 创业 者 的 “陷阱 ”。 


自 2012 年 移动 医疗 (m-health) 概念 由 国外 引进 以 来 ， 以 APP 为 首 的 移动 医疗 如 雨后春笋 般 地 出 现 ， 不 论 是 主打 医疗 社 
交 、 健 康 助 力 ， 还 是 切入 医疗 服务 体系 的 环节 中 ， 各 类 应 用 都 在 不 断 尝 试 ， 这 其 中 更 离 不 开 资 本 的 追捧 、 助 力 。 尽 管 概念 很 热 ， 
但 相 比 于 美国 而 言 ， 目 前 国内 进入 这 个 领域 的 探索 者 们 更 多 的 则 是 依托 于 资本 的 力量 在 培育 ， 还 没有 形成 良好 、 可 循环 的 商业 模 
式 。 


艾 媒 咨 询 数据 显示 ，2012 年 移动 医疗 常规 服务 的 市 场 规模 达到 11.3 亿 元 ， 移 动 诊断 服务 ( 仪 指 在 线 辅助 诊断 ) 的 市 场 规模 
达到 2.2 亿 元 ， 治 疗 服务 (不 含 入 院 治 疗 ) 市 场 规模 达到 1.7 亿 元 ; 而 到 2017 年 移动 医疗 常规 服务 的 市 场 规模 将 达 73.4 人 2 元 。 


据 不 完全 统计 显示 ， 我 国 目前 已 有 的 移动 医疗 应 用 已 达 2000 多 款 ， 但 盈利 模式 普遍 处 于 探索 阶段 。 而 在 目前 国内 的 移动 医 
疗 APP 中 ， 全 科 医 生 、5U 家 庭 医生 、 春 十 掌上 医生 、 家 庭 用 药 、 快 速 问 医 生 、 查 树林 、 好 大 夫 在 线 等 APP， 虽 然 占 据 着 市 场 的 
主流 ， 拥 有 大 量 的 用 户 粉 丝 群 。 但 其 目前 主要 收入 来 源 还 是 依赖 于 广告 、 增 值 服务 、 在 线 问 诊 等 僵 利 模式 ， 与 医院 、 医 药 等 环节 
仍 处 于 脱节 的 状况 。 


就 总 的 趋势 来 看 ， 尽 管 当前 我 们 在 起 步 过 程 中 由 于 市 场 机 制 、 环 境 、 体 制 等 诸多 要 素 影 响 着 “互联 网 +” 医疗 的 发 展 步伐 与 
速度 ， 但 从 长 远 来 看 ， 这 是 一 个 不 可 阻挡 的 趋势 。 从 美国 这 方面 的 情况 来 看 ， 显 然 比 我 们 走 得 更 快 、 更 稳 ， 并 且 在 移动 医疗 方面 
形成 了 一 些 相对 清晰 的 商业 模式 。 


10.2 ”美国 及 国内 “互联 网 +” 医 疗 商 业 模 式 


10.2.1 ”美国 移动 医疗 的 商业 模式 


不 论 是 移动 医疗 或 是 其 他 行业 ， 通 常 创业 者 和 投资 人 最 关心 、 在 意 的 就 是 所 谓 的 商业 模式 ， 也 就 是 羊毛 从 哪里 来 。 尽 管 前 期 
羊毛 可 以 从 投资 人 身上 拔 ， 但 这 不 是 长 久之 计 ， 而 且 拔 投资 人 太 多 毛 的 话 也 会 给 创业 者 自身 带 来 更 多 困扰 ， 因 此 必须 要 找到 一 只 
可 以 不 断 提 供 羊 毛 的 羊 才 是 关键 。 


虽然 医疗 与 健康 产业 的 市 场 空间 巨大 ， 但 因为 整个 产业 链 体系 具有 独特 性 与 复杂 性 ， 因 此 其 商业 模式 的 探索 阶段 也 就 相对 复 
杂 。 在 国外 ， 尤 其 是 以 美国 为 主 的 国家 ， 一 些 基 于 移动 医疗 所 衍生 出 来 的 产品 、 服 务 已 经 有 了 盈利 模式 ， 主 要 是 面向 整个 医疗 产 
业 链 上 的 不 同 参 与 者 ， 比 如 对 医院 、 医 生 、 药 企 、 保 险 公 司 和 消费 者 进行 收费 ， 其 商业 模式 主要 有 以 下 几 种 。 


1. 向 医生 和 药 企 收费 


Epocrates 是 全 球 第 一 家 上 市 的 移动 医疗 方面 的 公司 。Epocrates 拥 有 美国 排名 第 一 的 移动 药物 字典 ， 通 过 向 药 企 和 医生 收 
费 实现 伪 利 。 其 不 仅 为 药 企 和 医生 提供 了 数 干 的 处 方药 和 非处方药 信息 ， 包 括 药 效 、 副 作用 、 剂 量 、 药 物 相互 人 作用、 价格、 医保 
情况 等 ， 而 且 可 以 帮助 医生 进行 处 方 决策 ， 提 高 医生 的 工作 效率 并 提升 患者 的 满意 度 。 并 且 ，Epocrates 可 以 在 美国 大 部 分 的 手 
机 平台 一 一 苹果 、 黑 莓 、 安 卓 等 上 使 用 。 


Epocrates 还 为 医生 提供 手机 上 的 临床 信息 参考 ， 其 主打 产品 是 药品 和 临床 治疗 数据 库 。2012 年 ，Epocrate 覆 盖 了 超过 100 
万 名 医务 工作 者 ， 包 括 33 万 名 美国 医生 ( 占 美国 医生 总 数 的 50% 以 上 ) ， 营 收 约 1.2 亿 美元 ， 其 中 80% 来 自 药 企 〈609% 来 自 广告 
服务 ，20% 来 自 市 场 调研 服务 ) ， 另 外 20% 来 自 医生 的 软件 服务 费 。 


2. 向 医院 收费 


医院 通信 系统 专业 公司 Vocera 为 医院 提供 移动 的 通信 和 解决 方案 并 向 医院 收费 。Vocera 的 核心 产品 是 一 个 可 以 为 医院 提供 移 
动 通信 的 解决 方案 。 其 主要 产品 是 一 个 可 以 让 医护 人 员 戴 在 脖子 上 或 别 在 胸 前 的 设备 ， 可 以 随时 随地 发 送 、 接 收 信息 ， 通 话 并 设 
置 提醒 ， 取 代 了 医院 里 使 用 的 BP 机 。 


美国 对 病人 信息 安全 性 要 求 很 高 ， 有 专门 的 《健康 保险 流通 与 责任 法 案 》 (HIPPA) 规范 信息 的 使 用 和 传输 。 一 般 的 移动 设 


备 是 不 允许 传输 与 病人 有 关 的 信息 的 〈 比 如 医生 不 能 使 用 个 人 的 E-mail 发 送 患 者 信息 ) ， 而 Vocera 的 设备 则 符合 HIPPA 的 要 
求 ， 这 也 是 提高 其 竞争 力 的 一 个 天 键 要 素 。 


2012 年 ，Vocera 共 拥有 医院 客户 875 余 家 ， 包 括 大 型 医院 、 中 小 型 诊所 、 手 术 中 心 和 养老 中 心 等 ， 其 中 775 家 在 美国 本 土 。 
公司 2012 年 收入 近 1 亿 美元 ， 主 要 来 自 医院 的 Vocera 硬 件 /软件 销售 以 及 维修 服务 。 公 司 2012 年 上 市 ， 现 市 值 为 4.6 亿 美元 。 


3. 向 患者 和 医生 收费 


Clinicast 是 一 家 专 为 癌症 患者 等 危重 病人 提供 治疗 成 果 预 测 、 生 活 质量 评估 、 论 销 估算 等 个 性 化 服务 的 数字 医疗 公司 。 
Clinicast 为 患者 或 医生 提供 治疗 参考 方案 并 向 其 收费 。 其 核心 产品 ARTO Oncology 系 统 ， 可 以 对 有 关 管 理 、 诊 疗 、 药 物 的 数据 
进行 整合 ， 产 出 一 个 与 个 体 情况 相 协 调 的 治疗 计划 ， 在 不 影响 效果 的 情况 下 减少 支出 ， 既 杜绝 “遗漏 治疗 ”， 又 避免 “过 度 治 
疗 ”。 该 系统 通过 对 医 患 数 据 的 分 析 和 人 处理， 帮助 制订 出 一 个 最 有 效 的 方案 ， 避 免 患 者 多 余 的 医疗 支出 。 


利用 健康 数据 将 效果 最 大 化 、 成 本 最 低 化 ， 不 仅 能 帮助 患者 降低 治疗 成 本 ， 同 时 也 能 帮助 医生 以 最 优 的 成 本 提供 最 好 的 治疗 
结果 。 这 个 系统 包括 风险 评估 、 流 程 简化 、 效 果 监 控 、 信 息 交流 ， 以 检测 每 一 治疗 步骤 的 效果 。 


4. 通 过 销售 产品 与 服务 获取 利润 


ZEO 通 过 销售 硬件 产品 本 身 ， 或 基于 硬件 向 用 户 提供 相关 服务 的 同时 获取 相关 产品 的 销售 ， 并 以 此 获取 利润 。ZEO 也 可 以 理 
解 为 一 家 可 穿戴 设备 公司 ， 主 要 提供 移动 睡眠 监测 和 个 性 化 睡眠 指导 的 产品 或 服务 。 


其 产品 ZEO 是 一 个 腕 带 和 头 贴 ， 可 以 通过 蓝牙 、 手 机 或 一 个 床 旁 设备 相 联 ， 记 录用 户 晚上 的 睡眠 周期 ， 并 给 出 一 个 质量 评 
分 。 用 户 可 以 通过 监测 得 分 变化 或 和 同年 龄 组 的 平均 值 相 比较 ， 对 自己 的 睡眠 有 一 个 量化 的 了 解 。 另 外 ， 对 于 睡眠 不 好 的 
人 ，ZEO 也 提供 个 性 化 的 睡眠 指导 ， 通 过 一 些 测试 找到 可 能 的 问题 。 并 且 目 前 ZEO 正 在 尝试 通过 个 性 化 推荐 产品 和 药品 获得 佣 
金 ， 以 增加 新 的 利润 来 源 。 


5. 向 医生 收费 


在 线 医生 预约 平台 ZocDoc 为 患者 提供 免费 预约 服务 ， 向 医生 收费 。Zocdoc 对 患者 完全 免费 ， 通 过 向 医生 收费 盈利 。 医 生 
需要 支付 300 美 元 /月 才 可 将 自己 的 名 字 列 于 ZocDoc 平 台 上 。 病 人 可 以 更 方便 地 选择 和 预约 医生 ， 医 生 可 能 得 到 更 多 病人 ， 尤 其 
是 保险 覆盖 的 病人 ， 这 意味 着 更 多 的 收入 。 


ZocDoc 预 约 平台 创建 时 美国 医生 严重 短缺 ， 直 到 现在 医生 缺口 仍 为 13000， 因 此 就 诊 预 约 等 待 时 间 极 长 。 根 据 Merritt 
Hawkins 的 调研 ，2009 年 美国 纽约 和 波士顿 地 区 的 平均 预约 等 待 时 间 分 别 为 19 天 和 49 天 。 同 时 ，14%~42%6 的 患者 会 在 最 后 一 
刻 取消 预约 ， 或 根本 不 出 现 ， 造 成 了 医疗 资源 的 严重 浪费 。 


Zocdoc 的 出 现 解决 了 这 一 问题 。 患 者 用 手机 登录 Zocdoc 平 台 ， 选 择 需 求 (如 预约 心 内 科 医 生 ) ; 平台 根据 患者 的 地 理 位 
置 、 预 约 科 别 、 保 险种 类 、 就 诊 类 别 、 就 诊 语言 和 系统 存储 的 医生 工作 日 程 表 、 医 生 信 息 等 进行 匹配 ， 为 患者 建议 最 佳 的 医生 。 


患者 也 可 以 通过 浏览 其 他 患者 对 医生 的 评价 自主 选择 医生 ， 同 时 确定 就 诊 时 间 ; 就 诊 时 间 临 近 时 ，Zocdoc 还 会 向 患者 发 出 
通知 ， 提 醒 患 者 按时 就 诊 。2013 年 ，Zocdoc 预 约 量 同 比 增长 200%， 通 过 移动 终端 的 预约 量 同比 增长 500%。 现 在 ，Zocdoc 每 
个 月 为 1800 个 城镇 的 250 万 人 服务 。 


6. 向 保险 公司 收费 


美国 个 人 健康 管理 移动 公司 WellDoc 采 取向 保险 公司 收费 的 盈利 模式 。 它 是 一 家 专注 于 糖尿 病 管理 医疗 公司 ， 其 主打 的 产品 


模式 是 “手机 + 云端 的 糖尿 病 管理 平台 ”。 患者 通过 手机 记录 和 人 存储 自己 的 血糖 数据 ， 然 后 可 将 数据 上 传 至 云端 ， 在 经 过 分 析 后 
可 为 患者 提供 个 性 化 的 反馈 ， 及 时 提醒 医生 和 护士 。 


该 系统 在 临床 研究 中 已 证 明了 其 临床 有 效 性 和 经 济 学 价值 ， 并 已 通过 FDA 医 疗 器 械 审 批 。 其 旗舰 产品 BlueStar 应 用 ， 可 为 确 
诊 患 有 ll 型 糖尿 病 并 需要 通过 药物 控制 病情 的 患者 提供 实时 消息 、 行 为 指导 和 疾病 教育 等 服务 。 


WellDoc 糖 尿 病 管家 系统 已 通过 FD 人 A 审批， 而 且 在 临床 实验 中 证 实 了 其 效用 和 经 济 学 价值 。 美 国 乔 治 华盛顿 大 学 医学 院 的 
DCHealthConnect 研 究 表 明 ， 糖 尿 病 患者 使 用 WellDoc 糖 尿 病 管家 系统 的 12 个 月 内 可 以 使 急诊 和 住院 概率 降低 58% (与 使 用 此 
系统 之 前 的 12 个 月 相 比 ) ， 且 患者 对 WellDoc 糖 尿 病 管家 系统 反馈 非常 好 。 患 者 普遍 认为 获得 及 时 的 个 性 化 的 反馈 很 有 帮助 ， 
此 系统 能 帮助 他 们 更 好 地 监测 血糖 ， 而 只 有 6% 的 患者 认为 输入 他 们 的 糖尿 病 信息 非常 麻烦 。 


由 于 WellDoc 糖 尿 病 管家 系统 可 以 帮助 医疗 保险 公司 减少 长 期 开支 ， 在 报销 上 获得 了 和 药品 相同 的 地 位 ， 目 前 已 有 两 家 医疗 
保险 公司 表示 愿意 为 用 户 支付 超过 100 美 元 /月 的 “糖尿 病 管家 系统 ”费用 。 只 要 医生 建议 患者 使 用 这 一 系统 ， 保 险 公司 都 会 买 
单 ， 这 也 就 形成 了 向 保险 公司 收费 的 模式 。 


7. 向 保险 公司 和 研发 机 构 收费 


CardioNet 心 脏 监测 向 保险 公司 和 研发 机 构 收费 。CardioNet 不 仅仅 是 一 个 移动 心脏 监测 设备 制造 商 ， 更 重要 的 是 心脏 检测 
服务 提供 商 ， 其 主要 产品 移动 心脏 门诊 遥测 (mobile cardiac outpatient telemetry，MCOTTM) 可 以 通过 传感器 为 患者 提供 
一 天 24 小 时 的 心脏 数据 检测 服务 ， 并 将 数据 传输 至 便携 式 监控 器 【借助 泰利 特 (Telit) 公司 开发 的 CC864-DUAL 蜂 窝 模 块 进行 
数据 的 实时 传输 ] 。 监 控 器 监测 到 心律 异常 时 (患者 自身 此 时 往往 尚未 意识 到 ) ， 自 动 将 心电图 发 送 至 位 于 加 州 或 宾 州 的 
CardioNet 监 测 中 心 ， 监 测 中 心 每 周 7 天 、 每 天 24 小 时 都 有 心脏 监测 专家 进行 数据 分 析 ， 一 旦 发 现 异常 可 及 时 诊治 。 


2012 年 ， 公 司 收入 为 1.1 亿 美元 ， 其 中 9360 万 美元 来 自 患 者 服务 (大 部 分 由 Medicare 及 商业 保险 公司 支付 ) ，830 万 美元 来 
自 研发 服务 。 


一 方面 由 于 CardioNet 心 脏 监 测 系统 可 以 帮助 医疗 保险 公司 减少 长 期 开支 ， 得 到 了 保险 公司 的 青睐 。2013 年 6 月 10 
日 ，CardioNet 宣 布 与 美国 United Healthcare Insurance (联合 健康 保险 公司 ) 签订 为 期 3 年 的 合作 协议 ,将 为 United 
Healthcare 的 所 有 医保 客户 提供 服务 ， 以 此 锁定 了 超过 7000 万 的 客户 。 


另 一 方面 其 所 获得 的 监测 数据 可 以 提供 给 科研 机 构 用 于 研发 。CardioNet 的 监控 中 心 可 以 积累 大 量 监测 数据 ， 并 且 可 以 将 这 
些 监 测 数据 提供 给 科研 机 构 用 于 药品 和 医疗 器 械 研发 。 其 主要 客户 包括 药 企 、 医 疗 器 械 公司 、 研 发 外 包公 司 、 高 校 研究 机 构 ， 主 
要 服务 包括 临床 实验 管理 、 设 备 租赁 、 数 据 监 测 、 数 据 处 理 等 。 而 这 些 数据 信息 的 出 售 也 给 CardioNet 带 来 了 可 观 的 收入 。 


8 .挖掘 大 数据 的 商业 价值 


Athenahealth 是 一 家 全 球 领先 的 健康 护理 技术 提供 商 。 它 提供 基于 云 服务 的 电子 病历 、 业 务 管 理 、 病 患 沟通 以 及 协调 护理 
四 项 服务 ， 并 提供 移动 医疗 应 用 软件 。 近 年 来 医疗 行业 发 展 迅猛 ， 医 疗 信息 数 据 呈 几何 倍数 增加 ， 给 整个 行业 带 来 了 巨大 压力 。 
而 大 数据 技术 的 华丽 出 场 ， 让 医疗 信息 化 进入 了 飞跃 式 发 展 的 关键 时 期 |。 


Athenahealth 能 在 美国 市 场 独 领 风 骚 的 原因 在 于 其 为 医生 和 患者 均 提 供 了 全 方位 的 服务 ， 比 如 Athenahealth 从 预约 环节 就 
开始 对 患者 保险 进行 核对 以 及 对 当 次 诊疗 患者 需要 的 支付 金额 进行 确认 。 医 生 则 可 以 远程 创建 病例 ， 查 看 报告 ， 开 药 ， 查 看 信箱 
以 及 管理 自己 的 日 程 。 该 公司 的 数据 管理 系统 能 够 完全 自 定义 赞助 商 首选 的 数据 规范 和 本 公司 的 Web 服 务 ， 提 供 了 从 任何 Web 
浏览 器 来 丰富 数据 的 实时 访问 ， 无 需 客户 端 插件 。 其 研究 服务 收入 包括 用 于 研究 和 中 心 实验 室 服务 的 收入 。 


数据 管理 的 技术 优势 使 得 Athenahealth 在 美国 移动 医疗 设备 市 场 上 一 枝 独 秀 。 但 目前 美国 的 移动 医疗 尤其 是 移动 医疗 设备 


市 场 正在 迅速 发 展 ， 市 场 的 扩大 为 投资 者 提供 了 大 量 的 进入 机 会 ; 此 外 ， 随 着 目前 互联 网 的 迅速 发 展 ，APP 开 发 成 本 已 经 降低 ， 
大 数据 的 应 用 也 使 得 数据 获取 成 本 相对 降低 ， 只 要 掌握 了 一 定 的 医疗 知识 和 设备 生产 能 力 ， 就 能 进入 市 场 ， 因 此 未 

来 ，AthenaHealth 将 会 面临 更 多 的 新 进入 者 的 竞争 威胁 。 但 与 此 同时 ， 由 医疗 可 穿戴 设备 带 来 的 大 数据 的 商业 价值 将 会 逐步 放 
大 ， 并 成 为 诸多 可 穿戴 设备 硬件 提供 商 的 一 个 核心 利润 来 源 。 


9. 向 硬件 销售 要 利润 


向 硬件 销售 要 利润 可 以 说 是 目前 国内 比较 普遍 的 一 种 模式 ， 借 助 于 医疗 可 穿戴 设备 为 用 户 提供 一 些 监测 服务 ， 并 以 此 销售 硬 
件 产品 ， 获 得 相应 收入 。 在 美国 也 是 如 此 ， 美 国运 动 外 设 厂商 Jawbone 推 出 的 JawboneUP 智 能 手 环 ， 戴 在 手腕 上 ， 就 能 监测 自 
己 的 日 常 活动 、 睡 眠 情况 和 饮食 习惯 等 数据 。 人 们 可 以 将 这 款 智 能 设备 插 在 Android 或 者 苹果 iPhone 手机 上 显示 这 些 监测 数 
据 ， 并 给 出 一 个 长 时 间 段 的 统计 和 分 析 结 果 。 而 苹果 Apple Watch 也 正在 通过 为 用 户 提 供 一 些 时 尚 与 健康 方面 的 监测 、 管 理 ， 
通过 产品 本 身 的 销售 获得 利润 。 


10. 其 他 一 些 商 业 模式 


Triage 是 患者 的 掌上 自 诊 工具 。 由 两 个 急诊 科大 夫 创立 ， 他 们 发 现 很 多 不 该 看 急诊 的 患者 跑 来 看 急诊 ， 中 间 缺 乏 一 个 分 诊 环 
节 ， 于 是 他 们 把 这 个 诉求 做 成 了 APP， 解 决 用 户 肚 子 疼 ， 自 助 诊断 去 哪个 科室 的 问题 ， 然 后 此 APP 应 用 会 向 患者 推荐 附近 的 医 


Wello 为 个 人 提供 个 性 化 的 、 平 价 的 健身 指导 服务 。 通 过 视频 连通 健身 教练 和 用 户 ， 提 供 实时 的 健身 指导 。Wello 解 决 了 健 
身 只 能 去 健身 房 的 困扰 ， 突 破 了 时 间 、 空 间 限制 ， 让 用 户 可 以 随时 随地 健身 。 另 外 ，Wello 还 发 布 了 一 个 社区 ， 让 用 户 可 以 组 团 
健身 。 


Zipongo 为 用 户 指定 健康 饮食 计划 ， 也 就 是 我 们 通常 所 说 的 食疗 。 食 物 即 药 材 ，Zipongo 像 医生 开 药 方 一 样 开 出 饮食 处 方 。 
用 户 交 小 额 的 月 费 之 后 ，Zipongo 提 供 食材 、 饮 食 规律 建议 、 一 些 购 买 健康 食品 的 贴 士 甚 至 菜谱 。Zipongo 和 很 多 食品 供应 链 有 
作 ， 这 是 它 商业 化 收入 的 来 源 。 


中 


Castlight Health 是 旧金山 一 家 移动 医疗 服务 公司 ， 主 要 提供 个 性 化 的 医疗 保健 交易 平台 ， 以 帮助 相关 人 员 更 好 地 了 解 医疗 
服务 的 价格 和 某 些 供应 商 的 质量 。 


One Medical Group 运营 多 家 诊所 ， 病 人 可 以 从 网 上 预约 并 索取 处 方药 ， 甚 至 获得 检查 结果 的 电子 版 ， 并 通过 网 络 查看 个 
人 健康 结论 。 医 生 则 可 以 通过 网 络 访问 电子 病历 。 


Cadionet 是 实时 监控 心电图 的 远程 监控 公司 ， 是 Mhealth 的 主流 模式 。 用 户 将 芯片 类 产品 贴 在 身体 部 位 ， 芯 片 就 会 将 心 电 
数据 传输 到 手机 终端 ， 接 着 再 将 采集 的 信息 传 到 24 小 时 监控 中 心 ， 与 健康 数据 进行 比 对 ， 如 果 人 存在 异常 由 线 下 医生 提供 服务 。 


Wellframe 结 合 移动 技术 和 人 工 智 能 ， 打 通 “医院 一 家 庭 ”的 服务 空间 。Wellframe 的 第 一 款 产品 面向 心脏 病 患 者 ， 用 这 种 
跟踪 健康 管理 系统 能 帮助 他 们 减 省 反复 的 复诊 手续 和 费用 。 病 患 可 以 把 这 种 产品 当 作 一 个 “健康 管家 ”进行 日 常 康复 和 保健 活动 
的 管理 ， 这 种 模式 也 是 目前 国内 一 些 可 穿戴 设备 厂家 在 探索 的 方向 。 


Open Placement 主 要 提供 老年 人 出 院 之 后 需要 的 日 常 家 庭 护理 。 按 照 其 CEO Dominic 的 说 法 ， 约 有 600 万 美国 老年 人 两 次 
比较 大 的 体检 之 间 间 隔 一 年 ， 中 间 的 过 程 非常 低 效 而 且 杂 乱 ， 患 者 经 常 收 到 一 些 信息 不 全 的 复诊 通知 ， 或 者 复诊 设备 过 了 排 期 。 
在 Open Placement 提 供 的 数据 基础 上 ， 医 生 可 以 根据 床位 、 地 理 位 置 、 预 算 和 患者 备注 来 向 患者 提供 切实 可 用 的 健康 服务 。 


目前 美国 在 移动 医疗 的 探索 方面 相对 全 面 ， 各 种 模式 都 有 不 同 的 创业 公司 在 探索 ， 其 中 大 部 分 的 模式 在 国内 都 能 见 到 相应 的 
影子 。 但 目前 的 现实 情况 是 ， 就 算 在 美国 是 已 经 伪 利 的 模式 ， 复 制 到 国内 之 后 ， 由 于 环境 、 体 制 的 不 同 ， 短 期 内 或 许 还 会 面临 不 


小 的 困难 。 


另外 ， 对 于 一 些 在 美国 本 身 也 处 于 探索 阶段 的 模式 ， 我 们 借鉴 之 后 要 想 获得 成 功 ， 难 度 系数 将 加 大 。 但 从 美国 的 发 展 阶段 来 
看 ，“ 互 联网 +” 医 疗 的 趋势 是 不 可 阻挡 的 ， 并 且 所 带 来 的 改变 也 是 显而易见 的 ， 天 键 在 于 时 机 。 


10.2.2 国内 互联 网 医疗 模式 的 探索 者 


在 互联 网 所 联结 的 世界 里 ,一 些 新 的 商业 模式 、 理 念 的 传播 、 复 制 、 借 鉴 几 乎 不 存在 因 距 离 而 受到 影响 的 情形 。 尽 管 国内 外 
在 市 场 环境 方面 存在 着 一 些 差异 ,但 一 些 从 产业 链 边 际 渗透 进来 的 模式 总 会 引起 人 们 的 关注 。 尤 其 是 医疗 健康 行业 的 巨大 市 场 为 
互联 网 医疗 创造 了 机 遇 ， 包 括 出 现 了 一 些 新 的 基于 医疗 软件 、 硬 件 的 模式 。 


“互联 网 +” 医疗 将 重 构 医 疗 产业 链 ， 这 几乎 成 为 了 业内 外 的 一 种 共识 。 尤 其 是 在 健康 管理 、 就 医 方式 、 就 医 体验 、 购 药方 
式 、 医 疗 管理 及 医 患 生态 等 方面 ，“ 互 联网 +” 医 疗 已 经 产生 了 一 些 影响 ， 并 且 能 有 效 地 改善 以 下 六 个 方面 存在 的 问题 。 


(1) 在 病 前 的 健康 管理 方面 ， 借 助 于 “互联 网 +” 医 疗 ， 以 及 所 嫁接 的 可 穿戴 医疗 设备 有 助 于 帮助 病人 进行 真正 科学 、 有 
效 的 疾病 预防 ， 使 我 们 共同 进入 “未 病 ” 时 代 。 


(2) 在 病人 就 医 方式 上 ， 借 助 于 “互联 网 +” 医疗 能 够 突破 传统 医疗 模式 的 蔡 钢 ， 通 过 在 线 问 诊 、 预 诊 和 远程 医疗 实现 优 
质 医 疗 资 源 的 跨 时 空 配置 ， 能 有 效 缓 减 当前 医 患 之 间 的 信息 与 医疗 配置 错位 问题 。 


(3) 在 病人 院内 就 医 的 体验 上 ，“ 互 联网 +” 医 疗 融 合 医院 的 全 流程 管理 ， 并 与 患者 的 移动 端 进行 联结 ， 可 以 实现 自主 约 
诊 ， 同 时 结合 大 数据 管理 可 以 节省 病人 排队 的 等 待 时 间 。 


(4) 在 购 药 环节 上 ，“ 互 联网 +” 医 药 电 商 的 兴起 有 望 带 给 患者 更 便捷 、 便 宜 的 购 药 体验 。 这 其 中 牵涉 三 个 方面 的 改革 ， 
一 是 传统 医院 以 药 养 医 的 生存 方式 ;二 是 处 方药 进入 流通 渠 道 销售 ; 三 是 医院 处 方 电 子 化 。 当 这 三 个 方面 的 环节 打通 后 ， 其 释放 
出 来 的 商业 空间 将 以 万 亿 计算 。 


(5) 在 医疗 管理 环节 ，“ 互 联网 +” 医 疗 的 助力 ， 将 在 很 大 程度 上 实现 医院 内 外 部 管理 的 互联 网 化 ， 这 与 传统 意义 上 的 信 
息 化 有 比较 大 的 差异 。 传 统 医院 信息 化 通常 是 指 内 部 流程 的 信息 化 ， 并 且 各 大 医院 都 有 着 各 自 的 标准 ， 而 在 “互联 网 + ”医疗 的 
生态 圈 中 ， 系 统 基础 平台 将 获得 有 效 统一 ;在 此 基础 上 各 大 医院 可 以 根据 自身 的 个 性 化 需求 定制 开发 ， 并 接 入 到 相应 的 接口 中 ， 
所 实现 的 不 仅仅 是 医院 管理 的 互联 网 化 ， 更 是 管理 的 大 数据 化 。 


(6) 在 整个 医 患 生态 上 ，“ 互 联网 +” 医疗 能 够 优化 医 患 对 接 机 制 。 尤 其 是 移动 互联 网 的 无 界限 、 无 时 限 的 属性 ， 将 有 效 
促进 医 患 沟通 ， 使 医生 价值 最 大 化 ， 服 务 最 优化 ， 并 且 能 借助 于 移动 互联 网 让 医生 的 碎片 时 间 价 值 化 。 


目前 国内 依托 于 “互联 网 +” 医 疗 所 衍生 出 的 商业 模式 也 在 这 些 方面 做 了 诸多 尝试 。 比 较 有 影响 力 的 商业 模式 体现 在 以 下 六 
个 环节 上 。 


(1) 健康 管理 环节 。 健 康 管理 环节 上 ， 量 化 健康 指标 以 及 给 用 户 提供 参考 的 指导 意见 是 用 户 最 为 天 心 的 内 容 。 目 前 ， 这 个 
环节 主要 集中 在 可 穿戴 医疗 设备 上 ， 比 如 智能 手表 、 智 能 手 环 、 心 率 内 衣 之 类 的 产品 ; 另外 就 是 一 些 软 服 务 层面 ， 比 如 专注 女性 
健康 管理 的 大 姨 吗 、 美 柚 等 。 相 比 于 可 穿戴 医疗 设备 ， 这 些 软 服务 层面 的 健康 管理 APP 具 有 “ 轻 ” 的 属性 ， 而 这 也 正成 为 
其 “ 硬 ” 黏 性 不 足 的 天 键 。 


(2) 自 诊 和 自 疗 环节 。 尽 管 目前 处 方药 处 于 严 管状 态 ， 对 于 一 般 的 “ 轻 ” 病 患者 ， 普 通 药 房 的 药物 相对 能 满足 其 治疗 需 
要 。 对 于 这 类 患者 而 言 ， 其 最 缺乏 的 是 专业 、 可 靠 的 医学 知识 来 源 以 及 触手 可 及 的 专业 医疗 咨询 。 在 线 轻 问 诊 平 台 、 在 线 寻 医 问 
药 类 平台 的 出 现 ， 可 以 帮助 这 类 患者 解决 大 部 分 的 基础 健康 问题 。 专 注 于 该 环节 的 好 大 夫 在 线 、 春 雨 掌上 医生 等 寻 医 问 药 类 移动 
APP 就 属于 这 一 范畴 。 


(3) 院内 就 诊 环节 。 在 院内 导 诊 、 候 诊 和 诊断 环节 上 ， 患 者 的 主要 痛 点 为 排队 时 间 长 、 候 诊 时 间 长 、 取 药 时 间 长 、 就 诊 流 
程 不 清晰 以 及 就 诊 时 间 短 等 方面 的 问题 。“ 互 联网 +” 医疗 可 以 帮助 简化 排队 、 付 费 、 取 单 等 复杂 流程 ， 同 时 能 借助 智能 终端 为 
患者 自动 导 诊 ， 最 大 程度 上 为 患者 省 时 省 力 。 目前， 支付 宝 未 来 医院 、 金 蝶 医 疗 等 已 经 开始 在 这 方面 布局 ， 致 力 于 改善 患者 院内 
就 医 体验 。 


(4) 院外 康复 环节 。 “互联 网 +” 医 疗 可 以 提供 远程 体征 监测 和 医 患 互动 服务 ， 对 于 治疗 后 需要 继续 观望 以 及 需要 长 期 监 
测 的 慢性 病 患 者 来 说 ， 这 一 点 十 分 关键 。 目 前 ， 慢 病 管理 类 移动 APP 如 糖尿 病 管理 软件 糖 护士 等 ， 中 卫 莱 康 远程 心脏 监测 就 是 致 
力 于 该 环节 ， 同 时 一 些 基于 可 穿戴 医疗 设备 的 以 硬件 与 软件 为 主打 的 产品 也 正在 介入 。 


(5) 医生 环节 。 医 生 可 以 借助 “互联 网 +” 医疗 增加 合法 收入 ， 减 轻 工 作 负担 ， 促 进 医 串 沟通， 降低 职业 风险 等 。 要 增加 
合法 收入 ， 一 方面 ，“ 互 联网 +” 医 疗 可 以 帮助 其 联结 更 多 患者 ， 增 加 其 个 人 品牌 ， 获 得 更 多 患者 青睐 ， 如 好 大 夫 在 线 、 春 
雨 医生， 另 一 方面 ，“ 互 联网 +” 医疗 可 以 帮助 其 提高 行医 水 平 ， 发 表 更 多 论文 以 评 上 更 高 级 职称 ， 如 丁香 园 、 杏 树林。 


(6) 医院 环节 。 “互联 网 +” 医 疗 提供 的 价值 包括 ， 一 是 建设 医院 信息 系统 ， 提 高 运行 与 管理 效率 ; 二 是 打造 网 上 医院 ， 
扩大 服务 范围 ， 三 是 创造 大 数据 价值 ， 提 高 医疗 水 平 ， 四 是 辅助 营销 ; 五 是 提高 服务 患者 的 水 平 ;六 是 可 以 实现 远程 诊断 、 远 程 
手术 ， 促 使 医院 医疗 资源 价值 最 大 化 。 


显然 ， 目 前 国内 的 诸多 资本 与 创业 者 都 看 到 了 “互联 网 + ”医疗 所 带 来 的 商业 机 会 ， 并 纷纷 进入 这 一 领域 挖掘 商业 价值 ， 主 
要 分 类 如 图 10-1 所 示 。[1] 


好 人 生 健 康 一 点 通 、51 健 康 助手 等 


360 基 因 体 检 、 解 码 DNA、 心 宝 基 因 、 华 大 基因 、 上 海 联合 基因 等 










春雨 医生 、 好 大 夫 在 线 、 快 速 问 医生 
搜 疾病 问 医生 、 寻 医 问 药 网 、365 健 康 医生 
名 医 在 线 、 奏 仁 医生 、 掌 上 药店 、 丁 香 医 生 
家 庭 医生 在 线 、39 问 医生 、 去 医院 、 青 苹果 | 叶 医 问 诊 





服务 爱 康 国宾 、 华 检 健 康 、 美 年 大 健康 、 兹 铭 、 好 人 生 VHS 等 
亿 康 网 、 郁 金 香 云 、 口 袋 体检 、 体 检 助 手 等 
































康 大 预 诊 、 中 医 乐 活 、 问 病 网 、 宜 康 网 就 医生 时 

。 易 诊 、 掌 上 沟 医 、 家 庭 健康 卫士 、 健 康之 路 | 益 体 康 、 们 泰 健康 〔Belter) 、 欧 桥 医疗 、 中 科 康 区 等 
i 下 联 科技、 尔 心 医疗 、 素 皇 久 康泰 等 

一 ea 统 痢 错时 路 并 到， 人 说， 近 过 加 ， 尔 天 手 环 和 

















全 球 医院 网 、 放 心 医 苑 网 、 首 席 健康 官 等 门户 /社区 

中 国 健康 管理 网 、 创 乐 网 、 医 享 网 等 

邻 家 医生 、 紫 色 医 疗 、 完 美 诊所 〈 更 美 ) 等 
形容 网 、 我 的 医生 、360 整 形 助手 整容 
真 优美 、 整 吧 、 悦 美 整形 快 问 等 垂直 就 医 
爱 牙 、 大 牙 、 好 牙医 、 猿 牙 、 牙 友 等 “五 官 
其 他 | 

5U 医 生 、 落 米 医生 等 (家庭 医生 


卓 正 医疗 、 佳 平 医疗 等 高 端 医疗 


害 仁 医疗 、 Ee GO 健康 伴侣 等 

E 伴 健康 导航 仪 、 健 安 华夏 、 诺 尔 康 、 大 麦 科 技 、 健 康 管家 等 
康 诺 云 、 贝 护 佳 、 新 联网 、 康 诺 云 等 

监测 咨询 血糖 ”Dnurse 糖 护士 、 博 医 帮 、 掌 控 糖 尿 病 、iHealth、 糖 必 应 等 
血压 ” 康 康 血压 、 木 木 健康 MUMU、37 健 康 、iHealth 等 


肝病 “我 的 家 庭 医生 〈 肝 病 ) 、 爱 肝 一 生 
慢性 病 管理 上 
药物 “掌上 药店 、iHealth 药 宅 配 网 

































































社区 _ 慢 友 帮 、 看 处 方 〈 已 转型 ) 、 病 患 如 我 、 和 你 在 一 起 等 
大 姨妈 、 美 柚 、 艾 范 、 胜 利 护士 、 女 性 私人 医生 、 养 生 钟 等 


丁香 园 、 杏 树林 、 医 脉 通 、 华 康 全 景 网 

爱 爱 网 、 害 医 -MD、 珍 立 拍 、 集 博 

华 医 网 、 白 天 使 、 就 医 120、 随 访 助手 | 医生 入 口 

好 智 〈 决 策 宝 、 查 房 宝 、 护 理 宝 ) 、 全 科 医 生 等 

安 华 亿 能 医疗 影像 、 汇 影 医疗 

杭州 联众 、 上 海 联 影 、 海 缚 
医 惠 科技 硬件 
特 扬 网 络 、HIS 厂 商 〈 约 数 百 家 ， 略 ) 系统 | 影像、 软件 、 硬 件 、 系 统 、 解 决 方案 等 
宁远 科技 、 芯 联 达 科 技 
合 琶 阳光 、5$4Doctor 等 



























备孕 营养 计算 器 、 爱 丁 医生 、 小 花生 备孕 宝典 等 

果 壳 网 、 加 丁 科技 、iCareNewlife 快 乐 妈 咪 胎 语 仪 等 
婴儿 害 仁 医疗 、 杭 州 云 豆 科技 、 超 级 疫苗 表 、 豆 芽 科技 等 

友 康 、iDoctor、 思 宕 博 创 、 链 爱 健康 、 青 松 老 年 人 看 护 等 








































其 他 





(KE) 营养 、 减 肥 、 中 医 、 健 康 养 生 、 护 理 康复 、 心 理 咨询 等 


联 创 兄弟 、 户 致 科 视 、eDoctor 等 
营销 服务 | 贝壳 社 BioClub、 妙 天 使 等 






















解决 方案 





新 康 界 、 健 康 界 、 米 内 网 、 医 学 界 、 临 床 频道 、 骨 科 在 线 、 生 物 谷 等 





华 康 全 景 网 、 挂 号 网 、 掌 上 浙 一 、 号 等 
华 康 全 景 网 、 挂 号 网 、 掌 上 浙 一 、 易 挂号 等 各 SX 


健一 网 、 天 猫 、 京 东 、 好 药师 、 八 百 方 、95095 医 药 平台 、 堂 药 网 等 
一 号 药店 、 华 药 联合 、 爱 心 医药 网 、 药 房 网 、 药 速达 、 我 的 医药 网 等 | ( 电 商 类》 


药 助手 等 
用 药 助手 等 (和 势 


新 康 界 、 健 康 界 、 米 内 网 、 医 学 界 、 临 床 频道 、 骨 科 在 线 、 生 物 谷 等 pr 














掌上 药店 等 导 药 类 


eDoctor、 旺 云 信息 、 丁 香 园 等 K 营销 次 | 











图 10-1 
[1] 图 10-1 分 类 引 自 Dr.2 的 分 析 文 章 。 


10.3 ”商业 模式 的 创新 与 探索 


在 互联 网 盛行 的 今天 ， 尤 其 是 伴随 着 “互联 网 +” 时 代 的 到 来 ， 传 统 的 卖 货 模式 已 经 难以 再 激 起 消费 者 的 消费 欲望 ， 而 那些 
让 羊毛 出 在 猪 身 上 的 转移 模式 转移 了 传统 交易 的 价格 关注 点 ， 反 而 让 消费 者 更 容易 接受 。 


尤其 是 在 互联 网 的 世界 里 ， 商 业 模 式 已 经 成 为 挂 在 创业 者 和 风险 投资 者 嘴 边 的 一 个 名 词 。 几 乎 每 一 个 人 都 确信 ， 有 了 一 个 好 
的 商业 模式 ， 成 功 就 有 了 一 半 的 保证 。 这 与 传统 商业 模式 有 很 大 的 差异 ， 在 互联 网 的 世界 里 ， 可 以 说 由 于 其 本 身 是 一 种 软 价值 产 
业 ， 因 此 转移 支付 更 容易 实现 ， 当 然 也 是 不 得 不 走 的 路 。 


今天 随 着 互联 网 与 人 的 深度 结合 ， 我 们 的 生活 方式 、 思 维 方式 显然 也 受到 了 影响 ， 随 之 而 来 的 商业 形态 也 发 生 了 变化 。 在 传 
统 的 商业 世界 里 ， 我 们 对 商业 模式 的 理解 相对 比较 简单 、 直 观 ， 直 和 白地 说 就 是 ， 所 谓 的 商业 模式 就 是 企业 或 者 个 人 通过 什么 渠道 
或 方式 来 赚钱 。 


例如 ， 家 电 公司 通过 卖家 电 来 赚钱 ; 饮料 公司 通过 卖 饮料 来 赚钱 ; 快递 公司 通过 送 快递 来 赚钱 ; 网 站 通过 点 击 率 来 赚钱 ; 通 
信 公 司 通过 收 话费 赚钱 ; 超市 通过 平台 和 仓储 来 赚钱 等 。 但 今天 来 看 这 些 商 业 模式 显然 受到 了 影响 ， 比 如 我 们 所 熟知 的 微 信 的 出 
现 让 通信 公司 通过 收 话费 赚钱 的 模式 被 改变 ， 而 同样 “互联 网 +” 进 入 医疗 行业 也 将 对 行业 产生 影响 ， 而 其 中 最 为 天 键 的 则 是 传 
统 医疗 产业 链 中 的 各 个 交易 模式 将 会 被 改变 。 


举例 来 看 ， 近 两 年 在 线 医 疗 ， 尤 其 是 移动 医疗 领域 异常 火爆 ， 稍 微 有 点 特色 的 在 线 医 疗 基本 上 都 能 找到 投资 ， 而 这 其 中 与 我 
们 所 熟知 的 BAT 这 三 巨头 的 疯狂 角逐 有 着 直接 的 天 系 。 从 百度 健康 云 、 腾 讯 智 慧 医疗 到 阿里 “未 来 医院 ”， 三 家 都 希望 争 食 甚至 
引领 这 个 万 亿 元 大 市 场 的 互联 网 变革 。 


这 个 趋势 在 2014 年 越发 明显 ，BAT 三 家 几乎 都 抛 出 了 正式 战略 。 而 进入 2015 年 ， 从 目前 的 情况 来 看 ， 似 乎 百度 的 动作 更 快 
些 ， 先 是 牵手 301 医 院 ， 后 又 推出 百度 医生 APP， 直 到 近日 正式 与 卫 计 委 达成 战略 合作 ， 成 为 其 新 医改 宣传 官方 平台 而 再 获 国家 
权威 部 门 背书 ， 声 势 极 其 浩荡 。 


当然 ， 阿 里 、 腾 讯 ， 显 然 不 会 将 借 大 的 蛋糕 拱手 相让 ， 毕 况 这 是 一 个 上 万 亿 元 的 大 市 场 ， 其 实 这 两 者 布局 力度 并 不 亚 于 百 
度 。 下 面 我 们 将 以 BAT 这 三 巨头 的 战略 布局 来 思考 商业 模式 的 探索 与 创新 。 


10.3.1 ”阿里 的 未 来 医院 模式 


“今后 阿里 想 干 的 就 是 健康 、 快 乐 两 个 产业 ， 如 何 让 人 更 加 健康 ， 如 何 让 人 更 加 快乐 ? 不 是 建 更 多 的 医院 ， 找 更 多 的 医生 ， 
更 不 是 建 更 多 的 药 厂 ， 而 是 我 们 (投资 ) 做 对 的 话 ，30 年 以 后 应 该 是 医生 找 不 到 工作 了 ， 医 院 越 来 越 少 了 ， 药 三 少 了 很 多 ， 这 
说 明 我 们 做 对 了 。” 从 马云 的 这 段 话 中 ， 我 们 可 以 发 现 阿里 未 来 战略 的 重心 将 在 医疗 领域 。 


2014 年 1 月 ， 阿 里 巴巴 联手 云 锋 基 金 ， 对 中 信 21 世 纪 进 行 总 额 1.7 亿 美元 〈 约 合 人 民 币 10.37 亿 元 ) 的 战略 投资 ， 收 购 中 信 21 
世纪 54.39% 的 股份 。 而 随后 的 几 个 月 内 中 信 21 世 纪 发 布 公告 称 ， 正 式 改名 为 “阿里 健康 ”， 并 更 改 股票 简称 及 公司 网 址 。 


从 阿里 的 这 一 举动 来 看 ， 其 发 力 医疗 领域 的 决心 非常 明显 ， 并 且 这 一 收购 将 会 在 其 整体 的 “未 来 医院 ”计划 中 扮演 一 定 的 角 
色 。 


1. 启 动 “未 来 医院 ”战略 


2014 年 5 月 ， 支 付 宝 正式 对 外 公布 了 “未 来 医院 ”的 战略 计划 。 未 来 支付 宝 将 对 医疗 机 构 开 放 其 平台 能 力 ， 包 括 账 户 体系 、 


移动 平台 、 支 付 及 金融 解决 方案 、 云 计算 能 力 、 大 数据 平台 等 ， 以 帮助 医院 在 移动 互联 网 时 代 变 得 更 加 高 效 。 


支付 宝 还 会 融合 高 德 地 图 的 室内 导航 技术 ， 在 医院 内 为 患者 提供 免费 的 WiFi 服 务 与 室内 导航 等 技术 支持 ， 引 导 用 户 以 最 省 
时 间 的 方式 完成 就 诊 全 流程 ， 从 就 诊 、 检 查 、 缴 费 到 取 药 等 。 从 支持 这 一 战略 的 实际 举动 情况 来 看 ， 目 前 阿里 已 和 全 国 主要 城市 
的 近 50 家 三 甲 医院 达成 合作 意向 ， 如 果 进 展 顺 利 ， 近 期 将 会 有 一 些 “ 未 来 医院 ”正式 启用 这 一 战略 ， 并 服务 各 地 患者 。 


2. 在 医药 行业 试 水 移动 支付 


2014 年 6 月 25 日 ， 支 付 宝 宣布 与 中 软 国际 达成 合作 ， 主 要 是 为 了 在 医药 行业 一 起 试 水 移动 支付 业务 。 其 主要 目的 是 通过 合 
作 ， 尝 试 未 来 让 支付 宝 钱包 进入 药房 支付 领域 ， 为 用 户 购 药 提供 移动 支付 服务 。 


支付 宝 方面 透露 ， 以 后 还 会 将 药房 的 服务 纳入 整个 “未 来 医院 ”计划 之 中 ,根据 医药 分 离 、 电 子 处 方 等 医改 政策 的 推进 ， 推 
出 医药 就 近 配 送 、 慢 性 病 定期 送 药 等 服务 。 此 外 ， 线 下 药房 与 天 猫 医 药 馆 未 来 也 会 互相 打通 ， 用 户 在 线 上 下 单 后 ， 线 下 药房 可 就 
近 配 送 。 所 有 医药 零售 企业 均 可 加 入 支付 宝 的 “未 来 医院 ”计划 。 


3.“ 药 品 安全 计划 ”的 另类 监管 


2014 年 7 月 ， 基 于 收购 后 中 信 21 世 纪 的 相关 数据 ， 阿 里 宣布 启动 “药品 安全 计划 ”， 相 当 于 自由 市 场 体制 下 的 监管 ， 这 一 思 
路 与 淘宝 目前 自身 在 尝试 的 思路 大 体 相同 。 例 如 ， 用 户 使 用 手机 淘宝 、 支 付 宝 钱 包 等 客户 端 扫 描 全 国 市 面 上 任意 1 盒 药 品 包 装 上 


的 条 形 码 、 药 品 监管 码 ， 就 能 获得 该 药品 的 真 伪 提 示 、 用 法 、 茜 忌 、 生 产 批 次 、 流 通过 程 等 信息 。 


推出 药品 扫 码 服务 的 目的 之 一 ， 显 然 是 为 医药 电 商 化 铺路 。 但 阿里 的 医疗 “野心 ”不 限于 此 。 按 规划 ， 阿 里 将 形成 综合 的 医 
药 数据 服务 平台 ， 药 品 流通 、 功 能 、 消 费 者 购买 、 用 药 行为 等 数据 将 被 整合 ， 最 终 构建 健康 数据 库 。 医 药 企 业 可 根据 消费 者 购买 
情况 生产 、 储 备 药 品 ; 病人 可 向 厂商 定制 药品 ;监管 方 可 实现 每 瓶 药 的 追踪 验证 。 


阿里 “未 来 医院 ”的 核心 是 为 了 掌控 未 来 患者 就 诊 全 过 程 的 资金 流 ， 以 及 药品 消费 的 渠道 流 ， 在 此 基础 上 再 挖掘 衍生 商业 价 
值 并 改变 当前 的 生态 格局 。 


10.3.2 百度“ 云 ”医生 计划 


在 2014 年 百度 年 会 上 ， 百 度 创 始 人 、 董 事 长 兼 CEO 李 彦 宏 提出 将 在 教育 、 医 疗 、 金 融 、 交 通 、 旅 游 等 行业 深耕 ， 这 些 领 域 
都 有 机 会 创造 一 个 个 百度 。 这 其 中 明确 百度 将 发 力 医 疗 领域 ， 同 时 我 们 观察 到 ， 百 度 在 2015 年 年 初 已 正式 成 立 移动 医疗 事业 


部 。 


引用 百度 总 裁 张亚勤 日 前 在 博鳌 接受 媒体 采访 时 对 于 百度 布局 移动 医疗 的 计划 ， 可 以 帮助 我 们 更 清晰 地 了 解 百 度 的 移动 医疗 
战略 。 其 明确 表示 在 移动 医疗 等 领域 复制 百度 不 是 口号 ， 进 入 2015 年 ， 百 度 就 在 进行 医疗 领域 的 战略 布局 有 实质 落地 的 推进 。 


百度 主要 围绕 着 当前 患者 就 诊 的 “ 痛 点 ”来 布局 ， 也 就 是 国内 当前 所 存在 的 “看 病 难 ” 这 个 大 问题 。 一 个 病人 在 “人 花 钱 买 到 
看 病 的 服务 ”之 前 要 大 费 周章 地 研究 自己 的 病症 ， 到 | 底 适 合 去 什么 样 的 医院 和 科室 ， 找 什么 样 的 医生 。 


就 算 你 做 了 很 大 功课 ， 搞 清楚 了 自己 就 诊 的 对 口 专家 后 ， 患 者 还 得 “起 早 贪 黑 ” 地 突破 挂号 瓶颈 才能 到 达 看 病 环 节 ， 一 些 知 
名 的 三 甲 医院 更 是 在 这 个 环节 衍生 出 了 专门 的 排队 挂号 “职业 。; 患者 就 诊 过 程 也 是 一 个 相当 头疼 的 问题 ， 因 为 各 种 检查 来 回 穿 
梭 于 各 大 科室 ， 好 不 容易 看 完 病 后 ， 又 要 开始 思考 怎样 才能 伦 最 少 的 钱 得 到 最 恰当 的 治疗 ， 同 时 目前 这 个 过 程 对 于 患者 来 说 缺少 
专业 的 指导 。 


针对 这 些 现象 ， 百 度 总 裁 张亚勤 指出 ， 百 度 在 医疗 、 教 育 领域 推进 得 很 快 ， 医 疗 行业 最 大 的 问题 是 地 域 之 间 和 不 同 医 院 之 间 


医疗 资源 高 度 不 对 称 。 这 使 得 北京 、 上 海 三 甲 医院 有 很 多 病人 可 能 看 不 到 病 ， 找 不 到 医生 ， 约 不 到 号 ， 而 有 些 民营 医院 ， 可 能 
生 技 术 不 错 ， 但 没有 病人 。 


“百度 医生 所 解决 问题 是 以 最 快 的 速度 找到 身边 最 好 的 医生 ， 再 利用 百度 的 定位 技术 、 搜 索 技 术 及 机 器 精确 匹配 技术 ， 让 每 
个 人 都 可 以 找到 最 适合 自己 的 医生 。” 


张亚勤 认为 ， 首 先 ， 百 度 的 大 流量 可 以 为 医院 带 来 患者 用 户 ， 医 院 可 为 百度 医 患 双 选 平台 提供 丰富 的 医院 、 医 生 信 息 ， 挂 号 
和 其 他 门诊 资源 ， 打 造 与 医疗 服务 对 接 闭 环 。 


其 次 ， 完 成 线 上 线 下 闭环 。 百 度 医 患 双 选 平台 的 线 上 服务 ， 最 终 能 通过 医院 线 下 服务 团队 ， 为 用 户 提供 更 好 的 就 诊 体验 ， 打 
通 线 上 线 下 服务 。 


最 后 ， 即 将 完成 产品 本 身 闭环 ， 即 预约 医生 、 挂 号 、 支 付 的 闭环 。 
根据 张亚勤 介绍 ， 百 度 在 医疗 领域 的 布局 主要 有 以 下 三 点 : 
(1) 与 国内 医疗 领域 的 权威 机 构 301 医 院 达 成 战略 合作 ， 共 同 搭建 移动 互联 网 医疗 线 上 平台 。 


(2) 百度 以 “百度 医生 ”APP 为 联结 点 ， 将 病人 与 医疗 服务 紧密 地 联结 在 一 起 。 目 前 已 经 在 福建 、 湖 北 、 广 东 三 个 省 份 推 
出 ， 并 进一步 大 范围 推广 。 


(3) 百度 今年 还 战略 投资 医护 网 ， 将 百度 医疗 服务 拓展 延伸 至 线 下 。 
张亚勤 指出 ， 移 动 医疗 是 未 来 的 发 展 趋势 。 除 看 病 这 个 环节 ， 找 医生 ， 约 医生 ,评价 医生 ， 以 后 都 可 以 在 网 上 完成 ， 这 极 大 


地 简化 了 整个 就 医 过 程 。 也 就 是 说 百度 将 整合 其 自身 多 年 沉淀 的 技术 ， 包 括 云 平 台 、 大 数据 、 支 付 、 定 位 等 技术 为 各 大 医院 提供 
支持 与 改造 ， 以 医院 为 切入 点 来 打造 医生 、 医 药 、 患 者 等 环节 的 闭环 。 


10.3.3 ”腾讯 “智慧 医疗 ”腾飞 


腾讯 当前 最 强大 的 无 疑 是 其 基于 智能 手机 的 微 信 ， 在 阿里 与 百度 大 举 进 攻 “ 互 联网 +” 医 疗 的 时 刻 ， 它 显然 不 会 袖手旁观 。 
去 年 ， 腾 讯 与 广州 市 卫生 局 联手 推出 广州 健康 通 公众 账号 ， 实 现 全 市 60 家 医院 预约 挂号 及 支付 ; 而 在 全 国 范围 内 ， 腾 讯 投 资 
的 “挂号 网 ” 则 已 于 2014 年 11 月 15 日 率先 开展 “用 微 医 挂号 返 现金 红包 ”活动 。 


圭 号 支付 成 “互联 网 +” 医 疗 入 口 


不 论 是 阿里 还 是 腾讯 ， 目 前 最 容易 切入 的 就 是 医疗 的 “ 轻 ” 环 节 ， 也 就 是 预约 、 挂 号 这 一 入 口 。 从 腾讯 投资 的 就 医 指导 及 挂 
号 网 的 情况 来 看 ， 目 前 已 开通 了 全 国 23 个 省 份 、900 多 家 重点 医院 的 预约 挂号 、 支 付 缴费 、 排 队 候诊 、 碍 询 检查 报告 等 功能 ， 并 
已 悄然 启动 了 “ 微 医 ”挂号 返 红包 活动 。 在 广州 市 内 ， 用 户 关 注 微 信服 务 号 “广州 健康 通 ” 后 ， 可 以 实现 市 内 60 家 医院 的 预约 
圭 号 、 医 疗 缴费 和 健康 档案 管理 等 功能 ， 同 步 启 动 了 “ 文 付 ( 微 信 支 付 ) 一 分 钱 ” 的 挂号 活动 。 


从 表面 上 看 ， 腾 讯 和 阿里 在 医疗 领域 的 争夺 很 类 似 于 打车 大 战 ， 看 似 都 在 争夺 医疗 支付 ， 实 际 上 支付 只 是 一 个 切入 口 ， 两 家 
更 看 重 的 是 背后 庞大 的 医疗 健康 市 场 。 而 从 目前 的 情况 来 看 ， 腾 讯 的 布局 与 阿里 、 百 度 的 布局 都 有 着 巨大 的 差异 。 


2014 年 10 月 底 ， 主 要 面向 大 众 的 就 医 指 导 和 健康 咨询 平台 获得 腾讯 领 投 的 1.065 亿 美元 投资 ， 挂 号 网 拥有 10 万 名 合作 医 
生 ，3700 万 名 实名 注册 用 户 ， 并 与 全 国 23 个 省 份 的 900 多 家 医院 的 信息 系统 实现 对 接 。 腾 讯 的 “智慧 医疗 ”计划 更 侧重 于 从 医 
生 这 个 入 口 切入 ， 联 结 医 学 专业 人 士 、 医 院 和 用 户 ， 并 以 此 来 打造 “智慧 医院 ”。 


而 发 展 这 一 布局 ， 必 然 离 不 开 包 插 医 患 交流 、 医 保 绑 定 、 室 内 导航 、 层 级 转 诊 、 商 保 直 付 结算 、 医 药 购 付 等 ， 而 在 医药 购 付 


环节 更 多 的 则 将 依托 京东 来 完成 ， 这 也 是 其 强大 的 优势 ， 上 述 这 些 环节 是 腾讯 接 下 来 必然 要 完善 的 环节 。 


10.4 “互联 网 +” 医 疗 的 商业 机 会 


“互联 网 +” 医疗 的 发 展 将 对 传统 医疗 产业 带 来 影响 ， 并 由 此 延伸 出 新 的 商业 机 会 ， 这 几乎 是 个 不 争 的 事实 。 在 众多 商业 模 
式 中 ， 最 有 潜力 的 主要 有 医药 电 商 、 在 线 问 诊 、 挂 号 服务 、 可 穿戴 设备 、 社 交 网 络 、 检 查 化 验 、 护 理 机 构 、 医 生 教 育 、 医 院 管 
理 、 认 证 机 构 十 个 方向 。 


1. 医 药 电 商 


医药 电 商 发 展 方面 政策 利好 、 空 间 巨 大 。 一 是 随 着 处 方药 解禁 、 配 送 条 件 放宽 ， 电 子 处 方 、 医 药 分 家 及 医保 对 接 的 逐步 实 
现 ， 为 医药 电 商 的 爆发 式 增 长 提供 了 良好 环境 ; 二 是 医药 电 商 的 发 展 确实 将 有 助 于 简化 医药 流通 环节 ， 提 高 流通 效率 ， 大 大 压缩 
流通 成 本 ， 创 造价 值 ， 三 是 随 着 BAT 等 巨头 、 传 统 医药 连锁 店 以 及 传统 药 厂 的 直接 发 力 ， 医 药 电 商 将 很 快 会 形成 一 种 消费 新 常 


如 
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2. 在 线 问 诊 


在 线 问 诊 模 式 具 有 不 可 比拟 的 自 优势 。 从 模式 上 讲 ， 在 线 问 诊 为 患者 提供 了 更 便捷 、 廉 价 、 实 时 的 专业 远程 医疗 服务 ; 为 医 
生 打 破 了 定点 职业 的 界限 ， 在 政策 边缘 为 医生 创造 了 增收 途径 。 从 效应 上 讲 ， 在 线 问 诊 平 台 拥 有 强大 的 互联 网 效应 ， 能 够 汇集 大 
量 医疗 资源 ， 实 现 资 源 跨 时 间 、 跨 空间 高 效 匹配 。 平 台 提供 者 在 积累 了 足够 量 的 医 患 资源 后 ， 在 向 下 整合 资源 、 吸 引 融 资 上 将 拥 
有 更 大 的 空间 ， 尤 其 是 对 于 一 些 患者 的 预 诊 将 起 到 积极 的 作用 。 


3. 挂 号 服务 


圭 号 模式 切入 点 明确 ， 资 源 积累 迅速 ， 变 现 途 径 多 样 。 从 切入 点 看 ， 挂 号 模式 切入 在 患者 到 医院 就 医 的 第 一 步 ， 处 于 服务 链 
关键 位 置 ， 能 够 获取 精准 用 户 ， 向 后 向 前 拓展 都 有 空间 。 


从 资源 获取 上 看 ， 挂 号 平台 一 方面 与 患者 对 接 ， 一 方面 与 医院 业务 链条 对 接 ， 能 够 迅速 获取 两 方 信息 。 从 变现 模式 上 看 ， 挂 
号 平台 盔 利 渠道 多 样 ， 主 要 针对 挂号 患者 提供 后 续 服 务 ， 包 括 挂 号 到 就 诊 过程 及 诊 后 健康 管理 、 诊 后 服务 推介 。 可 收费 对 象 包括 
患者 自身 、 医 院 、 健 康 管理 公司 、 医 药 公司 等 。 


4. 可 穿戴 设备 


“互联 网 +” 医 疗 除了 在 软 层面 的 服务 上 具有 优势 外 ， 在 硬 层面 上 显然 是 依托 于 医疗 可 穿戴 设备 发 挥 作用 ， 尤 其 是 在 健康 管 
理 、 医 疗 检测 等 方面 无 疑 最 具 刚 性 需求 ， 也 是 最 具 革 命 性 的 一 项 。 在 需求 端 ， 越 来 越 多 的 年 轻 消费 者 开始 注重 健康 管理 ， 而 老龄 
化 、 慢 病 患者 的 增加 ， 也 增加 了 对 可 穿戴 设备 实时 检测 、 远 程 监控 等 功能 的 需求 。 


供给 端的 可 穿戴 设备 厂商 正 积极 地 以 可 穿戴 设备 为 数据 交互 中 心 ， 为 患者 提供 移动 智能 去 服务， 采集 并 建立 大 数据 库 ， 探 索 
更 多 基于 患者 数据 的 模式 创新 ， 如 为 医院 诊疗 检测 、 为 医生 辅助 决策 、 为 保险 公司 及 时 干预 、 减 少 保费 支出 等 ， 具 有 较 大 的 发 展 


空间 。 


5. 社 区 网 络 


对 于 创业 者 而 言 ， 面 对 BAT 这 样 的 巨头 入 场 ， 想 要 从 用 户 、 医 院 或 是 医生 等 入 口 直接 切入 ， 并 形成 强大 的 闭环 优势 ， 相 对 比 
较 困 难 。 或 许 另外 一 个 当前 并 未 受到 足够 重视 的 细 分 市 场 对 于 想 要 发 力 “ 互 联网 +” 医疗 领 域 的 创业 者 而 言 是 个 不 错 的 选择 ， 也 
就 是 基于 医疗 产业 链 的 社交 了 网络， 大致 有 以 下 三 类 。 


(1) 基于 患者 身份 切入 。 也 就 是 说 针对 特定 的 患者 人 群 来 打造 一 个 社交 网 络 ， 比 如 肝病 患者 、 糖 尿 病 患者 、 心 脏 病 患者 、 
肾病 患者 等 ， 这 些 同病相怜 的 患者 可 以 在 这 个 社交 平台 上 分 享 自己 的 就 诊 过 程 、 治 疗 结果 、 药 方 等 ; 也 可 以 在 这 个 平台 上 分 享 各 
自 就 诊 医院 的 服务 以 及 医护 人 员 的 治疗 水 平 ;并且 ， 还 能 给 患 此 病 但 正在 寻找 医疗 方案 的 人 群 提供 直观 的 参考 ， 这 将 会 是 “互联 
网 +” 医 疗 的 一 个 新 机 遇 。 


(2) 基于 医护 人 员 切 入 。 医 护 人 员 最 大 的 刚 需 除 了 职业 晋升 之 外 就 是 诊治 水 平 的 提高 ， 因 此 针对 这 些 特 点 细 分 医护 人 员 的 
社交 网 络 将 会 是 一 个 新 的 机 会 ， 比 如 细 分 外 科 、 内 科 、 肝 科 、 儿 科 等 专科 的 人 员 。 这 些 用 户 人 员 可 以 通过 这 个 特定 的 社交 网 络 平 
台 分 享 论文 、 科 研 的 心得 ， 也 可 以 相互 探讨 、 分 享 各 自 病例 的 诊治 方法 等 。 


(3) 基于 地 区 人 员 切 入 。 这 是 另外 一 种 细 分 ， 也 就 是 针对 区 域 细 分 ， 比 如 通过 一 个 县 城 的 患者 社交 网 络 ， 患 者 可 以 探讨 、 
分 享 关于 本 区 域 或 者 本 区 域 之 外 的 医疗 诊治 经 验 ， 而 这 类 社交 的 优势 在 于 本 土 乡情 的 凝聚 力 。 


6. 检 查 化 验 


要 想 彻底 地 解决 当前 的 医 患难 点 ， 除 了 基于 “互联 网 +” 医 疗 的 医药 分 离 管理 之 外 ， 其 中 还 有 一 个 很 重要 的 改革 机 会 就 是 检 
查 化 验 的 市 场 化 。 


从 国外 的 经 验 来 看 ， 各 类 检查 化 验 并 不 需要 集中 在 医院 完成 ， 医 生 只 需 明确 就 诊所 需要 的 各 类 报告 ， 以 及 对 出 具 报 告 机 构 的 
资质 提出 要 求 即 可 。 而 所 有 的 检查 化 验 都 将 市 场 化 ， 也 就 是 说 任意 个 体 都 可 以 进入 这 个 领域 ， 购 买 设备 、 聘 请 相关 的 专业 人 员 ， 
只 要 通过 相应 的 资质 认证 ， 其 所 出 具 的 报告 就 能 全 国 通用 。 这 将 大 大 减少 患者 就 诊 的 时 间 耗 费 ， 同 时 也 是 “互联 网 +” 医疗 接 下 
来 必然 要 走 的 路 ， 将 带 来 新 的 创业 机 会 。 


7. 护 理 机 构 


随 着 医疗 改革 的 深入 ， 以 及 “互联 网 +” 医 疗 所 带 来 的 影响 越 来 越 大 ， 医 与 药 之 间 一 旦 分 离 ， 下 一 步 必 然 需要 对 医 与 护 进行 
分 离 ， 这 样 可 以 让 医院 更 好 地 专注 于 诊断 。 而 对 于 术 后 康复 或 是 保健 康复 ， 除 了 一 些 重大 的 疾病 康复 之 外 ， 护 理 完全 可 以 从 医院 
转移 至 专业 的 护理 机 构 。 


这 类 专业 的 护理 机 构 借 助 于 “互联 网 +” 医 疗 实现 与 医院 的 无 颖 对 接 ， 同 时 在 医疗 可 穿戴 设备 的 基础 上 实现 对 病人 的 实时 在 
线 监测 。 只 要 病人 出 现 了 异常 情况 ， 医 院 的 医生 就 可 以 在 第 一 时 间 获 得 信息 并 介入 处 理 。 尤 其 对 于 一 些 不 可 能 获得 医生 时 刻 陪伴 
护理 的 病人 而 言 ， 医 护 分 类 将 能 有 效 改 善 当前 的 医疗 资源 配置 不 足 的 状况 ， 同 时 将 对 市 场 释放 出 一 个 巨大 的 商业 空间 。 


8. 医 生 教育 


我 之 所 以 定义 其 为 医生 教育 是 因为 在 我 看 来 医生 的 刚 需 除了 收入 之 外 ， 就 是 如 何 提升 自己 的 医疗 技术 水 平 ， 以 及 让 自己 获得 
更 好 的 晋升 ， 我 们 也 可 以 将 这 理解 为 一 种 职业 特性 。 当 然 也 有 人 把 医生 端的 商业 机 会 定义 为 医生 入 口 ， 这 对 于 我 们 探讨 商业 机 会 
并 不 造成 影响 。 


医生 提升 医疗 技术 水 平 ， 以 及 职业 晋升 必然 牵涉 医生 再 教育 的 话题 。 随 着 “互联 网 +” 医疗 所 带 来 的 医疗 体制 的 变革 ， 医 生 
的 个 人 医术 价值 显然 将 随 着 市 场 化 而 放大 ， 此 时 医生 医疗 水 平 的 提升 是 接 下 来 的 一 个 潜力 市 场 。 


不 论 是 通过 在 线 、 远 程 或 是 其 他 的 方式 ， 一 是 如 何 能 给 医生 在 诊治 过 程 中 提供 专业 帮助 ， 不 论 是 整合 外 围 医生 的 资源 或 是 提 


供 专业 的 参考 资料 。 总 之 ， 这 会 是 一 个 强 需 求 ， 尤 其 对 于 临床 经 验 并 不 丰富 的 年 轻 医生 而 言 ， 而 这 其 中 当然 需要 嫁接 一 套 付费 机 
制 。 


二 是 让 一 些 资深 的 专家 医生 将 自身 独特 的 诊治 案例 与 大 家 分 享 ， 以 提升 同 领域 医生 的 诊治 水 平 。 当 然 这 些 案例 需要 一 个 平台 
进行 展示 ， 并 且 要 建立 一 套 分 享 的 价值 体系 。 要 想 更 积极 、 有 效 地 促进 一 些 专家 医生 传授 其 独家 秘籍 ， 这 中 间 当 然 也 需要 嫁接 一 
套 付费 机 制 。 


三 是 天 于 医生 职业 晋升 的 问题 。 发 表 论文 、 进 修 、 评 职称 等 也 是 医生 的 一 大 刚 需 ， 如 果 措 建 一 个 平台 能 够 帮助 医生 更 好 、 更 
便捷 地 实现 职业 生涯 的 晋升 ， 这 也 将 是 一 个 潜力 市 场 。 


9. 医 院 管理 


就 预约 、 挂 号 、 诊 断 、 检 查 、 抓 药 、 结 算 等 环节 一 体 化 的 医院 而 言 ， 尽 管 近 几 年 融合 了 各 种 信息 化 的 管理 方式 ， 但 基本 上 还 
是 停留 在 流程 管理 方面 ， 在 从 患者 角度 出 发 的 人 性 化 方面 还 有 比较 大 的 提升 空间 。 


但 基于 “互联 网 +” 医疗 层 面 的 医院 管理 ， 不 仅仅 是 获取 信息 这 么 简单 ， 比 如 当前 BAT 们 所 考虑 的 医院 改造 方式 ， 就 是 如 何 
将 大 数据 、 人 工 智能 、 在 线 支付 等 技术 融合 进去 ， 从 而 构建 一 个 互联 网 化 的 智慧 医院 。 显 然 ， 这 方面 的 改造 空间 巨大 ， 但 并 不 适 
合 小 规模 创业 者 ， 这 是 因为 医院 管理 层面 的 互联 网 化 需要 奴 厚 的 资本 与 技术 实力 。 这 个 入 口 的 商业 潜力 显然 是 巨大 的 ， 抓 住 医院 
入 口 就 等 于 抓 住 了 整个 医疗 产业 链 的 核心 环节 。 


需要 指出 的 是 ， 这 里 的 医院 管理 还 包括 所 衍生 出 来 的 电子 病历 、 电 子 处 方 等 方面 的 管理 与 服务 。 
10. 认 证 机 构 


随 着 医 与 药 、 医 与 检 、 医 与 护 的 逐步 分 离 ， 各 细 分 领域 的 标准 制定 成 为 这 些 环节 的 核心 ， 而 这 些 标准 的 认定 需要 相关 的 机 构 
执行 。 这 就 很 有 可 能 会 发 展 出 市 场 化 的 认证 机 构 从 事 于 “互联 网 +” 医 疗 所 带 来 的 产业 链 各 环节 的 认证 ， 包 括 对 一 些 医疗 可 穿戴 
设备 的 认证 等 。 


尽管 目前 这 些 认证 机 构 相对 官方 机 构 ， 数 量 相对 较 少 ， 但 随 着 互联 网 所 带 来 的 市 场 行为 以 及 认证 需求 的 增加 ， 认 证 机 构 会 成 
为 标准 化 的 市 场 行为 ， 这 也 将 是 未 来 一 个 不 错 的 商业 点 。 


10.5 ”创业 者 的 金 矿 


进入 2014 年 下 半年 以 来 ， 以 8 月 春雨 医生 的 5000 万 美元 C 轮 融资 为 起 点 ， 到 10 月 挂号 网 拿 到 1 亿美 元 的 C 轮 融资 ， 国 内 移动 
医疗 领域 热钱 涌 动 。 以 腾讯 为 代表 ， 手 中 向 来 不 缺 钱 的 互联 网 巨 壁 们 也 是 持 币 待 购 。 两 个 月 狂 砸 1.7 亿 美元 ， 入 主 丁 香 园 和 挂号 
网 ， 马 化 腾 布 局 互联 网 医疗 领域 的 野心 路 人 皆 知 。 


根据 动脉 网 所 整理 的 国内 几 家 互联 网 公司 在 移动 医疗 健康 领域 的 投资 情况 ， 不 难 发 现 ， 这 是 诸多 创业 者 的 金 矿 ， 至 少 在 这 个 
领域 目前 的 创业 ， 被 巨头 高 价 收购 的 机 会 相对 较 大 ， 如 表 10-1 所 示 。 


表 10-1 


投资 机 构 多 次 时 
冉 讯 产业 共 赢 基 金 2014 年 10 月 
腾讯 产业 共 赢 基金 C 轮 7 000 万 美元 | 2014 年 9 月 


腾讯 系 | 腾讯 产业 共 顾 基金 pp 





引 计 投资 邻 家 医生 天 使 轮 | 数 百 万 元 2014 年 1 月 


( 续 ) 


投资 机 构 次 时 间 
云 锋 基金 8 全 时 二 2014 年 7 月 
阿里 系 | 新浪 微 博 基金 4 2012 年 2 月 
去 锋 基金 和 2011 年 9 月 
儿 安 医疗 2014 年 9 月 
| 小 米 科技 / 顺 为 基金 Te am 2014 年 1 月 
人 到 于 万 美元 2012 年 12 月 
联 创 策 源 / 顺 为 创 投 5 a 2007 年 1 月 
i 不 大 资本 汪 蜂 网 | 201 年 4 月 
rr a EE 
本 比赛 0 元 2014 年 4 月 


QO 缤 刻 普 锐 B 轮 融资 由 腾讯 、 京 东 联 合 投 资 ; 

@@ 德 讯 投 资 由 腾讯 控股 联合 创始 人 曾 李 青 于 2007 年 创立 ; 

图 云 锋 基 金成 立 于 2010 年 ， 由 阿里 巴巴 集团 董事 局 主席 马云 、 聚 众 传媒 创始 人 钻 锋 等 人 发 起 ; 

@ 新 浪 微 博 基金 〈 微 创 投 ) 是 由 新 浪 联合 红 衫 资本 、IDG 资 本 、 创 新 工场 、 云 锋 基金 和 德 丰 杰 五 大 顶级 投资 机 构 共同 打造 的 一 只 创 投 型 基金 ; 
@ 顺 为 基金 由 雷军 等 发 起 创立 ， 雷 军 任 董事 长 ， 北 京 顺 为 创业 投资 有 限 公司 是 雷军 个 人 的 天 使 投资 机 构 。 

资料 来 源 : 动脉 网 : www.vcbeat .net。 
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10.6 资本 的 淘金 之 路 中 


不 论 是 对 于 创业 者 还 是 资本 ， 其 淘金 之 路 无 疑 需 要 借助 于 公开 的 资本 市 场 。 在 VC 大 举 入 侵 “互联 网 +” 医 疗 领域 时 ， 谁 率 
先 IPO 或 许 是 个 值得 关注 的 话题 。 尤 其 是 在 2014 年 ， 一 些 投资 机 构 将 大 量 资金 投入 到 互联 网 医疗 领域 ,其 中 代表 性 的 公司 有 
Flatiron Health、Nanthealth、Proteus Digital Health、 挂 号 网 、 丁 香 园 、 春 雨 医 生 等 。 随 着 风险 投资 的 增加 ， 随 之 而 来 的 必 
然 是 IPO 及 资本 退出 问题 


2014 年 ， 在 大 约 200 亿 美元 的 并 购 活动 中 ， 有 100 亿 美元 的 资本 是 通过 IPO 创 造 的 。 美 国 著名 互联 网 医疗 贸 化 器 Rock 
Health 在 2014 年 的 互联 网 医疗 投资 报告 中 ， 盘 点 了 可 能 在 2015 年 上 市 的 互联 网 医疗 公司 ， 这 其 中 尚未 提 及 中 国 的 公司 。 根 据 动 
脉 网 所 整理 的 资料 来 看 ， 以 下 14 家 公司 在 2015 年 有 望 实现 IPO ( 见 表 10-2) 。 


表 10-2 


六 
2 


Fitbit 


ZocDoc 


Practice 
Fusion 


成 立 二 总 融资 额 
乡 > 
时 间 细 分 领域 融资 机 构 ( 100 万 美元 ) 


智能 硬件 


2007 年 | 在 线 问 诊 


True Ventures 、SoftTech 
VC、Foundry Group 、Felicis 
Ventures 、SoftBank Capital 、 
Sapphire Ventures 、Qualcomm 
Ventures 

Marc Benioff 、Jeff Bezos、 
Khosla、 Ventures、Founders 
Fund、 SV Angel、 DST Global 、 
Goldman Sachs 

Salesforce 、Salesforce 
Ventures 、David Wu、Felicis 
Ventures 、Mark Goines、 
Western Technology Investment、 
Morgenthaler Ventures 、Auren 
Hofftman、137 Ventures、 

Hadi Partovi、Jed Stremel、 
Farzad (Zo0d) Nazem、 SV 
Angel 、Ghost Angel、Scott 
Banister 、Founders Fund 、 
Hadi Partovi、Ali Fartovi、 
The R-Group，LLC、Kleiner 
Perkins Caufield & Byers、 
Deerfield Capital Management、 
OrbiMed Advisors 、Glynn 
Capital Management 、Goldcerest 
Inverstments 、Qualcomm 
Ventures、ARTIS Ventures、 
Longitude Capital 、Band of 
Angels、Industry Ventures、 
Citizen.VC 、SharesPost 


Investment Management 





IPO 预测 投票 
占 比 (%) 


47 


38 


38 


( 续 ) 


成 立 _ 总 融资 额 ”| IPO 预测 投票 
八 百 4 领 互 巾 > i 
i 网 分 领域 融资 机 构 (100 万 美元 )| 占 比 (%) 


Silicon Valley Bank、Oxford 
Proteus Finance Corporation 、Asset 
Digital 2001 年 | 数字 药物 Management Ventures (AMYV).、 
Health Oracle Corporation 、Novartis、 
Terra Lycos 


National Institutes of 
Health、 MPM Capital 、Yuri 
Milner、 Anne Wojcick、 
Johnson & Johnson 

23andme |2006 年 | 数据 分 析 Development Corporation 、 

Google Ventures 、Sergey 
Brin、 Google、Mohr Davidow 
Ventures 、Genentech、New 
Enterprise Associates 


Icon Ventures 、Cardinal 
Partners 、QuestMark 








Partners 、Greenspring 
Associates 、FLAG Capital 
Teladoc ”|2002 年 | 在 线 问 诊 Management、New Capital 723 16 
Partners 、Trident Capital、 
HLM Venture Partners 、 
Kleiner Perkins Caufield & 
Byers 
Morgan Stanley、 
T.Rowe Price 、Draper 
Doximity | 2011 年 | 医生 社区 Fisher Jurvetson (DFJ). 
Morgenthaler Ventures 、 
Emergence Capital Partners、 
Inter West Partners 


en 并 私募 股权 
Health 


Kuwait Investment 

Authority 、Celgene、 
Nanthealth | 2007 年 | 医疗 软件 服务 | Sovereign Wealth Funds、 
Kuwait Investment Authority 、 


323 11 


Verizon Ventures 


公司 
Flatiron . 

2012 年 | 数据 分 析 
Health 
Health 了 

2008 年 | 数据 分 析 
Catalyst 
RedBrick 

2006 年 | 医疗 保险 
Health 
Lumeris 医疗 保险 
Specialists 
On Call 


注 : 以 上 融资 情况 为 对 外 公布 消息 。 
资料 来 源 : 动脉 网 ，www.vcbeat .net。 








从 表 10-2 中 可 以 看 出 获 投 轮 次 最 多 、 投 资 机 构 也 最 多 的 是 Practice Fusion， 


括 投资 机 构 、 投 资 人 、 战 略 投 资 等 ， 
Ventures、 


Ventures 将 会 赚 个 


从 已 公布 的 融资 额 上 来 看 ， 


高 的 属 Nanthealth， 虽 然 至 


省、\ 总 融资 额 


成 立 
细 分 领 霹 融资 
细 分 领域 融资 机 构 a 


BoxGroup、 The 
Social+Capital Partnership 、 
Great Oaks Venture Capital、 
Laboratory Corporation of 
America、 First Round、 
Google Ventures、SV Angel、 


IA Ventures 


Norwest Venture Partners- 
NVP、 Kaiser Permanente 
Ventures 、Sequoia Capital、 


CHYV Capital 、Sorenson 


Capital 
Kleiner Perkins Caufield 


& Byers、 
Partners、 


Highland Capital 
Versant Ventures、 
Fidelity Ventures 


Camden Partners 、 Kleiner 
Perkins Caufield & Byers、 
BlueCross BlueShield Venture 


Partners 、Sandbox Industries 





IPO 预测 投票 
占 比 (%) 
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一 共 经 历 12 轮 ， 受 31 家 风 投 公司 青睐 ， 其 中 包 
总 计 融 资 1.235 亿 美元 。 而 如 果 Rock Health 的 预言 成 真 的 话 ，7 家 风 投 SV Angel、 
rgenthaler Ventures、Founders Fund、Kleiner Perkins Caufield&Byers、Google Ventures、Meorgenthaler 
侈 满 钵 满 ， 其 中 SV Angel 投 资 三 家 ， 其 余 各 投 两 家 ( 见 图 10-2) 。 


Felicis 


今 成 立 才 8 年 ， 但 是 总 融资 额 已 达 5.25 亿 美元 ( 见 图 10-3) 。 这 主 


要 是 由 于 2014 年 5 月 获得 私募 股权 投资 1.35 亿 美元 ， 以 及 同年 10 月 获得 3.2 亿 美元 的 B 轮 融资 ， 由 此 被 推 上 了 首座 。 


500 
400 - 
300 国 
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100 时 时 国 国 | 
0 
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国 总 融资 额 (100 万 美元 ) 


图 10-2” 2015 可 能 IPO 的 互联 网 医疗 公司 融资 一 览 


资料 来 源 ; 动脉 网 : www.vcbeat .net。 


Flatiron Health 
Evolent Health 
Doximity 

Health Catalyst 
Nanthealth 
ZocDoc 

Fitbit 

RedBrick Health 
23andme 

Practice Fusion 
Specialists on Call 
Teladoc 

Lumeris 

Proteus Digital Health 





回 运营 时 间 (年 ) 


图 10-3 ”公司 运营 时 间 分 布 
资料 来 源 : 动脉 网 : www.vcbeat .net。 


从 成 立时 间 上 看 ， 除 了 Flatiron Health、Doximity、Evolent Health 外 ， 这 些 公司 开始 运营 得 较 早 。 这 三 家 所 处 的 细 分 领 
域 分 别 有 医 生 社 区 、 数 据 分 析 、 医 疗 软件 服务 ， 而 扩 宽 到 这 三 个 领域 的 其 他 公司 的 运营 时 间 都 比较 短 ( 见 图 10-4) 。 在 在 线 问 
诊 领域 ， 海 外 这 几 家 可 能 IPO 的 公司 经 营 时 间 都 比 国内 的 同类 公司 要 长 不 少 ， 虽 然 国内 在 线 问 诊 创 业 公司 也 非常 活跃 ， 但 成 熟 度 
远 不 及 海外 这 几 家 公司 。 
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令 - 公司 (家 ) 


图 10-4 ”公司 所 属 细 分 领域 分 布 
资料 来 源 : 动脉 网 : www.vcbeat .net。 


而 对 于 有 可 能 在 2015 年 IPO 的 “互联 网 +” 医 疗 公司 ， 我 们 将 在 下 文中 对 其 成 长 经 历 做 简单 介绍 ， 以 帮助 我 们 更 清晰 地 了 解 


这 些 企 业 。 

1.Fitbit 
创始 人 : Eric Friedman、James Park 
成 立时 间 : 2007 年 


它 是 一 家 生产 多 种 电子 健身 追踪 器 和 健康 设备 的 企业 。 它 的 硬件 产品 包括 多 款 腕 带 、 卡 扣 式 运动 追踪 设备 ， 有 Fitbit One、 
Fitbit Zip、Fitbit Flex、Fitbit Force 以 及 互联 人 体 秤 Aria。 该 公司 还 提供 了 移动 应 用 和 在 线 面 板 ， 通 过 这 些 软件 ， 用 户 可 以 记 
录 行 走 步 数 、 体 重 、 摄 入 的 食物 量 以 及 其 他 运动 数据 。 


2014 年 10 月 ，Fitbit 扩 充 了 它 的 产品 线 ， 发 布 了 智能 手 环 Charge 和 Charge HR (后 者 具备 心率 监测 功能 ) ， 以 及 与 Apple 
Watch 直接 竞争 的 内 置 GPS 和 心率 监测 传感器 的 首 款 智能 手表 Fitbit Surge，Fitbit 从 此 突破 靠 步 伐 监测 运动 的 局 限 。 


在 业务 版 图 上 ，Fitbit 也 一 直 积 极地 扩张 ， 先 后 进入 欧洲 、 中 东 、 非 洲 地 区 以 及 亚太 地 区 ， 还 大 力 扩大 美国 国内 销售 ， 增 加 
专卖 店 数量 ， 同 时 与 企业 健康 项 目 合作 以 推动 增长 。 


2015 年 3 月 初 ，Fitbit 收 购 了 一 个 以 视频 方式 提供 个 人 训练 的 健身 应 用 FitStar。 目 前 Fitbit 的 竞争 对 手 主要 有 Stayhealthy、 
Switch2Health、Jawbone。 


2.ZocDoc 


创始 人 : Nick Ganju、Oliver Kharraz、Cyrus Massoumi 


成 立时 间 : 2007 年 


它 是 一 个 医生 在 线 预约 平台 。 病 人 可 以 通过 该 网 站 预约 医生 服务 ， 其 模式 类 似 于 通过 OpenTable 来 订餐 。 病 人 享受 在 线 服 
务 时 无 须 支 付费 用 ， 而 医生 每 年 支付 3000 美 元 后 会 被 纳入 ZocDoc 数 据 库 。 


2014 年 年 中 ，ZocDoc 除 了 具有 针对 普通 公众 的 业务 外 ， 还 推出 了 企业 员工 健康 服务 频道 。 截 至 目前 ，ZocDoc 已 在 美国 
2000 多 个 城市 开展 服务 ， 每 月 有 超过 500 万 人 使 用 其 服务 。 其 竞争 者 主要 有 DocMeln、Attencia&Penina Mezei、 
iMediaSante、Skeduler、Zesty、Doctoralia、WhatClinic.com、DocASAP、HealthLeap。 


3.Practice Fusion 


创始 人 : Matthew Douglass、Ryan Howard 
成 立时 间 : 2005 年 


它 是 一 家 美国 电子 病历 服务 商 ， 专 为 医疗 人 员 服 务 ， 为 他 们 提供 免费 的 在 线 电 子 病历 以 及 管理 病人 预约 流程 ， 在 两 年 后 发 布 
面向 医生 群体 的 首 款 同名 产品 Practice Fusion。2013 年 4 月 ，Practice Fusion 把 服务 首次 延伸 到 患者 端 ， 推 出 了 一 个 专门 用 于 
预约 医生 的 网 站 Patient Fusion。 


2013 年 6 月 ，Practice Fusion 推 出 了 数据 分 析 服 务 方案 一 一 付费 订阅 产品 Practice Fusion Insight。 这 一 产品 主要 面向 医药 
企业 、 行 业 分 析 师 和 金融 分 析 师 等 ， 向 他 们 提供 Practice Fusion 的 医疗 数据 库 信 息 。 它 在 成 长 期 先后 收购 个 人 健康 预测 公司 
100Plus 和 双向 问 诊 平 台 Ringadoc。 目 前 它 的 主要 竞争 者 有 Attencia&Penina Mezei、GE Centricity、Greenway Health、 


NextGen Healthcare Information Systems、eClinicalWorks、athenahealth、Allscripts。 


4.Proteus Digital Health 
创始 人 : Timothy Shey、Patrick McQuown、Mark Zdeblick、George Savage、Andrew Thompson 
成 立时 间 : 2001 年 


它 是 一 家 数字 化 医疗 服务 公司 ， 将 最 新 研发 的 药物 与 移动 、 可 穿戴 和 云 计 算 等 技术 融合 ， 可 让 医生 与 家 属 一 同 参与 到 患者 的 
健康 管理 中 。 其 研发 的 可 食用 药物 传感器 于 2012 年 获得 FDA 批 准 ， 这 个 心 片 可 以 嵌 在 药物 里 面 ， 患 者 服 进去 后 ， 通 过 和 胃液 产 
生化 学 反应 进行 供电 ， 检 测 患者 对 药物 的 吸收 ， 进 而 医生 和 患者 家 属 能 追踪 他 的 服药 情况 。 目 前 Proteus Digital Health 的 主要 
竞争 者 有 m-Qube。 


5.23andMe 
创始 人 : Anne Wojcicki、Linda Avey 
成 立时 间 : 2006 年 


它 是 一 家 提供 个 人 基因 组 服务 的 公司 。2007 年 ， 它 推出 了 999 美 元 的 DNA 唾 液 检测 方案 ; 2012 年 ， 它 将 价格 降低 到 99 美 
元 ， 因 此 带 来 了 大 批量 的 用 户 。 然 而 在 2013 年 11 月 ，23andMe 受 到 了 来 自 FDA 的 “鄙视 ”， 要 求 撤回 其 唾液 检测 服务 (不 过 在 
2014 年 年 底 落 地 英国 ) ， 但 是 可 以 继续 经 营 使 用 DNA 数 据 库 进行 的 祖 源 分 析 ， 然 后 汇总 消费 者 基因 数据 销售 给 制药 或 生物 科技 
公司 ， 后 者 利用 这 些 信息 来 指导 药物 开发 。 


2015 年 年 初 ，23andMe 宣 布 与 两 家 制药 公司 签署 了 两 笔 合作 交易 ， 另 外 还 与 12 家 机 构 达 成 了 合作 。 到 目前 为 止 ， 它 已 经 积 
累 了 80 万 份 DNA 样 本 ， 就 在 最 近 ， 该 公司 宣布 将 自主 研发 药物 。 


2012 年 7 月 ， 它 收购 了 患者 社区 CureTogether。 其 主要 竞争 对 手 有 Scientific-Match、GenePartner、AlBioTech.、 


Navigenics。 


6.Teladoc 


CEO: Jason Gorevic 
成 立时 间 : 2002 年 


它 旨 在 为 患者 提供 在 线 的 医疗 咨询 服务 ， 包 括 电话 、 视 频 等 。 在 Teladoc 平 台 上 ， 用 户 是 不 能 自由 选择 医生 的 ， 而 是 由 
Teladoc 为 用 户 指派 医生 。2013 年 9 月 ， 它 收购 了 远程 医疗 服务 平台 Consult A _ Doctor 公司， 用 于 帮助 扩大 其 细 分 市 场 的 服务 。 
目前 的 主要 竞争 者 有 Doctor on Demand、First Stop Health、LLC、MDLIVE。 


7.Doximity 
联合 创始 人 : Nate Gross、Jeff Tangney 
创立 时 间 : 2011 年 


它 是 一 个 社交 网 络 平台 ， 将 高 质量 的 医生 人 群 聚集 起 来 ， 在 医生 之 间 分 享 病 患 的 医疗 数据 。Doximity 向 医生 提供 了 一 个 职 
业 网 络 和 个 人 简介 页 面 ， 患 者 能 在 上 面 找到 相关 专家 。 


除 此 之 外 ， 它 还 提供 CME 工 具 、 新 闻 网 站 、 电 子 邮件 、 短 信服 务 以 及 虚拟 休息 厅 。Doximity 采 用 的 是 免费 增值 模式 。 目 前 
它 的 收入 主要 来 自 两 个 方面 ， 一 是 发 送 病 患 档案 超过 一 定 的 限制 要 收费 ; 二 是 咨询 费用 。 其 官网 显示 ， 目 前 Doximity 已 经 覆盖 
了 美国 50% 的 医生 ， 并 与 200 多 家 医院 和 医疗 服务 机 构建 立 了 合作 。 


8.Evolent Health 

创始 人 : 两 大 机 构 UPMC Health Plan、The Advisory Board Company 

成 立时 间 : 2011 年 

它 是 一 家 医疗 系统 服务 公司 ， 为 医院 等 健康 医疗 机 构 提供 软件 及 咨询 服务 ， 以 降低 其 运营 费用 。 
9.Nanthealth 

创始 人 : 陈 颂 雄 

成 立时 间 : 2007 年 


它 是 一 家 电子 医疗 技术 服务 提供 商 ， 提 供 的 产品 包括 医疗 设备 联结 、 电 子 医 疗 数据 的 分 享 、 医 疗 软件 等 。Nanthealth 在 
2014 年 4 月 联手 黑莓 ， 向 各 大 医疗 服务 商 提供 信息 服务 。 在 同年 8 月 ， 它 买 下 全 球 最 强大 的 DNA 测 序 仪 ， 送 至 分 布 在 美国 的 34 家 
普罗 维 登 斯 医疗 机 构 。 

2014 年 12 月 ，Nanthealth 与 黑莓 推出 了 基因 组 查阅 APP， 可 让 医生 在 黑莓 手机 上 查看 癌症 患者 的 基因 组 信息 。2015 年 3 
月 ， 与 电子 病历 (EMR) 提供 商 Allscripts 合 作 ， 开 发 了 一 个 综合 的 、 基 于 证 据 的 个 性 化 医疗 解决 方案 平台 ， 用 于 癌症 的 治疗 。 


NantHealth 还 进行 了 多 起 收购 活动 ， 包 括 收购 药物 依从 性 服务 商 Vitality GlowCaps、 家 庭 保 健 技术 开发 商 波 士 顿 生命 实验 
室 ， 并 在 2013 年 11 月 向 仍 处 于 秘密 运营 阶段 的 创业 公司 Fluential 投 资 了 800 万 美元 。 陈 颁 雄 自己 曾 透 露 说 ， 要 在 2015 年 |PO，， 


不 过 在 2015 年 年 初 ， 被 告 鞭 诈 ， 对 于 公司 上 市 来 说 没 影响 是 不 可 能 的 。 
10.Flatiron Health 

创始 人 : Nat Turner、Zach Weinberg 

成 立时 间 : 2012 年 


它 是 为 肿瘤 研究 和 临床 提供 大 数据 解决 方案 的 服务 商 ， 其 开发 的 OncologyCloud 肿 瘤 数 据 平台 主要 从 多 个 渠道 获取 癌症 患 
者 的 数据 ， 然 后 医护 人 员 和 研究 者 可 以 便捷 地 通过 OncologyCloud 获 得 关于 癌症 数据 的 、 深 入 可 行 的 分 析 。 


从 创立 起 ，Flatiron Health 就 不 断 整合 资源 ， 收 购 肿瘤 电子 病历 服务 提供 商 Altos Solution， 对 肿瘤 数据 进行 专业 标准 化 的 
采集 。2014 年 12 月 ， 它 与 Foundation Medicine 合 作 ， 共 同 开发 信息 数据 云 平 台 ， 以 推动 癌症 患者 的 靶 向 疗法 的 发 展 。 同 月 ， 
它 与 Vector Oncology 合 作 ， 让 肿瘤 医学 工作 者 在 收集 和 调 取 癌症 患者 数据 时 更 方便 ， 接 着 与 癌症 综合 网 (NCCN) 合作 ， 共 同 
推出 新 的 肿瘤 医学 成 果 数 据 库 。 


目前 Flatiron Health 的 OncologyCloud 在 超过 200 家 肿瘤 治疗 中 心 已 有 近 2000 位 临床 医生 客户 。 辣 ] 
11.Health Catalyst 

创始 人 : Thomas Burton、Steven Barlow 

成 立时 间 : 2008 年 


它 是 一 家 美国 医疗 数据 管理 分 析 服 务 公司 。Health Catalyst 的 系统 能 帮助 大 大 小 小 的 医院 管理 和 分 析 复 杂 的 临床 、 财 务 和 
运营 数据 ， 从 而 起 到 提高 效率 、 杜 绝 浪 费 、 加 强 医疗 流程 标准 化 的 作用 。 例 如 ， 它 可 以 自动 生成 对 内 或 对 外 的 各 种 报告 和 图 标 ， 
包括 对 各 个 科室 以 及 各 类 患者 进行 统计 等 。 目 前 该 产品 线 已 经 成 为 整合 了 超过 50 款 软件 的 综合 平台 。 


12.RedBrick Health 
创始 人 : Kyle Rolfing、Kurt Cegielski 
成 立时 间 : 2006 年 


它 是 一 家 致力 于 为 员工 解决 医保 费用 上 升 问题 的 医疗 服务 公司 。 目 前 该 公司 提供 两 种 业务 : 市 场 解决 方案 和 产品 解决 方案 。 
市 场 解 决 方案 有 两 类 ， 一 是 针对 员工 福利 提供 相关 方案 ， 二 是 提供 健康 计划 。 产 品 解决 方案 有 12 个 ， 比 如 健康 评估 、 生 物 得 


选 、 电 话 指导 等 。 
13.Lumeris 
CEO: W.Michael Long 
成 立时 间 : 2001 年 


Lumeris 的 技术 和 服务 则 在 解决 从 基于 治疗 或 付费 服务 的 医疗 保健 制度 向 一 种 由 患者 承担 更 多 医护 费用 的 分 布 式 责任 模式 转 
变 带 来 的 困难 。 到 2015 年 年 底 ，Lumeris 将 与 承担 着 5000 多 万 人 医疗 保健 服务 的 机 构建 立 合 作 。Lumeris 目 前 为 Essence Group 
的 子 公 司 。 虽 然 未 有 单独 对 Lumeris 的 融资 信息 ， 但 Essence Group 于 2014 年 5 月 曾 融 资 7100 万 美元 ， 称 将 用 于 Lumeris 子 公司 
的 业务 拓展 。 


14.Specialists On Call (SOC ) 
CEO: Joe Peterson 
成 立时 间 : 2004 年 


SOC 主 要 为 城市 、 郊 区 、 乡 村 医院 提供 内 科 医 生 远程 会 诊 服务 。SOC 的 服务 除了 帮助 医院 提升 病人 治疗 水 平 外 ， 还 会 注重 
提高 社区 医院 的 财务 能 力 。 公 司 独 特 的 诊疗 服务 模式 可 望 进一步 扩大 远程 会 诊 市 场 规模 ， 解 决 医院 传统 上 应 诊 专科 医生 短缺 的 问 


疯 
oo 


[1] 本 节 内 容 参 照 动脉 网 : www.vcbeat.net。 


D] 资料 来 源 : 《Flatiron Health: 下 一 个 可 能 IPO 的 互联 网 医疗 创业 公司 》。 


第 11 草 “互联 网 +” 医 疗 靠 谱 吗 


“互联 网 + ”终于 搅动 了 传统 的 医疗 行业 ， 排 队 3 小 时 、 看 病 3 分 钟 的 就 诊 模式 ， 或 许 将 一 去 不 复 返 。 


公开 资料 显示 ， 作 为 资本 市 场 竞 相 追 逐 的 热 士 ，2013 年 我 国 移动 医疗 市 场 规模 已 达 22.5 亿 元 ， 预 计 到 2017 年 可 达 120 亿 
元 。2014 年 ， 掌 上 春雨 医生 APP 拿 下 5000 万 美元 融资 ; 马云 将 打造 阿里 健康 云端 医院 新 概念 ;苹果 也 正在 研发 全 新 的 可 穿戴 医 
学 类 工具 一 一 ResearchKit; 三 星 正在 利用 智能 手机 、 可 穿戴 设备 、 生 物 工 程 处 理 以 及 感应 器 的 健康 医疗 软件 应 用 系统 和 服务 ， 
构建 手机 健康 医疗 生态 ， 将 来 也 会 强化 与 保险 公司 、 制 药 厂 、 医 院 的 合作 ， 面 对 老龄 化 社会 的 到 来 ， 寻 找 降低 医疗 费用 的 最 佳 解 
决 方法 。 


未 来 ， 患 者 可 以 足 不 出 户 就 能 实时 监测 自己 的 健康 数据 ， 点 击 挂号 预约 专家 ， 进 行 线 上 医 患 互动 咨询 ， 甚 到 网 上 购买 药品 到 


当 移 动 技术 冶 入 追求 严谨 、 权 威 的 传统 医疗 行业 时 ， 问 题 来 了 。 


11.1 ”看病 上 时， 这些 数 据 真 的 能 用 得 上 吗 


11.1.1 那些 可 能 害 人 的 数据 


大 部 分 的 人 都 会 有 种 普遍 的 认 知 ， 即 数据 量 越 大 越 好 。 特 别 是 在 医疗 行业 ， 确 实 需 要 许多 将 人 体 体征 进行 量化 后 的 数据 ， 以 
辅助 医生 进行 诊断 ， 但 这 个 前 提 是 数据 是 精准 、 真 实 、 有 效 的 。 


1. 不 真实 的 数据 


移动 医疗 大 数据 分 析 的 规范 性 还 不 够 透明 ， 其 杂乱 性 甚 全 还 会 影响 从 业 人 员 的 判断 。 因 为 现在 大 部 分 人 面 对 的 所 谓 “大 数 
据 ” 都 是 经 过 整合 、 分 析 、 处 理 后 的 信息 ， 而 很 少 有 人 能 接触 到 真正 的 原始 数据 。 任 何 缺 少 原始 数据 的 研究 结果 很 可 能 都 是 有 问 
题 的。 因为 我 们 不 清楚 在 这 个 信息 整合 处 理 的 过 程 当 中 ， 信 息 都 被 做 了 怎样 的 加 工 处 理 ， 就 像 水 果 经 过 加 工 成 了 果汁 ， 我 们 无 从 


知道 这 个 水 果 在 加 工 前 是 烂 水 果 还 是 新 鲜 水 果 。 


同样 ， 我 们 所 面 对 的 现成 的 “大 数据 ”的 前 身 一 “原始 数据 ”， 被 加 工 前 到 底 是 一 些 怎样 的 数据 ， 是 相关 的 垃圾 数据 ， 
还 是 相关 的 目标 数据 ， 而 对 于 最 终 使 用 这 些 数据 的 人 来 说， 都 是 一 无 所 知 的 。 可 以 想象 ， 将 这 样 的 一 些 数据 应 用 于 实践 来 指导 临 
床 医疗 ， 那 将 是 多 么 可 怕 的 一 件 事 情 。 


举 个 简单 的 例子 ， 曾 经 的 “谷歌 流感 趋势 ”， 就 是 一 个 铁 铮铮 的 事实 案例 ， 足 可 以 证 明 大 家 的 担心 不 无 道理 。 谷 歌 有 一 个 名 
“谷歌 流感 趋势 ”的 工具 ， 它 通过 跟踪 网 民 的 搜索 词汇 等 相关 数据 来 判断 全 美 地 区 的 流感 情况 (比如 患者 会 搜索 “流感 ”两 个 
工具 工作 的 原理 大 致 是 这 样 的 : 设计 人 员 置 入 了 一 些 关 键 词 (比如 温度 计 、 流 感 症状 、 肌 肉 疼痛 、 胸 闵 等 ) ， 只 要 用 


为 
字 ) 个 
户 输入 这 些 关 键 词 ， 系 统 就 会 展开 跟踪 分 析 ， 创 建 地 区 流感 图 表 和 流感 地 图 。 


。 这 

但 是 ， 在 现实 应 用 过 程 中 ， 大 家 会 发 现 应 用 要 远 比 理论 程序 复杂 。 首 先 ， 谷 歌 搜 索 的 结果 本 应 是 和 使 用 人 群 “ 自 我 估计 ”的 
流感 发 病 率 相关 ， 但 是 当 研 究 结果 公布 后 ， 由 于 谷歌 巨大 的 影响 力 ， 这 使 报告 本 身 就 对 人 们 的 正常 生活 和 行为 产生 了 影响 ， 使 得 
很 多 人 在 搜索 的 时 候 会 习惯 性 关注 或 者 无 意 性 关注 ， 造 成 大 数据 “噪声 ” ， 从 而 影响 大 数据 本 身 ， 最 终 导 致 大 数据 分 析 的 不 准 
确 。 


此 外 ， 移 动 医疗 大 数据 的 产生 ， 囊 括 了 太 多 的 偶然 事件 、 小 概率 事件 。 例 如 ， 一 位 家 庭 医生 给 他 的 患者 一 台电 子 血 压 计 ， 并 
嘱 只 其 要 每 天 测量 并 将 数据 记录 下 来 。 而 我 们 每 一 个 人 都 是 处 在 不 同 的 环境 氛围 中 的 ， 血 压 肯定 也 会 因 情境 而 异 。 


例如 ， 患 者 今天 开 了 个 生日 派对 ， 昨 天 买 彩票 中 了 500 万 元 大 奖 一 人 着 喜事 精神 爽 啊 ， 明 天 晚上 加 个 班 ， 后 天 看 了 一 部 翡 
剧 电 影 ， 血 压 肯定 是 会 有 变化 的 ， 这 是 因为 人 体 的 自我 调节 机 制 在 起 作用 。 而 这 对 于 医学 上 的 动态 监测 没有 什么 参考 意义 ， 医 生 
也 不 可 能 详尽 地 知晓 患者 日 常生 活 中 的 各 种 情况 。 这 里 的 血压 升 高 被 偷 换 了 概念 ， 而 且 条 件 也 不 成 立 。 


显然 ， 医 疗 大 数据 的 成 熟 发 展 ， 还 有 条 漫漫 长 路 要 走 。 不 成 熟 的 大 数据 ， 非 但 不 能 给 我 们 带 来 真正 准确 的 参考 评判 依据 ， 还 
可 能 会 误导 、 干 扰 我 们 的 判断 ， 从 而 影响 整个 行业 的 发 展 和 决策 。 如 此 一 来 ， 我 们 怎么 还 能 不 心 有 余 层 ， 毕 竟 实 在 没什么 比 一 个 
半生 不 熟 的 大 数据 项 目 更 让 人 感光 悲哀 了 。 


2. 不 精准 的 数据 


目前 和 “互联 网 +” 医 疗 关系 最 密切 的 硬件 便 是 智能 穿戴 设备 ， 它 们 分 布 在 人 体 的 各 个 部 位 ， 实 时 对 人 体 的 生理 体征 进行 监 
测 ， 并 且 不 断 产生 大 量 的 数据 ， 比 如 心率 、 血 压 、 热 能 消耗 等 。 然 而 关键 是 ， 这 些 由 可 穿戴 设备 收集 的 数据 是 否 真 的 能 够 作为 医 
生 诊 疗 时 的 参考 数据 ? 


Jawbone UP 是 一 款 能 够 跟踪 用 户 日 常 活动 、 睡 眠 和 饮食 情况 的 智能 手 环 ， 它 甚至 还 可 以 监测 用 户 的 深度 睡眠 时 间 ， 而 这 些 
数据 都 会 通过 手机 APP 反 馈 给 用 户 。 


然而 ，Jawbone UP 手 环 获得 的 数据 并 非 都 是 规范 、 精 确 的 。 例 如 ， 在 监测 用 户 深度 睡眠 时 间 的 功能 上 ，Jawbone UP 是 通 
过 跟踪 用 户 在 睡眠 时 身体 是 否 用 运动 以 及 运动 的 幅度 来 判断 用 户 是 否 处 于 深度 睡眠 状态 ， 并 以 此 生成 数据 反馈 给 使 用 者 。 


医学 家 解释 称 ， 根 据 睡 眠 过 程 中 脑 电 、 肌 电 和 眼 电 的 表现 和 特征 ， 可 将 睡眠 分 为 不 同 的 类 型 ， 而 目前 除了 以 脑 电 图 为 主 ， 并 
可 以 配合 肌 电 、 眼 电 、 心 电 等 检测 深度 睡眠 手段 外 ， 暂 时 还 没有 其 他 比较 科学 、 成 熟 的 方法 进行 监测 。 像 Jawbone UP 通过 身体 
移动 幅度 来 判断 用 户 是 否 处 于 深度 睡眠 的 方法 显然 非常 不 科学 。 


近日 宾夕法尼亚 大 学 的 科学 家 邀请 14 名 志愿 者 参与 测试 ， 分 别 以 可 穿戴 设备 和 手机 进行 5200 步 和 1500 步 的 测试 ， 结 果 安 装 
在 手机 上 的 三 款 应 用 检测 到 的 步 数 平均 误差 在 6% 上 下 ， 而 可 穿戴 设备 的 误差 则 非常 严重 ， 甚 至 计算 的 步 数 少 了 22.79%。 


医疗 是 一 个 比 其 他 任何 行业 都 更 需要 严谨 、 慎 重 的 行业 ， 因 此 数据 的 准确 、 有 效 至 关 重 要 。 然 而 当下 有 不 少 为 生计 发 悉 的 小 


团队 没有 实力 进行 大 规模 、 可 靠 性 验证 ， 光 为 了 节约 成 本 ， 结 果 导 致 许多 产品 先天 不 足 。 


可 穿戴 设备 被 认为 是 推动 医疗 行业 变革 的 主要 力量 之 一 ， 而 这 种 力量 最 突显 的 地 方便 是 其 数据 价值 ， 但 是 若 不 能 使 具有 健康 
数据 追踪 功能 的 产品 更 规范 、 更 科学 地 采集 数据 ， 则 难以 获得 医学 界 的 认可 ， 甚 至 不 准确 的 数据 很 有 可 能 会 误导 用 户 ， 造 成 用 户 
对 自身 错误 的 分 析 。 


11.1.2 ”那些 看 不 懂 的 数据 


现在 的 移动 医疗 产品 除了 获得 的 数据 不 精准 以 外 ， 还 缺乏 对 数据 的 系统 挖掘 。 许 多 关于 人 体 体征 的 数据 只 是 被 简单 地 反馈 到 
智能 手机 的 APP 上 ， 这 些 数据 并 没有 通过 后 台 加 以 处 理 和 解读 ， 许 多 用 户 甚至 看 不 懂 这 些 数据 ， 这 种 情况 也 大 大 降低 了 数据 的 价 
值 。 


许多 移动 医疗 产品 都 是 奔 着 “健康 管理 ”的 目的 去 的 ， 但 最 后 都 成 了 一 个 忽悠 用 户 的 叫 头 。 大 多 数 的 产品 还 只 是 停留 在 某 些 
简单 数据 的 监测 与 记录 上 ， 缺 乏 对 数据 的 深度 挖掘 ， 互 动 性 较 差 ; 一 些 健康 管理 的 应 用 能 提供 的 信息 很 少 ， 并 不 能 真正 根据 这 些 
言 息 给 出 诊疗 建议 ， 只 能 根据 这 些 信 息 给 出 大 致 的 健康 评估 。 


另外 ， 由 于 缺乏 大 规模 的 数据 处 理 能 力 、 多 维度 的 数据 分 析 能 力 以 及 深入 的 数据 挖掘 能 力 ， 即 便 收集 的 数据 里 列 含 大 量 有 用 
的 信息 ， 甚 至 包括 可 以 直接 用 于 诊断 病症 的 数据 ， 基 于 数据 处 理 挖掘 能 力 有 限 ， 也 会 被 海量 数据 淹没 。 


11.1.3 “那些 与 我 毫 无 相关 的 移动 医疗 平台 


2014 年 8 月 ， 美 国 第 三 大 保险 公司 安泰 (Aetna) 表示 将 停止 移动 医疗 平台 CarePass 的 投资 ， 并 在 年 底 之 前 关闭 CarePass 
移动 端 和 网 络 端的 服务 。 


不 到 两 年 时 间 ，CarePass 项 目 就 流产 了 。 刚 开始 ， 安 泰 还 对 这 个 项 目 充满 信心 ， 用 户 可 以 通过 可 穿戴 设备 将 自己 的 数据 上 
传 至 CarePass 平 台 ， 并 根据 自己 的 健康 目标 设 定 健康 管理 计划 。 另 外 ， 用 户 还 能 通过 CarePass 平 台 查 找 疾病 信息 ， 预 约 就 诊 


区 所 
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CarePass 是 一 个 允许 用 户 绑 定 、 接 入 多 种 可 穿戴 设备 的 开放 平台 ， 但 其 最 大 的 缺陷 是 ， 用 户 无 法 从 CarePass 整 合 后 的 数据 
中 看 出 什么 来 。 例 如 ， 他 们 可 能 上 传 了 跑步 的 里 程 数 、 心 跳 、 心 率 、 消 耗 的 卡路里 以 及 睡眠 时 间 ， 但 这 些 数据 都 是 分 散 的 ， 用 户 
能 够 看 到 数据 的 变化 ， 但 整体 意味 着 什么 ， 他 们 并 不 清楚 。 


一 般 的 用 户 并 不 具备 专业 的 医学 知识 ， 而 那些 未 经 处 理 和 解读 的 数据 于 他 们 而 言 就 会 变 得 毫 无 意义 ， 更 谈 不 上 运用 了 。 假 设 
一 个 糖尿 病 患者 ，CarePass 或 许可 以 整合 他 定期 的 血糖 数据 ， 以 及 他 每 天 走路 的 里 程 和 消耗 的 卡路里 数量 ， 但 用 户 并 不 会 觉得 
他 的 健康 与 这 些 数据 间 有 什么 必然 的 联系 ， 即 使 他 们 觉得 有 ， 也 不 知道 具体 是 什么 。 


对 于 用 户 而 言 ， 看 不 懂 数 据 很 正常 。 而 一 个 移动 医疗 平台 的 搭建 如 果 只 是 停留 在 数据 的 搜集 上 ， 那 么 它 对 用 户 而 言 便 是 毫 无 
价值 的 ， 用 户 失 去 兴趣 也 是 迟早 的 事情 。 若 要 吸引 用 户 ， 留 住 用 户 ， 平 台 需 要 对 这 些 数据 进行 整合 、 分 析 ， 并 给 出 用 户 能 理解 的 
报告 或 者 说 明 ， 甚 至 合理 有 效 的 建议 。 当 用 户 体验 到 自己 的 健康 真 的 有 所 改善 和 时， 自然 就 产生 了 称 性 。 


11.2 隐私 暴露 之 痛 


据 互 联网 数据 中 心 (IDC) 预测 ， 到 2020 年 ， 全 球 大 数据 总 量 将 相当 于 地 球 上 所 有 海滩 上 沙 粒 总 和 的 57 倍 ， 每 两 年 数据 就 


会 翻 倍 。 但 海量 的 大 数据 也 带 来 诸多 方面 的 挑战 ， 其 中 一 项 挑战 就 是 个 人 隐私 安全 保护 。 


在 医疗 卫生 行业 ， 每 天 都 在 产生 大 量 的 医疗 数据 。 这 些 数据 是 对 医疗 过 程 的 客观 记录 ， 更 为 重要 的 是 通过 对 这 些 客 观 数据 的 
挖掘 ， 能 够 辅助 医生 进行 临床 决策 。 但 是 随 着 医疗 数据 的 采集 、 加 工 和 应 用 ， 数 据 泄露 时 有 发 生 ， 进 而 带 来 患者 隐私 的 泄露 。 即 
使 匿名 处 理 或 者 对 重要 字段 进行 保护 ， 也 不 能 确保 个 人 隐私 的 安全 ， 因 为 其 他 人 通过 收集 相关 信息 很 容易 定位 到 具体 的 个 人 。 


医疗 行业 可 以 说 是 与 人 “息息相关 ” ， 甚 至 有 着 “生死 依 天 ”的 联系 。 所 有 的 医疗 行为 ， 包 括 医疗 大 数据 的 采集 和 运用 ， 其 
过 程 与 结果 都 以 “人 ”为 关注 对 象 ， 以 “人 ”的 信息 为 基础 。 那 么 ， 如 何 保障 医疗 大 数据 的 安全 ， 我 们 就 需要 从 “人 ”和 “ 数 
据 ” 两 个 维度 进行 评判 。 


(1) 我 们 来 看 看 医疗 大 数据 安全 中 关于 “人 ”的 安全 。 其 涉及 的 主要 是 数据 隐私 保护 的 问题 ， 包 括 医 生 和 患者 的 个 人 隐私 


刚 生 完 孩 子 的 母亲 ， 手 术 还 没 做 ， 就 先 收 到 骗子 冒充 “主刀 医生 ”索要 红包 .…… 大 数据 带 来 的 安全 隐患 不 言 而 喻 。 可 能 有 不 
少 人 将 患者 的 个 人 隐私 主观 膀 断 为 个 人 医疗 信息 ， 显 然 这 是 不 对 等 的 。 医 疗 是 为 了 理解 、 干 预 和 恢复 人 体 这 个 有 器 官 关联 的 有 机 
体 而 存在 的 ;而 对 为 了 得 到 患者 神经 、 循 环 、 呼 吸 、 消 化 等 生理 系统 的 工作 状态 ， 如 血压 、 脉 捕 、 心 率 、 呼 吸 等 反馈 信息 ， 而 进 
行 的 数据 采集 、 存 储 、 传 输 和 处 理 的 行为 过 程 ， 从 社会 伦理 学 角度 看 是 带 有 个 人 隐私 性 的 。 


在 医疗 过 程 中 ， 患 者 的 隐私 主要 有 在 体检 、 诊 断 、 治 疗 、 疾 病 控制 、 医 学 研究 过 程 中 涉及 的 个 人 肌体 特征 、 健 康 状 况 、 人 际 
接触 、 遗 传 基金 、 病 史 病 历 等 。 而 从 隐私 所 有 者 的 角度 来 说 ， 患 者 隐私 可 被 分 为 两 类 : 一 类 是 某 个 人 不 愿 被 暴露 的 个 人 信息 ， 如 
身份 证 号 、 就 诊 记录 等 ， 另 一 类 则 是 某 些 组 织 群 体 所 不 愿 被 暴露 的 共同 信息 ， 如 某 种 传染 性 疾病 的 分 布 情况 等 。 明 悉 患 者 隐私 和 
个 人 医疗 信息 的 异同 ， 有 助 于 明确 医疗 信息 及 其 隐私 保护 对 象 ， 进 而 分 辨 出 哪些 医疗 数据 属于 隐私 ， 需 要 重点 保护 ; 哪些 医疗 数 
据 则 是 可 以 共享 和 利用 的 。 


相对 于 患者 的 隐私 ， 在 现实 生活 中 医生 隐私 的 保护 问题 可 能 经 常会 被 忽略 掉 ， 这 可 能 会 给 医疗 发 展 及 医 患 关系 的 处 理 埋 下 隐 
患 。 我 们 不 能 因为 医生 “职责 所 在 ”“ 遵 守 职业 规范 ”等 理由 而 无 视 其 “出 让 ”的 个 人 隐私 ， 包 括 但 不 限于 能 辨识 个 人 身份 ,或 
者 能 表示 特定 的 宗教 认同 、 政 治 偏好 、 犯 罪 记录 和 性 别 倾 向 等 数据 。 当 然 ， 为 了 帮助 患者 ， 医 疗 服务 提供 者 、 卫 生 管理 机 构 和 保 
险 机 构 能 够 理解 医生 及 其 医疗 行为 ， 可 以 在 技术 处 理 上 采用 匿名 化 或 模糊 化 ， 删 除 个 人 敏感 数据 的 隐私 部 分 后 进行 分 析 ， 如 找到 
医疗 诊断 背后 医生 的 诊疗 习惯 等 。 


(2) 医疗 大 数据 作为 “数据 ”本 身 而 言 ， 也 存在 着 相当 大 的 安全 问题 。 其 主要 包括 两 个 方面 的 潜在 隐患 ， 一 是 容易 成 为 网 
络 攻击 的 显著 目标 。 在 网 络 空间 中 ， 医 疗 大 数据 的 关注 度 高 ， 其 含有 的 敏感 数据 会 吸引 潜在 的 攻击 者 ; 二 是 对 现 有 人 存储 或 安全 防 
范 措施 提出 挑战 ， 特 别 是 数据 大 集中 后 复杂 多 样 的 数据 存放 在 一 起 ， 常 规 的 安全 扫 摘 手段 将 无 法 满足 安全 需求 。 


11.2.1 ”相关 法 律 法 规 空白 


2014 年 国家 卫 计 委 公布 《人 口 健康 信息 管理 办 法 (试行 ) 》， 明 确 指 出 ， 在 人 口 健康 信息 采集 、 管 理 、 利 用 等 过 程 中 ， 要 
落实 隐私 保护 要 求 ， 确 保 人 口 健康 信息 的 安全 性 ， 不 得 泄露 隐私 信息 。 但 这 些 只 是 少数 条 文 的 零星 涉及 ， 目 前 还 没有 专门 关于 大 
数据 应 用 背景 下 ， 患 者 隐私 保护 方面 的 相关 法 律 法 规 。 


2015 年 两 会 期 间 ， 人 大 代表 王 静 成 在 提案 中 建议 ， 在 保护 患者 隐私 的 问题 上 ， 首 先 要 完善 相关 法 律 法 规 。 例 如 ， 在 电子 诊 
疗 档案 归属 权 问 题 上 ， 需 要 明确 患者 的 电子 诊疗 信息 虽然 产生 在 医院 并 由 医院 采集 保管 ， 但 其 所 属 权 是 否 应 当 属 于 患者 ， 这 一 问 


题目 前 尚 无 定论 。 


在 北美 ， 病 人 的 权利 和 健康 信息 是 通过 法 律 来 保护 的 。1996 年 ， 美 国 国会 通过 了 《健康 保险 流通 与 责任 法 案 》 
(HIPPA) ， 将 病人 的 隐私 用 法 律 手 段 保 护 起 来 ， 希 望 以 此 堵 住所 有 的 漏洞 。 


如 果 违 反 HIPPA， 根 据 情 况 分 为 民事 处 罚 和 刑事 处 罚 。 民 事 处 罚 是 赔钱 了 事 ， 而 刑事 处 罚 除 了 判处 5 万 ~25 万 美元 罚款 之 
外 ， 违 反 者 可 能 还 要 面临 1~ 10 年 的 牢狱 之 灾 。 


2008~2009 年 ，Cignet Health 因 41 名 病人 要 求 拷贝 他 们 的 医疗 记录 没有 得 到 满足 而 被 告 上 法 庭 ， 由 于 这 家 机 构 不 配合 调 
， 结 果 被 罚款 430 万 美元 。 


网 


而 在 2014 年 5 月 ， 纽 约 长 者 会 医院 和 哥伦比亚 大 学 医学 中 心 因为 缺乏 技术 保护 措施 ， 病 人 的 电子 健康 信息 有 可 能 在 网 络 上 搜 
索 到 ， 其 被 要 求 改正 并 分 别 罚 款 330 万 和 150 万 美元 。 


即使 是 像 美 国 这 样 一 个 如 此 重视 病人 隐私 的 国家 ， 还 是 存在 不 少 漏洞 。2003~2013 年 ， 美 国法 院 一 共 接 到 9 万 多 个 违反 该 法 
案 的 诉状 。 


国家 在 相关 领域 的 立法 能 够 使 患者 隐私 安全 问题 有 法 可 依 ， 哪 些 信息 需要 有 立法 ， 哪 些 方面 要 开放 ， 逐 渐 形成 一 个 有 效 利用 
信息 、 保 护 信息 、 尊 重信 息 的 大 环境 。 


11.2.2 ”隐私 保护 技术 


每 年 都 会 发 生 多 起 重大 的 数据 泄露 事件 。 身 份 盗窃 资源 中 心 (ldentify Theft Resource Center) 发 现 2014 年 发 生 了 783 起 
数据 泄露 事故 ， 共 泄露 85611528 条 记录 。 春 运 第 一 天 ，12306 铁 路 客户 服务 中 心 网 站 被 黑客 “ 撞 库 ” ，13 万 条 个 人 信息 被 泄 
露 ; 携程 网 出 现 安全 漏洞 ， 导 致 大 量 用 户 银行 卡 信息 泄露 ; 130 万 考研 考生 报名 信息 泄漏 ， 数 据 被 多 次 转卖 .…. 据 公开 资料 显 
示 ,， 约 2/3 的 受 访 者 在 过 去 的 一 年 内 个 人 信息 曾 被 泄露 或 窃取 。 


许多 数据 泄露 事故 除了 失误 导致 的 ， 还 有 就 是 黑客 的 侵入 。 维 护 个 人 数据 安全 ， 不 但 需要 相关 法 律 法 规 的 完善 ， 也 需要 隐私 
保护 技术 的 发 展 和 应 用 。 


在 医疗 行业 ， 电 子 病 历 是 患者 个 人 信息 最 为 集中 的 地 方 ， 往 往 涵 盖 了 患者 的 基本 信息 ， 以 及 就 诊 的 一 系列 情况 。 这 些 数 据 一 
旦 泄露 ， 会 对 患者 造成 很 大 的 和 干扰， 特别 是 精准 的 广告 营销 可 能 会 立马 覆盖 患者 生活 的 方方面面 ， 患 者 甚至 还 会 因此 受骗 ， 遭 受 
一 些 财务 上 的 损失 等 。 


当下 ， 对 于 电子 病历 的 传输 还 缺乏 安全 、 统 一 的 规范 。 另 外 ， 医 学 专业 人 员 对 数据 进行 分 析 和 处 理 的 能 力也 有 限 ， 像 电子 病 
历 这 样 的 医学 数据 对 安全 性 和 保密 性 要 求 都 很 高 ， 所 以 必须 要 有 非常 高 规格 的 数据 分 析 以 及 保护 处 理 。 


例如 ， 对 原始 数据 的 隐私 进行 保护 。 有 些 研究 机 构 需要 用 一 些 含有 数据 分 布 特征 的 数据 集 进 行 分 析 ， 这 个 时 候 ， 数 据 拥 有 方 
就 可 以 利用 对 数据 进行 干扰 、 匿 名 化 等 方式 进行 处 理 ， 隐 藏 个 人 信息 ， 从 而 保护 用 户 隐私 。 


大 多 数 针对 原始 数据 的 隐私 保护 方法 都 是 基于 数据 匿名 的 方法 。 数 据 匿名 化 的 主要 目标 是 在 保证 数据 可 用 性 的 同时 ， 通 过 适 
当 损失 一 些 属性 值 所 包含 的 信息 来 提高 数据 的 安全 性 。 目 前 ， 数 据 匿 名 化 的 研究 工作 主要 是 设计 更 有 效 的 匿名 保护 模型 以 及 针对 
特定 匿名 保护 模型 设计 出 性 能 更 好 的 匿名 化 算法 。 

同时 ， 在 技术 层面 上 利用 标识 隐私 匿名 、 医 疗 数据 的 分 级 保护 制度 、 基 于 访问 控制 的 保护 策略 等 技术 和 手段 保护 医疗 数据 和 
个 人 隐私 。 


基于 访问 控制 的 隐私 保护 主要 是 针对 越权 使 用 资源 的 防御 措施 ， 基 本 目标 是 为 了 限制 访问 主体 (用户 、 进 程 、 服 务 等 ) 对 访 
间 客 体 (电子 病历 、 医 疗 信息 系统 等 ) 的 访问 权限 ， 从 而 使 医疗 数据 在 合法 范围 内 使 用 。 目 前 ， 有 一 种 新 的 访问 控制 模型 应 用 于 
医疗 领域 ， 该 模型 能 够 根据 用 户 的 行为 进行 访问 权限 的 动态 设 定 。 


访问 控制 决定 了 谁 能 够 访问 系统 ， 能 访问 系统 的 何 种 资源 以 及 如 何 使 用 这 些 资 源 。 适 当 的 访问 控制 能 够 阻止 未 经 允许 的 用 户 
有 意 或 无 意 地 获取 数据 。 


11.2.3 ”加 强 隐私 保护 意识 


一 项 由 约瑟夫 -: 朗 特 里 改革 基金 会 发 起 的 调查 显示 ，85% 的 网 民 认为 ， 上 网 浏览 记录 等 信息 的 保密 工作 “相当 重要 ”; 英国 
市 场 调研 公司 Mori 的 调查 则 显示 ， 仪 有 12% 的 受 访 者 认为 这 些 隐 私 是 否 被 监控 无 所 谓 。 与 上 述 两 项 数据 形成 对 比 的 是 ， 在 “以 
镜 ” 项 目 刚刚 曝光 时 ， 仪 有 约 40% 的 网 民 在 意 自 己 的 隐私 是 否 被 监控 。 


显然 ， 许 多 用 户 的 隐私 保护 意识 并 不 强 ， 数 据 安全 的 重要 性 对 许多 人 而 言 ， 还 是 微不足道 的 。 美 国 彭 特 兰 教授 曾 提出 “数据 
上 的 新 决议 ”三 原则 : @@ 你 有 权利 拥有 你 的 数据 ; @ 你 有 权利 掌握 数据 的 使 用 ;@@ 你 有 权利 摧毁 或 者 贡献 你 的 数据 。 对 于 个 人 而 
言 ， 患 者 需要 有 这 种 强烈 的 数据 归属 意识 以 及 自主 权 。 


另外 ， 对 于 第 三 方 而 言 ， 作 为 医护 人 员 ， 不 能 随意 使 用 患者 的 信息 ， 情 节 严 重 的 要 根据 相关 的 法 律 法 规 追 诉 其 刑事 责任 。 主 
管 部 门 应 该 推行 职业 道德 教育 ， 明 确 电子 诊疗 信息 的 用 途 仅 限于 为 患者 提供 医疗 服务 ， 若 为 了 其 他 目的 使 用 时 ， 如 科研 、 教 学 
等 ,使 用 者 应 当 告知 患者 。 


11.3 “互联 网 +” 医 疗 谁 来 监管 


互联 网 问 入 了 严谨 的 医疗 行业 ， 看 病 在 一 瞬间 变 成 了 一 件 轻松 、 简 单 的 事情 ， 甚 至 仿佛 连 医生 都 可 以 下 岗 了 。 各 种 各 样 的 移 
动 医疗 类 APP 被 开发 出 来 。 女 性 朋友 们 可 以 用 “大 姨 吗 ” 这 样 的 APP 记 录 自 己 的 生理 周期 ， 有 的 还 能 监测 你 的 血糖 、 血 压 、 体 
温 ， 有 的 还 提供 在 线 医疗 咨询 。 


如 果真 的 是 这 样 ， 确 实 省 了 大 量 在 医院 恕 留 的 恼人 时 间 ， 那 么 我 们 是 不 是 要 对 未 来 有 这 样 的 医疗 条 件 而 感到 欢呼 雀跃 呢 ? 


2015 年 2 月 23 日 ， 美 国联 邦 贸易 委员 会 (Federal Trade Commission，FTC) 做 出 了 一 项 行政 裁决 ， 对 两 款 针对 早期 黑色 
素 瘤 检 测 的 移动 医疗 APP 明 确 地 给 出 了 和 警告: 如 果 你 无 法 拿 出 明确 的 科学 依据 ， 推 广 宣传 时 就 小 心 点 。 


黑色 素 瘤 是 最 为 多 险 的 一 种 皮肤 癌 ， 据 美国 癌症 网 上 的 统计 数据 ， 昌 然 在 美国 所有 的 皮肤 癌 中 ， 黑 色素 瘤 的 发 病 率 仪 有 
29%6， 却 是 所 有 皮肤 癌 中 死亡 率 最 高 的 一 种 。 这 种 病 晚 期 时 死亡 率 高 ， 治 疗 选择 余地 极 小 ， 不 过 如 果 能 够 在 早期 确诊 ， 黑 色素 瘤 
可 成 功 切 除 ， 患 者 生存 概率 可 以 高 达 98%。 一 些 移动 健康 应 用 开发 公司 由 此 瞄准 了 黑色 素 瘤 早期 检测 的 市 场 需求 开发 了 自己 的 产 
品 ， 比 如 这 次 被 FTC 处 罚 警 告 的 MelApp 和 Meole Detective。 


FTC 认 为 ， 这 两 款 APP“ 欺 骗 性 地 宣称 能 在 早期 精准 检验 答 患 黑色 素 瘤 的 可 能 性 ， 而 它们 其 实 并 没有 严谨 的 科学 依据 作为 支 


撑 。' 


没有 严谨 的 科学 依据 ， 又 夸大 宣传 这 种 情况 ， 在 当下 的 移动 医疗 类 产品 中 普遍 存在。 对 于 用 户 而 言 ， 他 们 在 选择 一 款 APP 
时 ， 是 基于 一 定 的 信任 ， 但 这 些 APP 事 实 上 又 担 不 起 这 些 信 任 ， 很 可 能 误导 用 户 做 出 错误 判断 ， 造 成 用 户 延 误 就 医 时 间 ， 叶 致 病 
情 恶 化 。 


11.3.1 国内 “互联 网 +” 医 疗 纠纷 谁 来 管 


“互联 网 +” 医疗 最 大 的 优势 还 在 于 一 些 医 疗 常识 普及 、 疾 病 预 防 、 小 病 诊疗 等 “ 轻 问 诊 ” 服 务 ， 但 这 并 不 适合 所 有 的 疾 


病 ， 特 别 是 一 些 复杂 的 疾病 ， 还 是 无 法 跳 过 传统 的 望 闻 间 切 以 及 专业 医疗 器 械 的 辅助 。 单 靠 互 联网 的 方式 ， 存 在 一 定 的 误诊 风 
险 ， 一 旦 发 生 医疗 纠纷 ， 在 当下 监管 条 例 空 白 的 情况 下 ， 问 责 就 难以 进行 。 


2015 年 两 会 后 “互联 网 +” 的 概念 被 不 断 炒作 ， 许 多 行业 大 佬 、 初 创 团 队 不 断 加 码 “ 互 联网 +” 医 疗 产 业 。 在 监管 处 于 缺失 
的 状态 下 ， 互 联网 医疗 行业 已 经 出 现 鱼 龙 混 杂 、 信 息 解 答 内 容 良 鞠 不 齐 的 状况 。 而 现行 的 《医疗 机 构 管理 条 例 》 和 《互联 网 医疗 
保健 信息 服务 管理 办 法 》 等 法 规 条 例 ， 均 未 涉及 互联 网 医疗 行业 。 


有 许多 人 提出 质疑 ， 如 果 过 度 地 加 强 在 “互联 网 +” 医疗 行业 的 监管 力度 ， 可 能 会 限制 其 发 展 ， 不 利于 创新 。 但 目前 阻 
碍 “互联 网 +” 医 疗 壮大 的 最 大 障碍 : 一 是 公立 医院 与 互联 网 医疗 企业 合作 ， 是 否 有 政策 支持 ; 二 是 互联 网 医疗 企业 不 具备 医疗 
机 构 资格 ， 医 生 参 与 网 络 问 诊 是 否 存在 非法 行医 嫌疑 。 


换言之 ， 适 当 的 政策 支持 会 促进 这 个 行业 的 发 展 ， 保 护 各 方 的 权利 。 俗 话说 ， 没 有 规矩 ， 不 成 方圆 ， 在 政策 空白 的 情况 下 ， 
无 论 是 医生 、 患 者 、 医 院 ， 还 是 投资 者 ， 他 们 都 将 亦 步 亦 趋 ， 不 敢 真 正 放手 做 更 多 的 尝试 。 例 如 ， 一 些 开 发 人 员 不 知道 自己 开发 
的 程序 将 被 怎样 监管 ， 他 们 会 把 时 间 花 在 其 他 追求 上 ， 而 不 管 监管 机 构 未 来 将 会 怎么 做 。 


11.3.2 国外 在 “互联 网 +” 医 疗 行业 的 监管 政策 


2011 年 ， 美 国 食品 药物 管理 局 颁布 《移动 设备 医疗 类 APP 管 理 草案 》， 从 法 律 层面 确立 了 对 医疗 类 APP 的 监管 。 


2013 年 9 月 23 日 ， 美 国 食品 药品 管理 局 (FDA) 对 移动 医疗 应 用 程序 开发 商 发 布 最 终 指南 ， 重 点 监管 两 类 移动 医疗 类 APP : 
@ 拟 用 作 某 种 受 监管 的 医疗 器 械 的 附件 ， 如 允许 卫生 保健 专业 人 员 通 过 观察 智能 手机 或 移动 平板 电脑 图 像 存 档 及 通信 系统 
(PACS) 上 的 医学 图 像 做 出 明确 诊断 的 程序 ，@ 将 移动 平台 转变 为 受 监管 的 医疗 器 械 ， 如 把 智能 手机 转变 为 心电图 (ECG) 机 
以 检测 心律 失常 或 确定 患者 是 否 正 患 有 心脏 病 发 作 的 程序 。 


另外 ， 基 于 对 伤害 患者 的 可 能 性 评估 ， 仪 仅 记 录 病 人 的 饮食 和 锻炼 的 信息 的 应 用 程序 不 属于 被 监管 的 设备 。 但 是 如 果 应 用 程 
序 根据 血糖 检测 仪 的 读数 让 患者 调节 胰岛 素 的 剂量 的 话 ， 那 么 这 个 应 用 程序 就 要 受到 监管 。 


2013 年 10 月 ， 在 医疗 设备 监管 机 构 的 国际 论坛 上 ， 各 国 表 明 在 未 来 五 年 ， 医 疗 软件 监管 将 朝 规范 化 方向 发 展 ， 这 种 规范 化 
将 有 助 于 降低 认证 成 本 ,减少 监管 的 不 确定 性 。 鉴 于 通过 地 理 定位 区 分 网 上 用 户 的 难度 ， 这 种 标准 一 致 性 在 移动 医疗 领域 将 颇 受 
欢迎 。 目 前 监管 的 变化 不 仅 影响 每 个 国家 的 市 场 ， 而 且 影 响 世界 各 地 的 移动 医疗 投资 者 的 预期 和 期 望 。 


第 12 草 “互联 网 +” 医 疗 的 未 来 


今天 不 论 是 什么 行业 都 离 不 开 互联 网 的 影响 ， 都 面临 互联 网 的 改造 甚至 是 重 构 。 尽 管 传统 医疗 行业 相对 特殊 ， 但 这 并 不 能 阻 
挡 “ 互 联网 +” 医 疗 的 浪潮 ; 尽管 中 医 具有 其 独特 性 ， 但 也 无 法 阻挡 “互联 网 +” 医 疗 对 其 的 改造 。 


互联 网 医疗 能 够 实现 对 传统 医疗 的 重 构 ， 主 要 体现 在 医院 、 医 药 、 医 疗 、 医 生 、 患 者 等 环节 上 。 尤 其 是 可 穿戴 医疗 设备 的 兴 
起 ， 能 够 让 人 从 当前 的 疾病 治疗 转向 病 前 预防 ， 实 现 治 “ 未 病 ”， 这 种 改变 可 谓 “颠覆 性 ”。 当 然 “ 互 联网 +” 医 疗 对 于 当前 医 
疗 资 源 配置 错位 ， 以 及 医院 的 管理 无 法 有 效 、 及 时 服务 于 各 类 患者 等 问题 的 改善 将 产生 积极 作用 。 


其 中 医药 分 类 、 以 药 养 医 的 医疗 模式 一 旦 改革 ， 这 对 于 患者 与 医生 而 言 都 是 一 件 好 事 。 于 医生 而 言 ， 他 们 能 够 更 为 专注 地 关 
注 医疗 技术 ;于 患者 而 言 ， 他 们 能 够 最 大 程度 地 降低 药品 治疗 费用 ， 并 且 拥有 自主 选择 权 ; 于 医药 企业 而 言 ， 它 们 则 能 够 最 大 程 


度 地 促进 其 专注 于 医药 技术 的 研发 与 提升 。 我 们 预计 不 久 的 将 来 ， 由 “互联 网 +” 医 疗 所 带 来 的 医疗 将 会 呈现 以 下 六 个 方面 的 改 
进 。 


12.1 进入 “未 病 ” 时 代 


在 传统 医疗 中 ， 由 于 受 技术 手段 的 制约 ， 大 部 分 患者 通常 都 是 在 自身 能 够 明显 觉察 到 身体 不 舒服 时 才 会 选择 到 医院 就 诊 。 例 
如 ， 对 于 女性 中 的 乳腺 癌 患 者 ， 通 常 都 是 发 展 到 后 期 ， 通 过 党 察 出 来 身体 不 适 后 才 到 医院 就 医 ， 此 时 诊断 的 结果 可 想 而 知 ， 已 错 
过 了 最 佳 治疗 时 机 ， 治 疗 成 本 与 治疗 难度 大 幅 上 升 。 


如 果 借 助 于 可 穿戴 医疗 设备 ， 通 过 在 女性 内 衣 中 植 入 相关 的 传感器 来 监测 女性 乳房 的 变化 指标 ， 一 旦 出 现 乳 腺 癌 的 变化 趋 
势 ， 及 时 提醒 用 户 到 医院 进行 诊断 、 调 理 、 治 疗 。 这 对 于 女性 而 言 是 一 种 超越 所 谓 “ 刚 需 、 痛 点 ”之 上 的 需求 。 


再 举 个 例子 ， 通 常 我 们 只 会 在 出 现 心绞痛 或 者 心率 严重 不 齐 时 才 会 感知 我 们 的 心脏 ， 尤 其 是 在 夜间 深度 睡眠 状态 下 ， 我 们 更 
是 无 法 感知 心率 的 状况 ， 因 此 很 多 由 心脏 病 引发 的 死亡 都 发 生 在 睡眠 中 。 


而 使 用 与 医院 后 台大 数据 联结 的 可 穿戴 设备 ， 我 们 就 可 以 随时 随地 地 监护 我 们 的 心率 。 当 我 们 心率 发 生 异 常 变化 时 ， 通 过 科 
学 的 医疗 标准 ， 系 统 通过 可 穿戴 设备 就 能 自动 识别 、 评 定 、 诊 断 我 们 的 病情 是 属于 轻微 或 是 重度 ， 甚 至 会 预 判 趋势 


因为 人 的 生命 体态 特征 的 变化 ， 在 医学 领域 往往 都 会 出 现 前 兆 特征 ， 而 可 穿戴 设备 就 能 监测 到 人 体 的 这 些 前 兆 变化 特征 ， 并 
基于 医院 的 大 数据 系统 做 出 诊断 。 当 用 户 在 深度 睡眠 过 程 中 ， 如 果 心 率 出 现 了 心脏 病 的 前 兆 ， 可 穿戴 设备 就 会 自动 叫 醒 用 户 ， 或 
是 自动 联结 至 医院 进行 急救 报警 。 


因此 ，“ 互 联网 +” 医 疗 的 未 来 ， 在 我 看 来 其 中 一 个 很 重要 的 特性 就 是 将 当前 的 疾病 治疗 模式 前 移 至 疾病 预防 ， 整 个 医疗 服 
务 的 重心 也 将 从 短期 急性 病 医 疗 向 着 慢性 病 治 疗 和 预防 性 的 健康 保健 转变 。 此 外 ， 通 过 可 穿戴 设备 以 及 大 数据 、 云 平台 、 人 工 智 
能 的 融合 ， 还 能 对 用 户 的 日 常生 活 行为 习惯 、 饮 食 习 惯 等 方面 的 监测 做 出 分 析 、 预 测 、 判 断 ， 及 早 地 提醒 用 户 进行 相应 的 调整 ， 
达到 预防 疾病 的 效果 。 


12.2 ”优化 医疗 资源 配置 


当前 的 治疗 模式 无 疑 是 围绕 着 医院 而 展开 的 ， 医 生 只 是 医院 中 的 一 项 “技术 配置 ”， 而 真正 的 医疗 核心 并 不 是 医院 ， 而 是 医 
生 。 正 由 于 当前 以 医院 为 重心 的 医疗 模式 ， 导 致 大 小 病 、 轻 重病 患者 都 需要 亲自 前 往 医院 进行 各 项 排队 、 各 项 检查 、 各 项 咨询 ， 
因此 患者 预约 挂号 难 、 医 院 拥挤 不 堪 、 医 疗效 率 低下 、 医 疗 服务 质量 低 等 问题 的 出 现 是 一 种 必然 现象 ， 尤 其 是 在 我 们 这 样 一 个 人 
口 大国 。 


而 “互联 网 +” 医 疗 将 在 很 大 程度 上 改变 这 种 情况 ， 也 就 是 说 借助 于 互联 网 可 以 将 实体 的 诊所 虚拟 化 ， 也 就 是 当前 一 些 企业 
在 尝试 的 在 线 问 诊 与 远程 医疗 。 


在 线 问 诊 最 直接 地 改变 了 线 下 受 时 间 、 空 间 限制 的 诊断 模式 ， 也 就 是 说 在 当前 的 医院 治疗 体系 中 ， 我 们 要 想 寻找 某 些 特定 的 
医生 必须 跑 到 特定 的 地 点 ， 在 特定 的 时 间 经 过 漫长 的 排队 才能 找到 。 但 借助 在 线 问 诊 ， 患 者 可 以 随时 随地 向 相关 专业 的 医生 进行 
咨询 ， 甚 至 是 根据 医生 的 要 求 在 任意 一 家 符合 要 求 的 医院 完成 诊断 所 需要 的 相关 检查 报告 ， 并 将 这 些 报告 传送 到 在 线 问 诊 系统 ， 


同时 患者 还 可 以 对 自身 的 病情 进行 详细 的 描述 。 医 生 在 接收 到 患者 的 相关 检查 报告 与 病情 描述 之 后 ， 在 其 任意 的 碎片 化 时 间 中 对 
患者 进行 诊断 ， 并 将 诊断 结果 以 及 相关 药方 发 送 给 患者 。 


当然 ， 对 于 一 些 特 殊 的 患者 而 言 ， 医 患 双 方 还 可 以 根据 相互 时 间 的 协定 进行 在 线 视频 诊断 ， 然 后 给 出 诊断 结果 以 及 相应 的 治 
疗 方案 。 患 者 完全 可 以 根据 医生 所 给 出 的 药方 在 当地 任意 一 家 药房 、 诊 所 或 医院 购买 相关 药品 ， 并 由 当地 社区 诊所 医生 协助 其 进 
行 药 物 处 理 。 


但 在 这 个 过 程 中 ， 医 生 的 诊断 费用 如 何 收取 是 一 个 摆 在 眼前 、 不 可 回避 的 问题 ， 决 定 着 医生 愿 不 愿意 伦 原 本 属于 个 人 的 时 间 
服务 于 全 国 患者 。 在 我 看 来 ， 在 线 问 诊 需要 建立 一 套 明 码 标价 的 诊断 费用 ， 哪 怕 是 咨询 ， 不 同 的 医生 、 不 同 的 问题 、 不 同 的 需求 
都 应 该 有 相应 的 收费 标准 。 哪 些 免费 、 哪 些 收 费 、 哪 类 医生 收 多 少 等 都 需要 细 化 。 在 线 问 诊 作 为 一 种 市 场 化 的 产物 ， 必 然 需要 用 
市 场 化 的 手段 来 调节 ， 当 然 平 台 可 以 对 医生 的 服务 做 出 管理 、 评 价 。 这 将 会 在 很 大 程度 上 释放 出 当前 的 医疗 资源 ， 同 时 相对 市 场 
化 的 收入 将 激发 医生 投入 在 线 问 诊 的 热情 ， 激 发 起 医生 提升 医疗 水 平 的 热情 。 


另外 一 点 则 是 远程 医疗 。 远 程 医疗 在 我 看 来 更 侧重 于 医疗 机 构 之 间 的 互动 ， 比 如 今天 上 海 有 个 患者 在 当地 会 诊 无 法 把 握 具体 
病情 与 治疗 方案 ， 而 香港 则 有 这 方面 的 专业 医生 ， 此 时 完全 可 以 通过 远程 医疗 进行 会 诊 ， 这 是 其 一 。 


其 二 是 远程 诊断 之 外 的 远程 手术 ， 比 如 今天 美国 有 位 全 球 顶 级 的 心脏 病 手术 专家 ， 但 由 于 各 种 原因 限制 其 无 法 来 到 上 海 为 串 
者 做 手术 ， 此 时 完全 可 以 通过 远程 医疗 来 实现 。 在 上 海 相 关 的 手术 医生 只 要 戴 上 类 似 于 谷歌 眼镜 之 类 的 智能 医疗 设备 ， 美 国 的 医 
生 就 可 以 同步 、 实 时 观看 这 整个 过 程 ， 并 实时 指导 在 上 海 手术 室 里 的 医生 进行 相关 的 操作 。 


当然 ， 未 来 医疗 机 器 人 发 展 起 来 之 后 ， 我 们 的 手术 或 许 不 再 需要 人 类 自己 来 完成 ， 完 全 交 由 机 器 人 完成 。 


12.3 “减少 就 诊 的 时 间 耗 费 


“挂号 排队 时 间 长 ， 看 病 等 待 时 间 长 ， 取 药 排队 时 间 长 及 医生 问 诊 时 间 短 ” 
而 “互联 网 +” 医 疗 将 有 效 改善 当前 这 种 局 面 。 


“三 长 一 短 ” 是 当前 困扰 医院 的 一 大 问题 ， 


放 


针对 挂号 时 间 长 的 问题 ， 当 前 已 经 有 诸多 企业 在 这 方面 进行 尝试 ， 借 助 于 “互联 网 +” 的 力量 实现 在 线 挂号 、 预 约 等 ;借助 
于 大 数据 、 云 平台 技术 ， 患 者 在 线 挂号 之 后 ， 医 院 将 根据 挂号 情况 ， 通 过 后 台 的 大 数据 自动 反馈 给 患者 大 概 的 就 诊 时 间 ， 患 者 则 
可 以 根据 反馈 信息 安排 自己 的 相关 行程 。 


不 仅 如 此 ， 更 进一步 发 展 则 是 在 线 挂号 系统 与 医院 就 诊 系统 打通 后 ， 医 院 根据 诊断 时 间 给 患者 更 为 精准 的 时 间 提 醒 与 反馈 ， 
比如 提前 3 个 号 提醒 患者 预计 的 就 诊 时 间 ， 这 就 更 为 精准 ， 而 患者 完全 可 以 根据 提示 安排 自己 的 活动 ， 不 必 在 医院 里 等 着 。 这 一 
方面 能 够 有 效 缓 减 患者 挂号 就 诊 时 间 的 耗费 ， 另 一 方面 则 在 一 定 程度 上 能 够 减少 医院 拥挤 的 排队 人 和 群 。 


对 于 医院 而 言 ， 则 可 以 根据 挂号 预约 情况 进行 相关 医护 人 员 的 配置 ， 比 如 在 某 些 季节 一 些 病 患 集 中 增加 ， 此 时 医院 就 可 以 在 
这 方面 安排 与 投入 更 多 的 医疗 资源 。 


随 着 以 药 养 医 模式 的 改变 以 及 电子 处 方 的 出 现 ， 患 者 在 诊断 后 完全 可 以 离开 医院 ， 而 不 必 在 医院 药房 排 漫长 的 队伍 抓 药 ， 此 
时 患者 可 以 在 离 自 己 最 近 的 任意 药房 、 诊 所 、 医 院 购买 到 相关 的 药品 。 因 此 ， 与 传统 就 医 体验 相 比 ，“ 互 联网 +” 医 疗 将 使 医院 
的 就 医 过 程 更 加 便捷 ， 减 少 患 者 排队 就 诊 时 间 ， 提 高 医院 服务 效率 ， 提 升 患者 满意 度 ， 使 患者 的 就 医 体 验 更 好 。 


12.4 ”完善 医疗 支付 


当前 的 医保 与 患者 支付 之 间 的 结算 问题 并 未 得 到 有 效 解 决 。 如 果 借助 于 “互联 网 +” 医 疗 ， 这 方面 的 问题 将 获得 有 效 解决 ， 
比如 系统 中 自动 识别 医保 范畴 ， 而 医生 可 以 给 患者 多 种 相关 药方 的 自主 选择 ,或 是 系统 根据 用 户 的 药方 自动 推送 相关 的 药品 。 患 
者 可 以 根据 自身 的 财务 情况 选择 医保 之 外 的 药品 ， 或 者 选择 医保 范围 内 的 药品 ， 而 后 通过 在 线 支付 ， 系 统 自动 将 医保 与 患者 自 付 
费用 进行 分 离 结算 ， 患 者 只 需 对 自 付 部 分 进行 支付 就 能 完成 整个 医疗 支付 过 程 。 


另外 则 是 关于 异地 结算 的 问题 。 只 要 是 符合 医保 范围 的 ， 或 者 是 符合 医保 资质 认定 要 求 的 医院 ， 不 论 患 者 在 何 地 就 诊 ， 都 能 
享受 到 医保 ， 并 且 结 算 也 由 系统 直接 进行 分 离 结算 。 


只 


而 从 目前 的 情况 来 看 ， 支 付 宝 、 微 支付 等 已 经 在 这 方面 进行 了 尝试 。 随 着 医疗 体制 的 改革 ， 以 及 “互联 网 +” 医 疗 的 导入 ， 
支付 问题 将 会 获得 有 效 解决 。 


当然 ， 另 外 一 个 摆 在 眼前 的 问题 就 是 在 线 问 诊 如 何 与 医保 进行 联动 ， 这 是 一 个 不 可 忽视 的 问题 ， 也 是 决定 着 在 线 医疗 到 底 能 
走 多 远 、 多 深 的 关键 要 素 。 


12.5 ”智能 化 管理 


对 于 医 患 双 方 而 言 ， 一 旦 进入 这 个 环节 就 意味 着 医护 人 员 要 为 患者 提供 帮助 、 服 务 ， 不 论 是 住院 治疗 、 居 家 治疗 、 社 区 治疗 
等 ， 在 治疗 的 过 程 中 对 于 治疗 过 程 的 管理 以 及 康复 管理 方面 等 都 是 必 不 可 少 的 。 “互联 网 +” 医 疗 的 导入 ， 一 方面 通过 对 特定 场 
所 ， 比 如 医院 的 内 部 管理 系统 智能 化 ， 另 一 方面 则 是 借助 于 可 穿戴 医疗 设备 对 患者 进行 全 过 程 管理 。 


而 这 将 对 当前 的 医院 管理 带 来 深远 的 影响 与 改变 ， 比 如 当前 各 大 医院 的 住院 服务 、 管 理 很 难 跟 上 病 患 的 需求 ， 而 “互联 网 
+” 医疗 的 导入 能 将 医护 进行 分 离 。 护 理 将 由 专门 的 机 构 进 行 ， 这 些 机 构 借助 于 可 穿戴 设备 、 互 联网 、 大 数据 、 云 平台 等 技术 可 
以 将 医生 、 患 者 之 间 联 结 起 来 ， 并 根据 双方 的 需求 进行 医护 。 


12.6 ”改善 医 叫 关系 


近年 来 ， 患 者 因 不 满 医 务 人 员 而 进行 融 诈 、 辱 骂 、 殴 打 甚 至 围攻 医院 的 行为 频频 上 演 ， 使 医 患 冲突 不 断 升级 。 究 其 原因 ， 有 
以 下 几 点 : 从 院 方 角度 ， 一 是 医生 为 典型 的 高 投入 、 低 回报 职业 ， 超 负荷 工作 ， 承 受 巨大 的 精神 压力 且 作 息 不 规律 ; 二 是 医疗 活 
动 商业 化 ， 片 面 追求 经 济 效益 使 得 部 分 医疗 工作 者 确实 丧失 了 职业 操守 ， 把 医药 挂 钧 、 开 单 提 成 当成 获 利 工具 ; 三 是 疗程 流水 线 
化 ， 部 分 医疗 工作 者 没有 耐心 倾听 病人 的 倾诉 ， 只 注重 仪器 检查 ， 不 能 对 症 下 药 。 


从 患者 角度 ， 消 费 者 维权 意识 越 来 越 强 ， 既 然 伦 钱 了 肯定 得 看 好 病 ， 越 来 越 懂 得 用 法 律 来 保护 自己 的 利益 。 一 方 是 趋 于 利益 
化 而 降低 服务 体验 的 供给 ， 另 一 方 是 要 求治 好 病 的 同时 体验 越 来 越 好 的 服务 ， 于 是 矛盾 激化 。 表 加 上 与 论 媒体 为 了 获取 暴利 ， 
对 “ 医 患 纠纷 ”进行 片面 报道 ， 进 一 步 使 矛盾 升级 ， 将 患者 与 医务 人 员 置 于 对 立 位 置 ， 使 医 患 天 系 恶 化 。 


“互联 网 +” 医 疗 的 介入 使 医 患 关系 得 到 了 改善 。 首 先 ，“ 互 联网 +” 医 疗 从 健康 管理 、 自 诊 等 方面 让 医生 在 线 上 与 更 多 患 
者 进行 对 话 ， 从 而 充分 倾听 患者 需求 ， 促 进 医 患 沟通 ; 其 次 ，“ 互 联网 +” 医 疗 打 破 了 定点 职业 的 界限 ， 在 政策 边缘 为 医生 创造 


了 增收 途径 ; 最 后 ， 在 线 问 诊 缓解 了 医疗 资源 不 对 称 状 况 ， 使 得 优秀 医生 可 以 利用 碎片 化 的 时 间 为 更 多 原本 得 不 到 服务 的 患者 提 
供 帮 助 ， 同 时 收获 名 誉 和 口碑 。 


此 外 ， 互 联网 将 使 传统 的 “以 医院 和 医生 为 中 心 ” 的 医疗 服务 模式 逐渐 转向 “以 患者 为 中 心 ” 的 医疗 服务 模式 。“ 互 联网 
+” 医疗 通过 优化 服务 流程 ， 为 患者 提供 导 诊 、 释 疑 、 咨 询 等 人 文 天 怀 和 人 性 化 服务 ， 使 患者 在 就 医 时 感到 更 加 方便 、 更 加 温 


蔬 。 


